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RESUMEN

La transformacion digital en la auditoria, impulsada por la inteligencia artificial
(IA) y herramientas como la automatizacién robdtica de procesos (RPA), ha
revolucionado el sector al mejorar la eficiencia operativa, la precision en la deteccion
de errores y la cobertura de auditorias. Estas tecnologias permiten a los auditores
enfocarse en tareas de mayor valor, como el andlisis de riesgos y la toma de decisiones
estratégicas. Sin embargo, su implementacion presenta desafios, como la dependencia
tecnoldgica, la sobrecarga de informacién y la necesidad de capacitacién continua para
mantener el juicio critico profesional. Ademas, la adopcién de estas herramientas
requiere una estrategia integral que incluya la gestiéon de riesgos, la integracion gradual
y el monitoreo constante para asegurar su efectividad. El articulo destaca la
importancia de equilibrar el uso de la tecnologia con el criterio humano, garantizando
asi la calidad y transparencia en los procesos de auditoria.

Palabras clave: transformacion digital, auditoria, automatizacién, inteligencia artificial
(1A).
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DIGITAL TRANSFORMATION IN AUDITING: OPPORTUNITIES AND CHALLENGES
OF AUTOMATION

ABSTRACT

Digital transformation in auditing, driven by artificial intelligence (Al) and tools
such as robotic process automation (RPA), has revolutionized the sector by enhancing
operational efficiency, error detection accuracy, and audit coverage. These
technologies enable auditors to focus on higher-value tasks, such as risk analysis and
strategic decision-making. However, their implementation presents challenges,
including technological dependence, information overload, and the need for
continuous training to maintain professional critical judgment. Furthermore, adopting g
these tools requires a comprehensive strategy encompassing risk management, gradual
integration, and constant monitoring to ensure effectiveness. This article emphasizes
the importance of balancing technology with human judgment to guarantee quality and
transparency in auditing processes.

Key words: digital transformation, auditing, automation, artificial intelligence (Al).
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1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ha llegado para revolucionar el campo de la auditoria,
convirtiéndose en un tema clave en el ambito de la investigacion como en la practica
profesional en la actual era tecnoldgica. La auditoria, cuya mision principal es garantizar
la transparencia y la integridad en las operaciones financieras y empresariales, ha
experimentado una transformacion significativa gracias al impacto de las innovadoras
capacidades que ofrece la IA.

La auditoria actual enfrenta un desafio central que es el adaptarse a un entorno
digital que evoluciona constantemente, donde se exige mayor precision y rapidez en
los procesos. La automatizacién, impulsada especialmente por herramientas como RPA
(Automatizaciéon Robodtica de Procesos), brinda a los auditores la oportunidad de
enfocarse en las tareas de mayor relevancia, como el analisis de datos complejos y la
deteccion de riesgos emergentes (Honduras, 2019). No obstante, una dependencia
excesiva de la tecnologia podria comprometer el juicio critico del auditor, mientras que
la sobrecarga de informacion generada por el analisis masivo de datos puede dificultar
una interpretacion precisa y oportuna de los resultados (Rozario y Vasarhelyi, 2018).

El impacto de este problema se refleja directamente en la calidad de control
interno y en la capacidad de los auditores para mantener un escepticismo profesional
solido. Segun el estudio de Rojas & Escobar (2021), las tecnologias digitales, incluyendo
la 1A, han demostrado ser beneficiosas en la auditoria. Ademas, la incorporacion de
machine learning y deep learning en los procesos de auditoria permite la deteccién
proactiva de riesgos y la anticipacion de posibles problemas, lo que mejora
significativamente la calidad y efectividad de dichos procesos (Erazo-Castillo & De la
A. Munoz, 2023).

Por ello, es crucial que la adopcion de estas tecnologias no sea solo una cuestién
técnica. Debe ir acompanada de una estrategia integral que contemple la capacitacién
constante del personal y la actualizacién de los procedimientos internos. Estas medidas
son esenciales para mitigar los riesgos asociados a la tecnologia y garantizar que los
auditores puedan aprovechar al maximo estas herramientas sin comprometer la calidad
de su trabajo. El objetivo de esta revisién documental es analizar los beneficios y retos
gue trae consigo la automatizacion en la auditoria, evaluando cémo impacta en los
procesos tradicionales y en la calidad de los dictdmenes. Ademas, busca ofrecer
recomendaciones practicas para implementar estas tecnologias de maneras efectiva,
maximizando sus ventajas y minimizando los riesgos asociados.

La automatizacion representa una oportunidad Unica para transformar la
auditoria, sin embargo, su adopcién debe planificarse y supervisarse con cuidado para
evitar posibles inconvenientes. La combinacion de herramientas tecnoldgicas
avanzadas, con el juicio critico de los auditores, no solo elevara la calidad del proceso,
sino que también fortalecera la capacidad de las organizaciones para identificar y
gestionar los riesgos en un entorno empresarial dinamico, vertiginoso y en constante
evolucion.

Acurio Paredes, S. y Caiza Valladares, D. (2024). Transformacicn digital en la auditoria: oportunidades y desafios de la automatizacidn.
Revista Liencias y Saberes, Z(5), 18 - 78. https://uojs.rimanaeditorial.com/index.php/cys/article/view/24

septiembre-diciembre (2024). ISSN 2960-8430




2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS / MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la investigacion se determiné bajo una técnica de revision
documental en las diferentes bases de datos enfocadas a la auditoria: Scielo, Google
Académico, Scopus, Deloitte, ScienceDirect, Enago.academy, determinando la
relevancia e importancia del mismo y asegurando la originalidad de una investigacion,
permitiendo que otros investigadores consulten las fuentes bibliograficas citadas
(Secientec, 2020).

Izaguirre Remon (2010) menciona que toda investigacion cientifica, supone la
aplicacion de todo un verdadero método para estructurar la busqueda, seleccién,
procesamiento e insercion de los fundamentos tedricos del problema. La investigacién e
bibliografica es una de las partes mas importantes para realizar trabajos de
investigacion. A continuacién, se describe al paso a paso de la metodologia seguida.

En primer lugar, se investigd en las bases de datos articulos de investigacion
contable en torno a la tematica investigada. En este sentido, fueron pre seleccionados
262 y seleccionados 34 articulos.

Tabla 1

Articulos seleccionados para el andlisis.

ftem Nombre de revista Titulo de articulo o revista Nunlero de
articulos
. Enfoques regulatorios para la
1 Scielo inteligencia artificial (1A). /
5 Scielo La inteligencia artificial (IA) como 9

utilidad para la auditoria de sistemas.
Impacto y analisis de la implementacion
de la inteligencia artificial en la
3 Google académico  auditoria de empresas de servicios de 7
informacion del Ecuador (calificadoras
de riesgo) en un futuro préoximo.
Detectando el fraude con inteligencia
4 Google académico artificial: una perspectiva avanzada en 5
auditoria forense.
Desafios y oportunidades del uso de la

5 Scielo inteligencia artificial en la auditoria 20
interna.
Efectos de la aplicaciéon de la
6 Scopus inteligencia artificial en la contabilidad 5

y la toma de decisiones.
Impacto de la tecnologia y la
7 Scielo inteligencia artificial en la profesién del 5
contador publico.
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Scielo

Analisis del uso de la inteligencia
artificial en las diversas operaciones
financieras.

Google académico

Utilidad de la herramienta de
inteligencia artificial en la profesion del
contador publico y su afectacién ética.

10

10

Google académico

Las TIC y su influencia en la auditoria
gubernamental.

11

Deloitte

Inteligencia artificial en las
administraciones tributarias:
oportunidades y desafios.

15

12

Revistas cientificas

Audit of the future, prospective and
artificial intelligence to anticipate risks
in organizations.

13

Scielo

Tecnologias emergentes en la
contabilidad: blockchain y la
inteligencia artificial.

14

Scielo

Implicaciones juridicas y bioéticas de la
inteligencia artificial (IA). Especial
consideracién al marco normativo

internacional.

15

Google académico

Estrategias de |A aplicada a la auditoria
informatica Al strategies applied to
computer auditing.

16

ScienceDirect

Estrategias de IA aplicada a la auditoria
informatica.

17

Google académico

Impacto de la inteligencia artificial en
las empresas.

18

Scielo

ligéncia artificial i administracié de
justicia: desafiaments derivats del
context llatinoamerica.

19

Scielo

Implicancias del uso de la inteligencia
artificial al emitir resoluciones judiciales
respecto de los derechos
fundamentales.

13

20

Scopus

El aporte de la inteligencia artificial y
las TIC avanzadas a las sociedades del
conocimiento.

11

21

Deloitte

Implicaciones juridicas y bioéticas de la
inteligencia artificial (IA). Especial
consideracién al marco normativo

internacional.

10

22

Scielo

Optimizacion de procesos de auditoria
de gestion mediante la aplicacion de
inteligencia artificial. Caso EMAC.

23

Acurio Paredes, S. y Caiza Valladares, D. (2024). Transformacicn digital en la auditoria: oportunidades y desafios de la automatizacidn.
Revista Liencias y Saberes, Z(5), 18 - 78. https://uojs.rimanaeditorial.com/index.php/cys/article/view/24

Google académico

Inteligencia artificial como mecanismo
eficiente de la contabilidad.

septiembre-diciembre (2024). ISSN 2960-8430

20



La justicia en tiempos de inteligencia
artificial.

Andlisis tedrico sobre el impacto de la
inteligencia artificial en los ultimos 5
anos en las organizaciones del sector

financiero en Colombia.
Exploracién de la aplicacién de la
inteligencia artificial en los procesos
contables comprendiendo su influencia

en la eficiencia, precision y toma de
decisiones en la contabilidad e

24 Enago.academy 17

25 Scielo 10

26 Scielo

empresarial.
El desafio de la inteligencia artificial a la
27 Deloitte vigencia de los derechos 15
fundamentales.
Responsabilidades del contador publico
frente a la Inteligencia Artificial (1A).

28 Scopus

La inteligencia artificial (IA) en
marketing.
Optimizacion de procesos internos a
30 Google académico través de la digitalizacion y 7

automatizacion en INGEROP T3.
Total de articulos 262

29 Scielo

Fuente: autoria propia.

En un segundo momento, se realizé la extracciéon de metadatos: mediante una
matriz de una revision bibliografica se extrajeron y completaron los metadatos, basicos:
autor(es), titulo del documento, afio, titulo, fuentes, palabras clave, volumen/ nimero,
tipo de documento e identificador de objeto digital - DOI de los 262 articulos
seleccionados. Esta matriz de revision bibliografica permite agrupar los grandes y
potenciales temas de investigacién de la ciencia contable.

La identificacién de temas de investigacion y seleccion de articulos se planted a
través de una serie de preguntas orientaciéon y considerando la actualidad de los
articulos seleccionados. Se determiné una serie de temas actuales, que daran via a
diferentes investigaciones. Por ejemplo: para este caso, el tema de investigacion
identidad fue el “".

De esta manera, la Tabla 2 muestra las revistas seleccionadas para la busqueda
en anteriormente ya mencionada.
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Tabla 2

Articulos seleccionados para el andlisis por temdtica.

Nombre de revista Palabras Nume.ro de
revista

Scielo Inteligencia artificial 13
Google académico Perspectiva 5
Google académico Herramienta 5
Scopus Aplicacién de la |A 3
Deloitte Implicaciones normativas 5
ScienceDirect Estrategias 2
Enago.academy tiempos de inteligencia 1

Total de articulos utilizados 34

Fuente: autoria propia.

Una vez revisado los articulos, se puede concluir de manera apresurada que el
12,97% de los seleccionados corresponden a los temas buscados.

3.RESULTADOS
Ventajas de la automatizacion de la auditoria

La automatizacién en la auditoria representa un cambio paradigmatico en la
forma en que se llevan a cabo los procesos, generando importantes beneficios en
términos de eficiencia operativa, precision en la detecciéon de errores, cobertura de la
poblacion auditada y mejora en la toma de decisiones. La implementacion de
tecnologias avanzadas, como la automatizacion robdtica de procesos (RPA), ha
permitido optimizar recursos, mejorar la calidad de los procedimientos y proporcionar
un enfoque mas integral en la evaluacion de los riesgos financieros (IFAC, 2022; INCP,
2020).

Eficiencia operativa

La adopciéon de la automatizacion permite a los auditores optimizar
significativamente el tiempo y los recursos invertidos en tareas repetitivas y rutinarias.
La tecnologia RPA puede realizar funciones complejas, como la reconciliacion de
cuentas y la validacién de transacciones, en una fraccién del tiempo que le tomaria a
un auditor humano. De acuerdo con el Instituto Nacional de Contadores Publicos de
Colombia (INCP, 2020), la eficiencia en los procesos puede mejorar hasta un 30% al
reducir las horas dedicadas a labores operativas, permitiendo que los auditores se
concentren en actividades mas estratégicas y analiticas. Este enfoque no solo
contribuye a reducir costos, sino que también mejora la capacidad de respuesta en
entornos altamente cambiantes.
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Precision y deteccion de errores

La automatizacion en la auditoria se traduce en una mayor precisiéon en la
deteccién de errores y anomalias. Las herramientas tecnoldgicas permiten el analisis de
grandes volumenes de datos, identificando desviaciones y patrones inusuales que
podrian pasar desapercibidos en un proceso manual. PwC (2019) destaca que la RPA
facilita la ejecucién de pruebas de control interno y auditorias sustantivas, lo que
aumenta la capacidad de los auditores para detectar fraudes o errores materiales en los
estados financieros. Esta precisién es especialmente relevante en el contexto actual,
donde las organizaciones manejan volimenes de datos en constante crecimiento y
mayor complejidad.

Desafios en la implementacion de la automatizacion

A pesar de los numerosos beneficios que la automatizacién aporta a la auditoria,
su implementacion conlleva ciertos desafios que deben ser abordados para asegurar el
éxito de la transformacion digital. Entre los principales retos se encuentran la
dependencia tecnolégica, la sobrecarga de informacion, la resistencia al cambio y los
costos iniciales elevados.

Dependencia tecnolégica

La adopcion de tecnologias avanzadas en la auditoria, como la automatizacién
robética de procesos (RPA) y la inteligencia artificial, puede llevar a una dependencia
excesiva de los sistemas automatizados. Esto representa un riesgo, ya que puede limitar
la capacidad de los auditores para ejercer juicio critico y detectar errores que requieren
un analisis humano mas profundo. A medida que la tecnologia asume tareas complejas,
el escepticismo profesional del auditor podria verse afectado negativamente,
especialmente, cuando las herramientas generan un alto nimero de falsos positivos
que requieren evaluacién (IFAC, 2022; Deloitte, 2018). La automatizacién, aunque
valiosa, debe ser implementada con medidas que mantengan el equilibrio entre la
tecnologia y el criterio humano.

Impacto en el rol del auditor

La automatizacion en la auditoria ha revolucionado el papel de los auditores,
guienes ahora se ven obligados a adaptar sus competencias y funciones tradicionales a
un entorno en constante evoluciéon tecnolégica. Este proceso de transformacién
implica desafios y oportunidades que afectan directamente su rol, tanto en términos
de adquisiciéon de nuevas habilidades como en la redefinicion de su responsabilidad
profesional.

Capacitacion continua

La adopcién de tecnologias avanzadas en la auditoria exige una capacitacion
constante para que los auditores adquieran habilidades en andlisis de datos,
automatizacion robadtica de procesos (RPA) e inteligencia artificial (IA). La formacion no
debe limitarse al uso técnico de las herramientas, sino que debe incluir el desarrollo de
competencias para interpretar resultados y evaluar riesgos emergentes (ISACA, 2020).
La participacion activa en la capacitacién no solo mejora las capacidades tecnoldgicas
del personal, sino que también incrementa su disposicién a aceptar los cambios,
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mitigando la resistencia al cambio que suele acompanar a las transformaciones digitales
(Auditool, 2022).

Evaluacion de riesgos tecnolégicos

La incorporacién de la automatizacion introduce nuevos riesgos que deben ser
gestionados adecuadamente. Las organizaciones deben establecer controles que
garanticen la integridad de los datos procesados y la fiabilidad de los sistemas
automatizados. Es fundamental que los auditores comprendan los riesgos asociados
con el uso de algoritmos y que implementen procedimientos para evaluar
continuamente el impacto de la tecnologia en el entorno de control interno (PwC,
2019). Ademés, la auditoria interna tiene la responsabilidad de identificar
oportunidades para mejorar los procesos de control y gobernanza, utilizando la
automatizacion como una herramienta para mitigar riesgos (KPMG, 2018).

4.DISCUSION

La implementacién de la automatizacion en la auditoria representa un cambio
paradigmatico que transforma profundamente los procesos y el rol de los auditores. La
discusion sobre sus implicaciones abarca tanto las ventajas en términos de eficiencia y
precisiéon como los desafios que surgen en la adaptacion a estas nuevas tecnologias. La
automatizacion facilita la optimizacién operativa al liberar a los auditores de tareas
rutinarias, lo que les permite concentrarse en actividades de andlisis de alto valor, como
la evaluacion de riesgos y la mejora de los controles internos (Lépez-Pérez, 2023;
Hurtado-Guevara, 2024). Sin embargo, para maximizar sus beneficios, es fundamental
considerar una serie de factores criticos para su implementacién efectiva.

Uno de los aspectos destacados es la necesidad de una capacitaciéon continua,
ya que la adopcidn de tecnologias avanzadas exige nuevas competencias y habilidades
en el uso de herramientas automatizadas. El aprendizaje de técnicas de analisis de datos
y el manejo de software especializado no solo mejora la capacidad de los auditores para
evaluar grandes voliumenes de informacion, sino que también aumenta su disposicion
a aceptar los cambios tecnoldgicos, reduciendo la resistencia interna (Auditool, 2022).
Sin embargo, esta capacitacion debe ir acompanada de una estrategia que integre el
juicio critico del auditor con el uso de la tecnologia, para evitar la dependencia excesiva
de los sistemas automatizados, que podria afectar negativamente el escepticismo
profesional, tal como se ha sefalado en la literatura (IFAC, 2022).

Por otro lado, la automatizacion en la auditoria no esta exenta de riesgos. La
complejidad de los sistemas automatizados y la posibilidad de sobrecarga de
informacion plantean desafios significativos. La capacidad de los auditores para
interpretar grandes conjuntos de datos y discernir entre anomalias relevantes y falsos
positivos puede verse limitada, lo que podria comprometer la calidad del trabajo si no
se implementan medidas adecuadas de supervisién y monitoreo continuo (KPMG,
2018; PwC, 2019). Por lo tanto, la evaluacion constante de los riesgos asociados con la
automatizacioén y la adaptacion de los controles a las nuevas circunstancias se vuelven
fundamentales para asegurar la efectividad de los procedimientos.

Otro factor crucial, para una implementacién exitosa, es la integracion gradual
de la automatizacion, que permite a las organizaciones ajustar sus procedimientos y
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mitigar las dificultades relacionadas con la adopcién de nuevas tecnologias. Al abordar
la automatizacién de forma escalonada, se facilita la adaptacién del equipo y se
identifican posibles ineficiencias en las etapas iniciales del proceso (ISACA, 2020). Este
enfoque también proporciona tiempo para la capacitaciéon continua y permite a los
auditores mejorar sus competencias tecnolégicas de manera progresiva, contribuyendo
asi a una transicion mas efectiva y sostenible.

La discusiéon sobre la responsabilidad en la supervision de los sistemas
automatizados resalta la importancia que los auditores no solo validen los resultados
generados por las herramientas, sino que también comprendan los algoritmos y los
métodos utilizados para procesar la informacién (Hurtado-Guevara, 2024). Este nivel
de conocimiento es esencial para identificar sesgos o errores potenciales en los
sistemas y garantizar que las herramientas automatizadas cumplan con los estandares
regulatorios. La participaciéon activa en la supervision y el ajuste constante de los
sistemas automatizados refuerza la capacidad del auditor para detectar riesgos y
optimizar la calidad del trabajo, proporcionando un enfoque holistico que combina
tecnologia y juicio profesional (IFAC, 2022; Auditool, 2022).

En sintesis, la automatizacion en la auditoria presenta un panorama ambivalente:
mientras que sus beneficios en términos de eficiencia operativa y precisién son
evidentes, la implementacién efectiva requiere una estrategia integral que incluya la
capacitacion, la gestién de riesgos tecnolégicos, la integracion gradual y el monitoreo
continuo. La adopcién de estas practicas no solo facilita la transicién tecnolégica, sino
que también asegura que los auditores puedan aprovechar al maximo las ventajas de la
automatizacion, manteniendo al mismo tiempo los altos estandares de calidad y control
requeridos en la profesion.

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES

La automatizacién en la auditoria supone un avance significativo que, si bien
ofrece importantes beneficios, también exige un enfoque estratégico para su correcta
implementaciéon. La transformacion digital ha permitido optimizar la eficiencia
operativa, reducir errores humanos y mejorar la precision en la deteccién de anomalias.
Estas ventajas han cambiado el enfoque del auditor, que ahora puede dedicar mas
tiempo a tareas de alto valor agregado, como la evaluacién estratégica y el andlisis
critico de los riesgos.

Sin embargo, la adopcién de tecnologias avanzadas plantea desafios que deben
ser abordados para maximizar los beneficios. La dependencia de los sistemas
automatizados y la sobrecarga de informacién pueden afectar negativamente el juicio
critico del auditor si no se gestionan adecuadamente. Por ello, es fundamental integrar
la tecnologia de manera escalonada, asegurando la capacitacidon continua del personal
y adaptando los controles internos a los riesgos emergentes.

En sintesis, la automatizacién representa una oportunidad para transformar la
auditoria en una disciplina mas eficiente y estratégica. No obstante, para lograr una
implementacién exitosa, es crucial adoptar un enfoque integral que contemple la
capacitacién, la gestidon de riesgos, la integracion gradual y el monitoreo continuo,
asegurando que la tecnologia complemente, en lugar de sustituir, el juicio profesional
del auditor.
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