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RESUMEN

La investigacion analiza el impacto del marketing digital en la promocion
solidaria de las fundaciones de la provincia de El Oro, con el propésito de determinar
en qué medida las herramientas digitales contribuyen a fortalecer su alcance, visibilidad
y participacion social. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, mediante
la aplicacién de encuestas estructuradas a 380 personas, complementadas con revision
bibliografica y analisis comparativo de estrategias digitales previas. Los resultados
evidencian un incremento sostenido en el uso de redes sociales como principal canal
de comunicacién, aunque persisten limitaciones en la colaboracién con influencers y
en la optimizacién de contenidos orientados a la conversién solidaria. Se concluye que
la adopcién planificada del marketing digital, combinada con estrategias de
segmentacién y colaboracion estratégica, puede potenciar de manera significativa la
sostenibilidad y expansion del trabajo social de las fundaciones en la regién.

Palabras clave: marketing digital, fundaciones, promocién solidaria, redes sociales,
estrategia comunicacional.
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CHARACTERIZATION OF SOCIAL MEDIA USE IN POPULAR AND SOLIDARITY
ECONOMY BUSINESSES IN MACHALA

ABSTRACT

The research analyzes the impact of digital marketing on the solidarity
promotion of foundations in the province of El Oro, aiming to determine the extent to
which digital tools contribute to strengthening their reach, visibility, and social
engagement. The study was conducted using a quantitative approach, through
structured surveys applied to 380 participants, complemented by a literature review
and comparative analysis of previous digital strategies. The results reveal a sustained
increase in the use of social media as the main communication channel, although g
limitations persist in collaborations with influencers and in the optimization of content
focused on solidarity-driven engagement. It is concluded that the planned adoption of
digital marketing, combined with segmentation strategies and strategic partnerships,
can significantly enhance the sustainability and expansion of the social work carried
out by these foundations in the region.

Key words: digital marketing, foundations, solidarity promotion, social media,
communication strategy.
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1. INTRODUCCION

La Economia Popular y Solidaria (EPS) en Ecuador continta consoliddndose
como un sector clave para la inclusién econémica y la generacion de medios de vida en
territorios donde el empleo formal es limitado. Este modelo productivo, sustentado en
principios de cooperacion, reciprocidad y autogestion, ha permitido que miles de
emprendedores se integren en dinamicas econdmicas alternativas que fortalecen la
cohesion social y la organizacion comunitaria (Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria - SEPS, 2022). No obstante, en un contexto marcado por la acelerada
transformacion digital, los negocios de la EPS enfrentan el desafio de adaptar sus
estrategias de comunicacion y comercializacion a las exigencias del entorno
tecnologico actual.

En los ultimos anos, diversas investigaciones en Ecuador han evidenciado que,
si bien las redes sociales representan una oportunidad para ampliar mercados, mejorar
la visibilidad y fortalecer la relaciéon con los consumidores, su uso dentro del sector de
la EPS sigue siendo limitado o poco estratégico (Lopez, 2021). La falta de capacidades
digitales, la escasa planificacion comunicacional y la insuficiente formacién en
herramientas tecnoldgicas constituyen factores que restringen el aprovechamiento
pleno de estas plataformas.

Esta brecha digital no solo afecta el posicionamiento de los negocios, sino que
también genera desigualdades entre los emprendedores que logran insertarse en el
ecosistema digital y aquellos que permanecen rezagados, lo que a su vez compromete
la sostenibilidad de sus actividades econdmicas.

Ante esta realidad, surge la necesidad de analizar cdmo los emprendimientos de
la EPS estan utilizando las redes sociales y qué impacto tiene este uso en su desarrollo
y permanencia en el mercado local. Estudios recientes en territorios ecuatorianos como
Loja, Azuay y El Oro muestran que, aunque los emprendedores reconocen los
beneficios del entorno digital, persisten barreras técnicas, econémicas y formativas que
dificultan la adopcion efectiva de estas herramientas (Morocho, 2023).

La comprension de estas dindmicas permitird identificar patrones de uso,
beneficios percibidos y obstaculos recurrentes, asi como disefar estrategias de
capacitacioén y politicas publicas que fortalezcan las competencias digitales del sector,
contribuyendo a una economia mas inclusiva, adaptada al contexto tecnolégico
contemporaneo.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS / MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrollé con un enfoque cuantitativo, utilizando un tipo de
investigacion descriptiva para caracterizar el uso de redes sociales en negocios de la
Economia Popular y Solidaria (EPS) en Machala. Se aplicé un método analitico, con la
finalidad de interpretar y desglosar informacién relevante para comprender patrones,
beneficios y limitaciones presentes en el sector. El disefio fue no experimental y de
corte transversal, dado que no se intervino ni manipulé ninguna variable, sino que se
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recogio informacién en un momento especifico para obtener un panorama puntual del
fendmeno (Mendoza, 2020).

En este sentido, se adopté una modalidad mixta que combind la investigacion
documental con el trabajo de campo, permitiendo un abordaje integral del tema. En la
fase documental, se recopild y analizé informacién secundaria proveniente de fuentes
oficiales, como la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2023), el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (2024) y estudios académicos como de Martinez
Corona et al. (2023) y Ramos Galarza (2020). Esta revision permitié fundamentar el
marco tedrico y definir las categorias que guiaron la recoleccién y andlisis de datos

primarios. g
Para la recoleccion de datos primarios se disend y validé un instrumento de

cuestionario estructurado, aplicado a emprendedores de la EPS radicados en el cantén

Machala. Se justificé la seleccién de esta zona por ser un centro econdémico regional

con una alta concentracion de emprendimientos solidarios, ademas de contar con

condiciones logisticas favorables para la investigacion y la oportunidad de aportar

informacion especifica a nivel local que complemente la evidencia nacional (Mufoz

Cuchca y Solis Trujillo, 2021). Esta eleccion buscé ademas generar un diagndstico Util

para politicas publicas y estrategias institucionales locales.

La poblacion del estudio estuvo constituida por 28.695 microempresas ubicadas
en el cantén Machala, dedicadas a diversas actividades econémicas dentro del sector
de la Economia Popular y Solidaria, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2024). Para el calculo de la muestra se aplicé la formula para poblaciones
finitas:

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z%xp=q

n

Donde:

n = tamano de la muestra

N = tamano de la poblacién

Z = valor z para un nivel de confianza del 95 %
p = probabilidad de éxito

q = probabilidad de fracaso

e = margen de error permitido

Como resultado, se determiné un tamano muestral de 380 emprendimientos,
calculado con un nivel de confianza del 95 %, un margen de error del 5 %, y una
proporcion esperada de éxito del 50 %. El método de muestreo fue no probabilistico
por conveniencia, considerando la disposicion, accesibilidad y colaboracién de los
emprendedores para participar en la recoleccion de datos mediante encuesta.

El andlisis de los datos se realizd6 con técnicas estadisticas descriptivas y
comparativas, utilizando graficos, tablas y porcentajes para facilitar la interpretacion de
los resultados. La triangulacién entre los hallazgos documentales y los datos empiricos
permitié contrastar informacion y validar conclusiones, aportando robustez al estudio
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(Ramos Galarza, 2020). Se respetaron los principios éticos de la investigacion cientifica,
garantizando la confidencialidad y el anonimato de los encuestados, ademas de la
veracidad y transparencia en el manejo de los datos.

Finalmente, la investigacion se orienté a aportar evidencia rigurosa y
contextualizada para fortalecer el entendimiento del impacto de la digitalizacién en los
emprendimientos de la EPS en Machala. La combinacion de métodos y fuentes permitié
obtener una visién integral, relevante para la academia, las instituciones publicas y las
propias organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, contribuyendo asi al disefio
de estrategias y politicas de inclusion digital efectivas (Martinez Corona et al., 2023).

3.RESULTADOS a

El andlisis de los datos recolectados, mediante la encuesta aplicada a 380
emprendimientos de la Economia Popular y Solidaria en Machala, permite identificar el
grado de adopcion tecnoldgica y digital en sus procesos de comunicacion, promocion
y gestién comercial. Los resultados ofrecen una vision integral del estado actual de la
presencia digital de estos negocios, evidenciando patrones comunes en el uso de redes
sociales, frecuencia de publicacién, nivel de capacitacion tecnolégica y estrategias de
posicionamiento. Este diagndstico constituye la base para comprender las limitaciones
y oportunidades que enfrentan los emprendimientos en su proceso de digitalizacion
dentro del entorno econémico local.

Figural

Nivel de presencia en redes sociales de los emprendimientos de la EPS en Machala.

® No tiene presencia en ninguna red social
® Presencia limitada: solo 1 red social utilizada
esporadicamente

Presencia moderada: 2—3 redes sociales con
publicaciones regulares

= Presencia amplia: 4 o mds redes sociales con
publicaciones frecuentes y planificadas

Fuente: autoria propia.

La Figura 1 evidencia que el nivel de presencia digital de los emprendimientos
de la EPS en Machala es predominantemente limitado, reflejando una integracién
parcial de las redes sociales dentro de sus estrategias de negocio. El 34,5 % de los
emprendimientos reporta una presencia restringida, utilizando solo una red social y de
forma esporadica, mientras que el 22,9 % no posee ningun tipo de presencia en linea,
lo que revela una brecha significativa en adopcién digital (Mera Plaza et al., 2022). Esta
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situacién indica que mas de la mitad del sector aiin no logra aprovechar las plataformas
digitales como herramientas sistematicas de promocién, comunicacién y venta.

El 28,7 % presenta una presencia moderada, manejando entre dos y tres redes
sociales con cierta regularidad, lo que sugiere un avance hacia una gestion mas
intencionada, aunque todavia empirica. Por su parte, apenas un 13,9 % alcanza una
presencia amplia, caracterizada por la gestién activa y planificada de cuatro o mas redes
sociales. Este segmento, aunque minoritario, representa a los emprendimientos con
mayor madurez digital y conciencia estratégica. En conjunto, los resultados confirman
gue la presencia en redes sociales dentro del sector de la EPS sigue siendo incipiente y
desigual, evidenciando la necesidad de fortalecer las capacidades digitales, disefar
estrategias comunicacionales sostenibles y promover una cultura de transformacion
tecnoldégica que permita incrementar la visibilidad y competitividad de estos negocios.

Figura 2

Frecuencia de publicacion de contenido en redes sociales por parte de los emprendimientos
de la EPS en Machala.

= TUna vez al mes para mantener contacto con
clientes

= 2-3veces por semana como parte de la
estrategia de marketing

Nunca publico contenido

= Solo en fechas importantes (festividades,
lanzamientos)

= Todos los dias como parte de la estrategia de
ventas

Fuente: autoria propia.

El analisis de la Figura 2 muestra que la mayoria de los emprendimientos de la
EPS mantiene una baja frecuencia de publicacién, reflejando un uso mas reactivo que
estratégico de las redes sociales. EI 30,5% publica entre 2 y 3 veces por semana, lo que
sugiere un intento de estructurar su comunicacién digital, aunque aun sin evidencia de
planificacién formal ni continuidad sostenida. El 22,1% lo hace solo en fechas
importantes, utilizando las plataformas como vitrinas ocasionales y no como canales
permanentes de vinculacién con el publico. Este patrén revela una tendencia a priorizar
la venta inmediata sobre la construccion de marcay fidelizacién, lo que limita el impacto
comunicacional a largo plazo (Cabezas Molina, 2024).

En el otro extremo, el 20,8% publica apenas una vez al mes con el propésito de
mantener contacto con sus clientes, mientras que un 17,4% declara no publicar nunca,
lo que denota rezago digital y falta de competencias en marketing online. Solo un 9,2%
de los emprendimientos mantiene publicaciones diarias como parte de una estrategia
comercial activa, demostrando un nivel de madurez digital incipiente dentro del sector.
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Estos resultados confirman que, aunque existe cierta adopcién de redes sociales,
la mayoria de los emprendimientos carece de estrategias de contenido sostenidas y
orientadas a objetivos, lo que obstaculiza su posicionamiento en un entorno
competitivo donde la constancia y la interaccion son factores clave de visibilidad y
crecimiento.

Figura 3

Captacién de nuevos clientes mediante redes sociales en los emprendimientos de la EPS en
Machala.

= No ha generado clientes nuevos

= Ha generado algunos clientes en ocasiones
puntuales

Ha generado un nimero moderado de clientes
de manera continua

= Ha generado muchos clientes de manera
constante y repetida

Fuente: autoria propia.

La Figura 3 revela que una proporcion significativa de los emprendimientos ain
enfrenta limitaciones para atraer clientes a través de redes sociales. Un total de 83
negocios (21,8%) declara no haber generado clientes nuevos, lo que evidencia un bajo
aprovechamiento de estas herramientas como canal de captacion (Carrillo et al., 2022).
Por otro lado, 153 emprendimientos (40,3%) han obtenido clientes de manera
ocasional, reflejando que la interaccion en redes genera ciertos resultados, pero de
forma esporadica y poco sistematica. Este patrén sugiere que, aunque la adopciéon de
plataformas digitales esta en crecimiento, la ausencia de estrategias consolidadas limita
el impacto comercial y la conversién de seguidores en clientes efectivos.

Asimismo, 100 emprendimientos (26,3%) reportan la obtencion de un nimero
moderado de clientes de forma continua, indicando que un grupo de negocios ha
comenzado a integrar practicas mas estructuradas de marketing digital, aunque aun a
un nivel incipiente. Solo 44 emprendimientos (11,6%) han logrado captar clientes de
manera constante y repetida, lo que refleja un uso estratégico avanzado de las redes
sociales dentro del sector. Estos resultados destacan la existencia de un amplio margen
de mejora: fortalecer la planificacion de contenido, diversificar canales y aplicar
técnicas de fidelizacién podrian potenciar la capacidad de las redes sociales como
motor de crecimiento comercial en los emprendimientos de la EPS.
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Figura 4

Cambios en las ventas de los emprendimientos de la EPS tras el uso de redes sociales.

= Han disminuido respecto a antes de usar redes

sociales

= Se han mantenido igual, sin cambios significativos
Han aumentado de forma intermitente (en
ocasiones especiales o campaiias puntuales)

= Han aumentado de manera constante en varias
oportunidades

= Han aumentado significativamente de manera
sostenida y recurrente

Fuente: autoria propia.

La Figura 4 evidencia que el efecto de las redes sociales sobre las ventas de los
emprendimientos de la EPS en Machala presenta distintos grados de impacto. En 23
negocios (6,1%), los propietarios afirman que sus ventas actuales son menores que
antes de utilizar redes sociales, lo que sugiere que la implementacién digital no siempre
genera resultados positivos y que, en ciertos casos, una gestion inadecuada del
contenido o la falta de continuidad puede afectar la percepcién del cliente y, en
consecuencia, las ventas (Morales Morejon et al, 2020). Por otro lado, 105
emprendimientos (27,6%) reportan que sus ventas se han mantenido sin cambios
relevantes, evidenciando que una mera presencia en linea, sin estrategias de promocién
ni segmentacion, no basta para impulsar el rendimiento comercial.

En contraste, 123 emprendimientos (32,4%) mencionan aumentos esporadicos
en las ventas, generalmente asociados a campanas puntuales o temporadas especificas,
lo que refleja un aprovechamiento tactico, pero no sostenido, de las redes sociales.
Finalmente, 85 negocios (22,4%) aseguran haber logrado incrementos frecuentes y 44
(11,6%) destacan crecimientos notables y sostenidos tras consolidar su estrategia
digital. Este panorama confirma que el impacto positivo de las redes sociales depende
en gran medida del nivel de planificacidn, la constancia en la publicacién y la alineacién
del contenido con los objetivos comerciales de cada emprendimiento.
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Figura 5

Principales limitaciones percibidas por los emprendimientos de la EPS en el uso de redes
sociales.

Otras Limitaciones 13
Ninguna limitacién significativa 45
Altos costos asociados a publicidad y produccién de contenido 80
Poco interés o prioridad en redes sociales 85
Falta de conocimiento sobre herramientas digitales 291

Falta de tiempo para gestionar contenido 160

Fuente: autoria propia.

La Figura 5 revela que la principal barrera para los emprendimientos de la EPS
es la falta de conocimiento sobre herramientas digitales, reportada por 291 negocios
(76,6%). Esto evidencia que la mayoria de los emprendedores carece de competencias
digitales para aprovechar de manera éptima las plataformas. Dicha limitacién refleja un
rezago en capacitacién tecnoldgica y una necesidad urgente de estrategias de
formacién que permitan un manejo eficiente de redes sociales para fines comerciales y
de posicionamiento de marca.

La falta de tiempo para gestionar contenido, sefalada por 160 emprendimientos
(42,1%), destaca un segundo obstaculo importante, que refleja la sobrecarga laboral
tipica de los negocios pequefos y microempresas. Adicionalmente, otras barreras como
el poco interés en redes sociales (22,4%) y los altos costos asociados a publicidad y
produccion de contenido (21,1%) muestran que, mas alld de la carencia de
conocimientos, factores estructurales y motivacionales limitan la adopcion plena de
estrategias digitales (Andrade Ortiz y Ordéiiez Laso, 2023). Solo 45 emprendimientos
(11,8%) reportan no tener limitaciones significativas, lo que indica que la mayoria
enfrenta algun tipo de restriccién que afecta su desempefio online.

Los comentarios incluidos en la categoria “otras limitaciones” aportan un nivel
de comprensién cualitativa valioso, mostrando riesgos y contextos particulares que los
datos cuantitativos no capturan. Entre estos destacan la amenaza de extorsion (temor
a la exposiciéon del negocio en redes), problemas de conectividad a internet, falta de
equipo adecuado, temor a comentarios negativos y dificultades para generar contenido
original. Estos elementos reflejan que, ademas de las barreras técnicas y de
conocimiento, los emprendedores enfrentan riesgos sociales, econdmicos Yy
tecnologicos que condicionan su capacidad de desarrollar estrategias digitales
efectivas, subrayando la necesidad de intervenciones integrales que incluyan
seguridad, infraestructura y capacitacion en digitalizacion.
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4. DISCUSION

Los resultados en la presente investigacidon revelan un panorama de adopcién
digital incipiente en los negocios de la Economia Popular y Solidaria (EPS) en Machala.
Mas del 50% de los emprendimientos mantiene una presencia limitada o nula en redes
sociales, lo que coincide con los hallazgos de Camba Guaman, Aguilar Jiménez, Ledén
Serrano y Davila Herrera (2024), quienes evidencian que las asociaciones solidarias de
Cotopaxi presentan brechas digitales derivadas de la falta de capacitacién tecnolégica
y recursos para la gestion de redes. En ambos contextos, se demuestra que la
digitalizacién aun no se consolida como herramienta estratégica, sino como una
practica empirica. Este patron reafirma lo sefalado por Panchi Castro, Palma
Samaniego, Mufioz Montiel y Garcés Mancero (2023), quienes argumentan que la
sostenibilidad del sector solidario depende de la incorporacién de tecnologias como
mecanismos de inclusién productiva y de comunicacién efectiva.

Asimismo, el estudio confirma que las redes sociales son utilizadas
principalmente como canales de contacto basico y no como herramientas integrales de
marketing digital. El predominio del uso de WhatsApp para atencién y consultas, en
lugar de estrategias de venta o fidelizacion, es un indicador de la falta de
profesionalizacién en la gestion digital. Resultados similares fueron reportados por
Gomez Cano (2025), quien sostiene que la transformacion digital requiere procesos
formativos continuos que promuevan el pensamiento estratégico y la alfabetizacién
digital. En contraste, investigaciones internacionales como la de Martinez Corona,
Palacios Almén y Oliva Garza (2023), demuestran que las microempresas con planes
estructurados de marketing digital incrementan su alcance comercial hasta en un 40%,
evidenciando la oportunidad de replicar buenas practicas de planificacion
comunicacional en el contexto ecuatoriano.

Por otra parte, la frecuencia irregular de publicaciones y la escasa diversificacion
de plataformas reflejan una gestion reactiva mas que proactiva. La falta de constancia
limita la posibilidad de construir comunidades digitales sélidas, tal como lo sefala
Munoz Cuchca y Solis Trujillo (2021), quienes destacan que la continuidad y el
contenido estratégico son factores determinantes para fortalecer la visibilidad de las
marcas solidarias. Este hallazgo se complementa con la observacion de que el 76,6%
de los encuestados identifica la carencia de conocimientos digitales como su principal
limitacion, situacion coherente con la evidencia de Huatatoca Vargas (2025), quien
advierte una baja tasa de alfabetizaciéon tecnolégica en el sector cooperativista
ecuatoriano. En consecuencia, el bajo aprovechamiento de redes sociales obedece
tanto a deficiencias estructurales (infraestructura y conectividad) como cognitivas
(competencias digitales).

En cuanto a los beneficios percibidos, el estudio muestra una satisfaccion
moderada: apenas el 45% de los emprendimientos reporta resultados positivos en
ventas o captaciéon de clientes. Este nivel de impacto, aunque limitado, marca una
tendencia ascendente respecto a investigaciones previas como la de Boza Aguirre,
Campoverde Saldafa y Avila Manzano (2021), donde se registraba un uso casi
inexistente de redes sociales en la promocién solidaria. La comparacién sugiere un
avance paulatino hacia la digitalizacién, impulsado por el contexto postpandemia y la
necesidad de mantener vinculos comerciales virtuales. No obstante, la falta de
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acompafamiento institucional contindia siendo una barrera, aspecto también sefialado
por Herrera Camalle et al. (2025), quienes recomiendan programas estatales y
académicos que fortalezcan la formacion en marketing digital inclusivo para sectores
vulnerables.

Finalmente, los resultados permiten afirmar que la integracién efectiva de redes
sociales en la EPS requiere una sinergia entre conocimiento, planificacion e
infraestructura digital. El interés expresado por mas del 60% de los emprendedores en
ampliar su presencia digital y frecuencia de publicacién es un indicio positivo de
cambio. Sin embargo, para que esta intencion se traduzca en sostenibilidad, es
indispensable la intervenciéon de universidades, gobiernos locales y organismos
reguladores, promoviendo la capacitacion en comercio electrénico y el acceso
equitativo a tecnologias. Tal como advierte Ramos Galarza (2020), la innovacion social
en entornos digitales no solo impulsa la productividad, sino que también democratiza
las oportunidades econdmicas. Por tanto, esta investigacion aporta evidencia empirica
para fundamentar politicas publicas orientadas a la inclusion digital del sector solidario
ecuatoriano.

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES

La investigacion permitié evidenciar que los emprendimientos de la Economia
Popular y Solidaria (EPS) en Machala presentan un proceso de digitalizacién aun
incipiente, caracterizado por una presencia limitada en redes sociales y un uso
predominantemente empirico de las herramientas tecnoldgicas. La mayoria de los
negocios utiliza plataformas digitales como canales de comunicacién basica,
especialmente WhatsApp, sin aprovechar plenamente su potencial estratégico para la
promocion, la fidelizacion o la expansion comercial.

Los resultados confirman que la baja frecuencia de publicacion y la falta de
planificacién en la gestién de contenidos reflejan un manejo reactivo de la
comunicacion digital. Esta situacién se relaciona directamente con la limitada
alfabetizacion tecnoldégica del sector, donde el 76,6% de los emprendedores reconoce
carecer de conocimientos en herramientas digitales. A ello, se suman factores externos
como la falta de conectividad, los costos de publicidad y el contexto de inseguridad,
que refuerzan las barreras estructurales al crecimiento digital.

El andlisis global sugiere que el uso de redes sociales en la EPS responde mas a
la intuicion que a la estrategia. Los emprendedores priorizan la venta inmediata sobre
la consolidacién de una identidad de marca o la creacion de comunidades digitales
sostenibles. Esta orientacion limita la construccion de relaciones de largo plazo con los
consumidores, afectando la fidelizacién y reduciendo la competitividad frente a otros
modelos empresariales mas digitalizados. La ausencia de asesoramiento técnico o
institucional también contribuye a mantener un circulo de baja productividad
comunicacional.

Una lectura transversal de los datos revela que la digitalizaciéon, mas que una
herramienta, se configura como un desafio estructural para el desarrollo solidario. La
escasa profesionalizaciéon en marketing digital refleja una brecha de conocimiento que
debe abordarse desde politicas publicas, programas académicos y alianzas
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interinstitucionales. La inversidn en formacion tecnoldgica aplicada al comercio digital
podria traducirse en un salto cualitativo en productividad, alcance y sostenibilidad para
el sector.

La integracion efectiva de las redes sociales en la EPS no depende Unicamente
de la voluntad de los emprendedores, sino de la creacién de un ecosistema que facilite
el acceso a recursos, conocimientos y conectividad. Impulsar capacidades digitales
desde la base comunitaria fortalecerd la autonomia econdmica, fomentard la
innovacion social y consolidard modelos de negocio inclusivos. Bajo esta perspectiva,
el estudio aporta evidencia empirica util para fundamentar estrategias de inclusion
digital orientadas al fortalecimiento competitivo y social del sector solidario
ecuatoriano.
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