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RESUMEN

La incorporacion de competencias interpersonales, eficacia organizacional y
capacidad de liderazgo en los procesos de formacién profesional constituyen un
requisito indispensable en las exigencias del entorno laboral contemporaneo. Los
hallazgos evidencian que tanto hombres como mujeres registraron avances
equiparables en las dimensiones de eficacia organizacional y resiliencia, lo que subraya
el valor formativo transversal de estas competencias. Asimismo, los resultados apuntan
a lo imperativo de superar modelos de ensefanza centrados exclusivamente en la
transmisién tedrica, hacia la exposiciéon de experiencias de aprendizaje situadas y la
vinculacién temprana con entornos de practica profesional, como factores
determinantes para una formacion integral. Finalmente, se concluye que la adopcién
de metodologias pedagdgicas innovadoras, junto con la generacidon de espacios que
favorezcan la interacciéon y la socializacion profesional, potencian el desarrollo de
competencias socioemocionales, con impacto directo sobre la empleabilidad y la
calidad del desempeno de los futuros profesionales.

Palabras clave: habilidades blandas, formacién profesional, competencias laborales.
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SOFT SKILLS DEVELOPMENT DYNAMICS IN TECHNICIANS AND
TECHNOLOGISTS

ABSTRACT

The integration of interpersonal skills, organizational effectiveness, and
leadership abilities into vocational training programs is an essential requirement in
today’s workplace. The findings show that both men and women made comparable
progress in the areas of organizational effectiveness and resilience, underscoring the
cross-cutting educational value of these skills. Furthermore, the results point to the
imperative of moving beyond teaching models focused exclusively on theoretical
transmission toward the presentation of situated learning experiences and early @
engagement with professional practice settings, as key factors for comprehensive
training. Finally, it is concluded that the adoption of innovative pedagogical
methodologies, together with the creation of spaces that foster interaction and
professional socialization, enhances the development of socio-emotional
competencies, with a direct impact on the employability and performance quality of
future professionals.

Key words: soft skills, vocational training, job skills.
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1. INTRODUCCION

El avance acelerado del conocimiento y la evolucion de las competencias
profesionales en el ultimo siglo han impuesto nuevas exigencias a los sistemas
educativos, con una expansion que se estima se duplica cada ano (Lopez-Rivas, Solares-
Castillo, & Cortez-Sic, 2023). Frente a este escenario, la educacion superior enfrenta el
reto permanente de actualizar sus estrategias formativas para garantizar que los
egresados cuenten con las capacidades que exige el mundo productivo
contemporaneo.

universidades e instituciones de educacién superior tienen la responsabilidad de
reformular sus ofertas académicas con el propédsito de responder a un mercado laboral
que demanda perfiles multidisciplinarios (Skyba, 2023). En este contexto, los
profesionales de hoy deben ser capaces de articular su desempeno individual con la
labor colectiva, interactuando con equipos heterogéneos en términos de formaciéon y
distribucion geografica (Bates, et al., 2023).

Ademas de ensefar conocimientos y habilidades especializadas, las g

La productividad en el entorno laboral constituye un indicador de eficiencia y
calidad del capital humano, cuyo impacto trasciende la organizacion para influir en el
desarrollo sectorial y nacional (International Labour Organization, 2025). Estudios
recientes han documentado que el trabajo colaborativo puede incrementar el
rendimiento individual entre un 13% y un 20% (Adhvaryu, Kala, & Nyshadham, 2023),
al tiempo que la gestion de competencias socioemocionales contribuye a reducir la
dependencia de la supervisidon directa y a fortalecer el desempefio organizacional a
largo plazo (Stewart & Preiksaitis, 2023).

Esto ha generado que la formacién centrada en conocimientos y habilidades
técnicas no es suficiente para el desempeno profesional; es necesario que se cultive un
dominio sdlido de habilidades no técnicas que les permitan adaptarse a diversos
entornos y circunstancias laborales, trabajar con otros y comprometerse con un
proceso de aprendizaje continuo a lo largo de su trayectoria profesional (Kuregyan &
Khusainova, 2022).

La Organizacion Mundial de la Salud, a través de su Division de Salud Mental
(1994), conceptualiza las habilidades blandas como destrezas de naturaleza
socioafectiva, indispensables para la convivencia y para afrontar situaciones complejas
de la vida cotidiana. Estas capacidades abarcan, entre otras, el pensamiento critico y
creativo, la toma de decisiones fundamentada, la resolucién de problemas, la
comunicacion asertiva y la construccion de vinculos interpersonales saludables (Lamri
& Lubart, 2023).

La formacion universitaria integral aspira a articular el desarrollo de
competencias técnicas y socioemocionales a lo largo del proceso académico (Ramirez-
Chavez & Manjarrez-Fuentes, 2022). Las habilidades blandas no solo transforman el
desempeno profesional, sino que inciden profundamente en la calidad de las relaciones
humanas: la comunicacién efectiva, la resolucion de conflictos, el liderazgo, el trabajo
en equipo, la resiliencia y la autonomia son competencias que trascienden el ambito
laboral y se convierten en pilares del desarrollo personal (Soelistya, 2025). La
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ensefnanza de habilidades blandas ayuda a formar una sélida identidad en el estudiante
haciendo de él, potenciando su desarrollo en las dimensiones fisica, intelectual,
emocional y espiritual y fortaleciendo su sentido de pertenencia y responsabilidad
frente al mundo (Caeiro-Rodriguez, y otros, 2021).

En Ecuador, la formacion técnica y tecnoldgica de nivel superior se enfoca en
desarrollar competencias practicas y conocimientos aplicados en areas especificas, con
estructuras curriculares que varian en duracién y carga académica segun el titulo
otorgado (Consejo de Educacion Superior, 2022). Si bien, el enfoque constructivista
por competencias que rige estos programas contempla, tanto habilidades técnicas
como socioemocionales (Ronquillo, De Mora, Bohorquez, & Padilla, 2023), en la
practica, persiste una brecha considerable en cuanto al seguimiento y evaluacién
sistematica de estas Ultimas, que contrasta con el rigor con que se monitorean las
competencias técnicas.

Ante este panorama, la presente investigacion se propuso determinar el nivel de
desarrollo de habilidades blandas en estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico
Tecnoecuatoriano, considerando las tendencias educativas emergentes y los
requerimientos actuales del sector laboral publico y privado. En este contexto, se busca
que el abordaje situado de dichas habilidades genere una transformacién cualitativa en
el modelo formativo de los tecndlogos del instituto.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS / MATERIALES Y METODOS

El presente estudio adopté un enfoque cuantitativo sustentado en un diseno
cuasiexperimental, articulado con un paradigma sociocritico. La recoleccion de datos
se realizd bajo un corte transversal, empleando métodos descriptivos y comparativos
para examinar el comportamiento de las variables asociadas al desarrollo de habilidades
blandas en la comunidad estudiantil del Instituto Tecnolégico Tecnoecuatoriano.

La poblacién de referencia comprendié 2060 estudiantes activos en las carreras
de enfermeria, entrenamiento deportivo, electromecanica y mecanica automotriz del
Instituto Tecnoldgico Tecnoecuatoriano, quienes cursaban ordinariamente los
semestres: primero, segundo, tercero y cuarto nivel de formacién. El muestreo utilizado
fue no probabilistico intencional y permitio seleccionar 614 participantes (341 hombres
y 273 mujeres) durante el periodo académico comprendido entre octubre de 2023 y
marzo de 2024. Los criterios de inclusion contemplaron mayoria de edad, matricula
vigente en jornada completa y consentimiento voluntario de participacién. Fueron
excluidos quienes rechazaron participar, no contaban con matricula ordinaria en los
niveles senalados o se retiraron durante el proceso investigativo.

En el plano formativo, los participantes desarrollaron actividades curriculares
transversales basadas en proyectos y analisis de casos con énfasis en competencias
socioemocionales, integradas en las asignaturas del tronco comun de todas las carreras.
De manera complementaria, se desplegd un curso virtual en la plataforma institucional
de aprendizaje en linea, centrado en comunicaciéon, empatia, resolucion de problemas,
identidad profesional y emprendimiento digital. Este curso tuvo caracter opcional para
los estudiantes de los niveles uno a tres, y obligatorio para quienes cursaban el nivel
cuatro. En paralelo, se ejecuté la campafia institucional denominada "Aguila Tecno",
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orientada a reforzar conductas alineadas con los valores del instituto a través de
canales fisicos y digitales.

Para la recoleccion de la informacion se aplicé un instrumento tipo cuestionario
con 65 preguntas, estructurado en tres dimensiones: competencia interpersonal,
eficacia organizacional y capacidad de liderazgo, que incluyen 16 categorias de
habilidades blandas en conjunto. El instrumento fue construido a partir de una revisién
documental sistematica y sometido a validacion de contenido por seis jueces expertos.
El andlisis estadistico mediante el coeficiente V de Aiken arrojoé indices de congruencia
de 0.79, claridad de 0.76 y de tendenciosidad de 0.80, con una validez global de 0.78.

La aplicacion del instrumento se realizd por correo electrénico institucional a e
través de Google Forms, garantizando un Unico registro por participante. Previo al

acceso, se obtuvo el consentimiento informado de cada estudiante y se aseguré la
confidencialidad del manejo de la informacion. El procesamiento estadistico se realizé

con el software SPSS version 23, aplicando inicialmente un andlisis factorial para

reducir las categorias de estudio, seguido de un andlisis de varianza (ANOVA) para
establecer comparaciones entre dimensiones e identificar diferencias estadisticamente
significativas.

3.RESULTADOS

Para sintetizar las dieciséis variables originales, se aplicé un andlisis factorial de
reduccién que permitié agruparlas en tres dimensiones constitutivas de las habilidades
blandas, tal como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1

Andlisis factorial.

Competencia interpersonal Eficacia organizacional = Capacidad de liderazgo
Comunicacion efectiva. Orden'y plan|f|caC|on Liderazgo.
del trabajo.
Resoluciéon de problemas. Innovgglon Y Resiliencia.
creatividad.
. . Adaptabilidad en la Adaptabilidad y
Manejo de conflictos. transformacion digital. flexibilidad.
Asertividad. Trabajo en equipo. Autoconfianza.
Interacciéon personal. Calidad en el trabajo.
Escucha activa y empatica.
Motivador.

Fuente: autoria propia a partir del analisis factorial.

El indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) alcanzé un valor de 0.96, superando con
amplitud el umbral minimo aceptable de 0.5, lo que confirma la adecuacion de la
muestra para el andlisis factorial. El valor p inferior a 0.05 ratifica la existencia de
correlaciones significativas entre las variables, mientras que el determinante de la
matriz de correlaciones (3x107°) indica interdependencias apropiadas entre ellas.
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En este contexto, la Figura 1 presenta una comparacion del desarrollo de
habilidades blandas segun el semestre cursado. Los estudiantes del nivel cuatro,
guienes completaron obligatoriamente el curso de fortalecimiento, exhiben una mejora
moderada respecto a los demas niveles, reflejada en la mediana. Sin embargo, las
diferencias con el nivel tres no alcanzan significancia estadistica. El ANOVA identificé
una diferencia significativa frente al nivel dos, mientras que la comparacion con el nivel
uno no mostro distinciones estadisticamente relevantes.

Figura 1

Comparacion de las habilidades blandas desarrolladas por nivel educativo.

M Nivel 1 I Nivel 2 M Nivel 3 H Nivel 4

Promedio de Habilidades
blandas desarrolladas
w

o0

0

Fuente: autoria propia a partir del andlisis de datos de medianay varianza en el SPSS.

Seguidamente, se efectué un estudio de correlacion entre las variables
independientes: competencia interpersonal, eficacia organizacional, capacidad de
liderazgo y la variable respuesta de habilidades blandas. Los resultados confirman
asociaciones elevadas entre todas las dimensiones y la variable global, aunque se
detectdé multicolinealidad entre eficacia organizacional y competencia interpersonal (r
=(0.766). La dimensién con mayor correlacion con la variable criterio fue la competencia
interpersonal (r = 0.845), seguida de la eficacia organizacional (r = 0.829) y la capacidad
de liderazgo (r = 0.749), todas con p < 0.01 (Tabla 2).

Tabla 2

Correlacion de las variables de estudio respecto a la variable respuesta: habilidades blandas.

Correlaciones FompetenCIa Ef'.caC'.a Capaqdad de Habilidades blandas
interpersonal  organizacional liderazgo
Spearman's . Corrglgaon 1,000 766+ 653+ 845+
rho Competencia Coeficiente
interpersonal Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000
N 614 614 614 614
Correlacion % x %
Eficacia Coeficiente 766 1,000 689 829
Organizacional  Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000
N 614 614 614 614
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Correlacion

Capacidad de Coeficiente 653 689 1,000 749
liderazgo Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000
N 614 614 614 614
Correlacion x o .
Habilidades ___Coeficiente 845 829 749 1,000
blandas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 .
N 614 614 614 614

Nota. ** es correlacién es significante en el nivel 0.01 (2-tailed). Fuente: autoria propia.

Tras la normalizacién de los datos, tanto hombres como mujeres obtuvieron una
puntuacion de 4 en la escala de desarrollo de habilidades blandas, indicando que la
competencia fue adquirida en ambos grupos. No obstante, al desagregar por dimensién
(Figura 2), la eficacia organizacional destacé como la mas desarrollada en ambos sexos,
con una acumulacion del 19 % en hombres y del 10 % en mujeres. En términos
generales, el 52 % de la muestra total alcanzé niveles de desarrollo calificados como
desarrollados o muy desarrollados. Las puntuaciones masculinas superaron
consistentemente a las femeninas en las tres dimensiones evaluadas.

Figura 2

Diferencia en la capacidad de desarrollo de habilidades blandas por sexo.

1‘3 Desarrolldas F
Q
>
2 Muy desarrolladas F
o
5 Desarrolldas F
€
f

Muy desarrolladas F

70

0 2 4 6 8 10 12 14

capacidad de liderazgo ®eficacia organizacional B competencia interpersonal

Fuente: autoria propia a partir del andlisis de datos en el SPSS.

Al analizar las subdimensiones con mayor nivel de desarrollo (Figura 3), en la
capacidad de liderazgo sobresalié la resiliencia en ambos grupos, aunque los hombres
duplicaron la proporciéon femenina en esta subcategoria (40 % frente a 20 %). En
eficacia organizacional, tanto hombres como mujeres coincidieron en destacar la
organizacion y planificacion del trabajo junto con la adaptabilidad a la transformacién
digital. En competencia interpersonal, la asertividad resulté la subcategoria mas
prominente en los estudiantes masculinos. Un patréon comin a ambos géneros fue el
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bajo rendimiento en resolucidon de problemas, que registrd las puntuaciones mas bajas
en todas las dimensiones.

Figura 3

Comparacién entre hombres (A) y mujeres (B) con base en las dimensiones que estdn
categorizadas por subdimensiones.

Al B1
AdSaOptab”idad Adaptabili
dad
40 25
30 - 20
Adaptabilidad 2 Autoconfianes Adaptabili 15 ,
y flexibilidad dad 10 Autoconfia
y nza
flexibilidad
o ) Resilencia Liderazgo
Resilencia Liderazgo
Calidad en i
el trabajo Calidad en
el trabajo
5
30 20
Ordeny Orden y Trabai
planificacion Trabajo en equipo planificacion rabajo en
en el trabajo en el trabajo equipo
Transf . Transformacion
B ranz_ormlac'on Innovacion y digital,
Innovacién y igital, creatividad adaptabilidad y
creatividad adaptabilidad y aceptacion
aceptacion
Comunicacion Comunicacién
efectiva efectiva
0
- 20 -
Motivador 30 Resolucion de Motivador Resolucion de
problemas 15 problemas
20
10
Escucha activa Manejo de Escucha activa Manejo de
y empética conflictos y empaética conflictos
Interaccion Asertividad Interaccion Asertividad
personal personal

Nota. Al y B1: capacidad de liderazgo para hombres(A) y mujeres(B); A2 y B2: Eficacia
organizacional de hombres y mujeres; A3 y B3: Competencia interpersonal de
hombres (A) y mujeres (B). Fuente: autoria propia.
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En la Figura 4 se muestran las subcategorias de cada dimensién, basadas en los
datos que reportaron muy desarrollada la habilidad blanda en cuestion. En la dimensién
capacidad de liderazgo, la subcategoria que mas incidid, tanto en hombres como en
mujeres, fue la resiliencia. No obstante, los hombres duplicaron la cantidad de reportes
que tiene esta subcategoria muy desarrollada en comparacion con las mujeres (40 % y
20 %, respectivamente). En el caso de la dimensién de eficacia organizacional, tanto en
mujeres como en hombres, las dos subcategorias mas preminentes son la organizacion
y planificaciéon del trabajo y la adaptacién a la transformacién digital. Para la
competencia interpersonal, se destaca que la subcategoria que mas peso tiene en los
hombres es la asertividad. No obstante, es curioso que la resolucién de problemas en
ambos géneros sea la de puntuacion mas baja.

Figura 4
Diagrama de Pareto para subcategorias de habilidades blandas por carreras.
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Fuente: autoria propia a partir del analisis de datos en el SPSS.

El andlisis por programa académico mediante diagramas de Pareto (Figura 4)
reveld que, en enfermeria, las subcategorias con mayor peso acumulado fueron
asertividad, resiliencia y orden y planificacion del trabajo, representando el 40% del
total. En electromecanica, el 40 % acumulado correspondié a orden y planificacion,
resiliencia y adaptabilidad digital. En mecanica automotriz, resiliencia, asertividad,
adaptabilidad digital y planificacién concentraron el 50 % del total.

El andlisis de correspondencia entre nivel académico, género y condicién laboral,
ponderado por habilidades blandas (Figura 5), revelé que la situacion laboral se
posiciona en direccidon opuesta a las demas variables, sin agruparse con el nivel de
estudio ni con el género.

Figura 5

Andlisis de correspondencia entre tres variables categéricas, siendo la variable de
habilidades blandas como la variable ponderada.

Joint Plot of Category Points
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Fuente: autoria propia a partir del andlisis de datos en el SPSS.
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El andlisis discriminante posterior (Figura 6) confirmd que la condicion laboral
constituye el factor de mayor peso explicativo en comparacién con el sexo y el nivel
académico.

Figura 6
Andlisis de correspondencia, medida de discriminacion de variables.
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0,5
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Fuente: autoria propia a partir del analisis de datos en el SPSS.

En cuanto al perfil de los estudiantes con condicion laboral activa (Figura 7), con
una edad promedio de 28 anos, las habilidades blandas con mayor nivel de desarrollo
fueron la asertividad (72 %), la adaptabilidad a la transformacién digital (64 %) y la
innovacion y creatividad (64 %). En contraste, el liderazgo fue la competencia con
menor consolidacién en este grupo, alcanzando unicamente el 24 %.

Figura7

Capacidad de habilidades blandas desarrolladas por empleadores.

Orden y planificacion... 56
Motivador 44
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Fuente: autoria propia a partir del analisis de datos en el SPSS.
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4. DISCUSION

Histéricamente, el dominio técnico ha ocupado el centro de la formacién
profesional; sin embargo, la evidencia contemporanea senala que es indispensable el
desarrollo de competencias laborales a nivel interpersonales, eficacia organizacional y
capacidad de liderazgo para responder a los retos futuros, comunicar ideas
eficazmente, mantener persistencia en proyectos y generar productividad social
significativa (Zepeda-Hurtado, Cardoso-Espinosa, & Rey-Benguria, 2019; Lamri &

Lubart, 2023). Por ello, su incorporacién en los programas académicos debe ser
progresiva, diferenciada por nivel de formacién y con especial énfasis en las etapas
finales del ciclo educativo (Cherres, Henckell, Escocia, & Sandoval, 2025). e

Los resultados evidencian una estructura tridimensional de las habilidades
blandas en estudiantes tecndlogos ecuatorianos, caracterizada por: competencia
interpersonal (r=0.845), eficacia organizacional (r=0.829) y capacidad de liderazgo
(r=0.749), con correlaciones estadisticamente muy significativas (p<0.01) respecto al
desarrollo global de estas competencias. Dichos resultados son consistentes con
investigaciones previas que reconocen estas dimensiones como determinantes de la
empleabilidad en entornos tecnolégicos actuales (Lista, Tortorella, Bouzon, Thirer, &
Jurburg, 2022).

La estrecha asociacion entre habilidades blandas y competencia interpersonal
pone de relieve componentes clave como la comunicacién asertiva, gestiéon de
conflictos, escucha empatica y la capacidad de influir positivamente en otros. Estas
capacidades sustentan la construccion de vinculos productivos en distintos escenarios
profesionales (Vega-Hurtado, 2020), lo que sugiere altas probabilidades que estos
futuros profesionales enfrenten exitosamente los desafios laborales y vitales (Sanchez-
Pérez, Soto-Pérez, & Lépez-Hernandez, 2023).

En este mismo sentido, las competencias socioafectivas profesionales facilitan
el aprendizaje, andlisis, gestion e innovacion de recursos disponibles para la toma de
decisiones, resolucidon creativa de problemas, adaptacion al cambio e innovacién
(Guerra-Baez, 2019; Stewart & Preiksaitis, 2023). Particularmente, el estudio destaca
el desarrollo del asertividad, posiciondndose entre las tres habilidades mas
desarrolladas en las carreras con mayor matricula estudiantil, lo que sugiere una
orientacion formativa a demandas profesionales especificas, con un mayor enfoque a
una cultura centrada en resultados (Soelistya, 2025).

Contrariamente, la capacidad de liderazgo integral presenta el menor indice de
desarrollo entre las dimensiones evaluadas, lo que compromete la capacidad futura de
los profesionales para conducir y motivar equipos, mantener fortaleza y positividad
frente a desafios (resiliencia), adaptarse eficazmente a cambios y nuevas situaciones
(adaptabilidad y flexibilidad) y desarrollar confianza en las propias habilidades y
decisiones (autoconfianza) en diversas circunstancias profesionales. Esta carencia tiene
implicaciones directas sobre la empleabilidad, dado que la perseverancia y el liderazgo
se asocian con menores tasas de subempleo y desempleo, mientras que el trabajo en
equipo reduce significativamente la probabilidad de informalidad laboral (2022).

Al examinar el progreso segun el nivel académico, cabe senalar que todos los
niveles participaron en una estrategia transversal complementada con un curso
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intensivo en la fase terminal, sin que se registraran diferencias estadisticamente
significativas (Ronquillo, De Mora, Bohérquez, & Padilla, 2023). Esta situacion genera
interrogantes sobre cudl constituye la estrategia pedagoégica adecuada, aunque
esclarece la limitada efectividad de concentrar estos aprendizajes exclusivamente en
fases avanzadas de formacién, aunque el avance gradual observado entre niveles
respalda la pertinencia de un modelo de insercién progresiva a lo largo de toda la
trayectoria formativa (Ummatqul-Qizi, 2020; Costa & Cipolla, 2025).

Frecuentemente, las competencias técnicas reciben mayor reconocimiento
institucional, relegando las habilidades blandas a un curriculo implicito o informal. Sin
embargo, el aprendizaje no puede ser exclusivamente teérico, requiriendo escenarios
experienciales, espacios de convivencia, interpretacion emocional y entornos practicos
laborales de socializacién profesional (Alvarado, Valdivia, de la Torre, & Araiza, 2022).

Entre los factores que condicionan el desarrollo de estas competencias,
independientemente del nivel cursado, se identifica una diferencia por género que
favorece a los estudiantes masculinos, coincidiendo con los hallazgos de Alvarado et al.
(2022), quienes reportaron una mayor autopercepcion de logro competencial en este
grupo. Esta brecha se acentua en resiliencia y asertividad, lo que invita a reflexionar
sobre las estrategias de acompanamiento necesarias para fortalecer dichas
competencias en las estudiantes mujeres. Paralelamente, se observa una paradoja: pese
al imaginario de liderazgo masculino en carreras técnicas, el liderazgo resulta ser una
de las dimensiones menos desarrolladas en los hombres y coincide en ser una de las
competencias mas valoradas por los empleadores junto con la adaptabilidad digital,
evidenciando una prevalencia de habilidades reactivas sobre proactivas (Gémez-
Garcia, 2022; Britto, et al., 2021; Marle, et al., 2023).

Complementariamente, investigaciones destacan que el entorno familiar
constituye el nicho formativo inicial de habilidades blandas y que el rol docente resulta
determinante para su perfeccionamiento (Espinoza & Gallegos, 2020; Moreno-Murcia
& Quintero-Pulgar, 2021). Esta perspectiva subraya la naturaleza sistémica de este
proceso y la necesidad de articular multiples contextos formativos.

En cuanto al perfil por carrera, el analisis evidencia que enfermeria,
electromecanica y mecanica automotriz comparten el fortalecimiento de asertividad,
resiliencia, orden y planificacion, atributos vinculados a la aplicaciéon rigurosa de
saberes técnicos, caracteristica inherente a disciplinas de las ciencias de la ingenieria
(Romero, Granados, Lopez, & Gonzalez, 2021).

En este contexto, para potenciar el logro de estas competencias, es prioritario
fortalecer la educacion virtual con estrategias pedagodgicas innovadoras aun en
consolidacion (Araya-Fernandez & Garita-Gonzalez, 2020), implementar metodologias
activas que refuercen el liderazgo y la gestion de conflictos, disefar programas de
mentoria con perspectiva de género para desarrollar la resiliencia y exponer al
estudiante a desafios auténticos desde los primeros semestres mediante practicas
preprofesionales y aprendizaje experimental.

A nivel curricular, se impone la integracién transversal de habilidades blandas en
cada asignatura técnica, superando su tratamiento como contenido periférico u
optativo e incorporando metodologias que repliquen la complejidad real del entorno
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laboral, tales como el aprendizaje basado en problemas, simulaciones empresariales y
proyectos de caracter multidisciplinario.

Desde un enfoque diferenciado por programa, los resultados sugieren priorizar
el trabajo en asertividad y resiliencia en enfermeria, fortalecer planificacién y
adaptacién digital en electromecanica, y desarrollar resiliencia y competencias digitales
en mecanica automotriz. Un nudo critico transversal a todos los programas y géneros
es el deficiente desarrollo de la resolucién de problemas, aspecto que demanda
atencion urgente en la planificacion formativa.

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES @

La evidencia reunida en torno al desarrollo de habilidades blandas en la
poblacion estudiantil analizada confirma que la competencia interpersonal, la eficacia
organizacional y el liderazgo son pilares insustituibles de una formacién profesional
pertinente. Los resultados del andlisis factorial y las correlaciones obtenidas sostienen
que estas dimensiones son condiciones necesarias para el desempeno efectivo en los
mercados laborales actuales. Si bien se constaté una mejora marginal en los estudiantes
del nivel terminal que cursaron la asignatura obligatoria, los datos sefalan con claridad
que la ensefanza de estas competencias requiere ser replanteada de manera
estructural, dado que sistematicamente ocupa un lugar secundario frente a la
formacion técnica.

Un hallazgo relevante es que, aunque los estudiantes masculinos mostraron un
desarrollo relativamente mayor en ciertas habilidades blandas, ambos géneros se
vieron beneficiados en eficacia organizacional y resiliencia. Esto refuerza la necesidad
de personalizar los itinerarios formativos, no solo con enfoque de género, sino también
en funcién de las particularidades de cada programa académico.

Finalmente, aunque los resultados alcanzados no satisfacen plenamente los
objetivos propuestos, el proceso formativo implementado representa un avance
concreto hacia la integralidad en la formacion del tecnélogo. La preparacion de los
estudiantes para las exigencias del mercado laboral implica trascender el enfoque
tedrico y apostar por experiencias de aprendizaje situadas, practicas y vinculadas con
la realidad profesional. La adopcion de metodologias activas, el fortalecimiento de la
educacién virtual y la generacién de entornos de convivencia y practica colaborativa
son condiciones indispensables para el desarrollo integral de estas competencias, con
impacto directo sobre la empleabilidad y la calidad del desemperio de los futuros
graduados.
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