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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo disenar y evaluar una estrategia pedagdgica
basada en asistentes educativos inteligentes adaptativos (AEIA), mediante el uso de
InvestiBot6_0, orientada a fortalecer la personalizacion del aprendizaje y la evaluacion
formativa en estudiantes de bachillerato. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
mixto con disefo concurrente, sustentado en la Investigacion Basada en el Diseno
(DBR). Participaron 78 estudiantes de Tercero de Bachillerato General Unificado y 8
docentes de una institucién fiscomisional ubicada en Tena, Napo, Ecuador. Como
instrumentos, se aplicaron una prueba de rendimiento académico pretest-postest, una
encuesta tipo Likert, una guia de observacién y entrevistas semiestructuradas a
docentes. Los resultados evidenciaron una mejora descriptiva del rendimiento
académico, con incremento de la media de 9,33 a 9,83 puntos. Ademas, la encuesta
mostrd una percepcioén favorable hacia la retroalimentacién inmediata, la comprension
de contenidos y la reduccién de la carga cognitiva. La observaciéon registré avances
progresivos en participaciéon, motivacién e interaccién con el chatbot, mientras que las
entrevistas docentes confirmaron su utilidad como apoyo pedagdgico. Se concluye que
InvestiBot6_0 contribuye a consolidar aprendizajes, orientar el seguimiento académico
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y fortalecer la evaluacién formativa desde una mediacion docente planificada, ética,
pertinente, innovadora, inclusiva y contextualizada.

Palabras clave: inteligencia artificial, tecnologia educacional, evaluacion formativa,
aprendizaje personalizado, ensefianza secundaria.

EDUCATIONAL STRATEGY BASED ON ADAPTIVE INTELLIGENT EDUCATIONAL
ASSISTANTS FOR TEACHING-LEARNING PROCESSES

ABSTRACT

The study aimed to design and evaluate a pedagogical strategy based on adaptive
intelligent educational assistants (AEIA), using InvestiBot6_0, with the goal of
enhancing personalized learning and formative assessment among high school
students. The research was conducted using a mixed-methods approach with a
concurrent design, grounded in Design-Based Research (DBR). The participants
included 78 students in the third year of the Unified General High School program and
8 teachers from a state-funded school located in Tena, Napo, Ecuador. The research
instruments included a pretest-posttest academic achievement test, a Likert-scale
survey, an observation guide, and semi-structured interviews with teachers. The results
showed a descriptive improvement in academic performance, with the mean score
increasing from 9.33 to 9.83 points. In addition, the survey revealed a favorable
perception of immediate feedback, content comprehension, and reduced cognitive
load. The observations recorded progressive gains in participation, motivation, and
interaction with the chatbot, while the teacher interviews confirmed its usefulness as
a pedagogical support tool. It is concluded that InvestiBot6_0O contributes to
consolidating learning, guiding academic progress, and strengthening formative
assessment through planned, ethical, relevant, innovative, inclusive, and contextualized
teacher mediation.

Key words: artificial intelligence, educational technology, formative assessment,
personalized learning, secondary education.
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1. INTRODUCCION

En el contexto de la transformacion digital contemporanea, la educacién ha
experimentado un proceso de reconfiguracién profunda impulsado por la
incorporacién de tecnologias emergentes, entre las que la inteligencia artificial (I1A)
ocupa un lugar central. Diversas investigaciones han evidenciado que la IA tiene el
potencial de modificar sustancialmente los procesos de ensefanza - aprendizaje, al
permitir la personalizacién de contenidos, la automatizacion de tareas y la generacién
de entornos educativos adaptativos centrados en el estudiante (Gligorea et al., 2023;
Moreno-Guaicha et al., 2025; Cadena et al., 2025). En este sentido, la IA no solo
constituye una herramienta tecnoldgica, sino un catalizador de innovacion pedagégica
gue posibilita la transicién desde modelos tradicionales hacia enfoques mas dindmicos,
flexibles y orientados al desarrollo integral del estudiante.

De acuerdo con Gligorea et al. (2023), los sistemas educativos basados en
inteligencia artificial permiten analizar grandes volumenes de datos sobre el
comportamiento del estudiante, lo que facilita la adaptaciéon de los procesos de
ensefanza a sus necesidades especificas. Esta capacidad de analisis y personalizacion
ha sido destacada también por Sajja et al. (2024), quienes sefalan que los asistentes
educativos inteligentes pueden proporcionar retroalimentacion inmediata, generar
recursos personalizados y mejorar la interaccion entre el estudiante y el contenido. En
concordancia, Mora Villamar et al. (2025) evidencian que el uso de herramientas
basadas en |A incrementa motivacion, participacion y rendimiento académico,
consolidandose como una estrategia pedagdgica innovadora.

En el marco de estas transformaciones, emergen los asistentes educativos
inteligentes adaptativos como una de las aplicaciones mas relevantes de la IA en
educacioén. Estos sistemas, sustentados en tecnologias como el procesamiento de
lenguaje natural y la analitica del aprendizaje, permiten ofrecer experiencias educativas
personalizadas, adaptando contenidos, ritmos y estrategias en funcion de las
caracteristicas individuales del estudiante (Villamar et al., 2025; Calva-Flores et al.,
2025). Segun Santillan Vera et al. (2025), la incorporacion de asistentes inteligentes en
el aula favorece la autonomia del aprendizaje y mejora la comprension de los
contenidos, al proporcionar apoyo continuo y contextualizado. De la misma manera,
Almache Sanisaca et al. (2025) destacan que estos sistemas contribuyen al desarrollo
de competencias cognitivas y metacognitivas, al facilitar procesos de autorregulacion y
toma de decisiones.

Por otro lado, a pesar del avance tedrico y tecnoldgico en torno a la inteligencia
artificial educativa, su implementacion en contextos escolares, particularmente, en el
nivel de bachillerato, continta siendo limitada. En muchos casos, persiste el predominio
de metodologias tradicionales centradas en la transmisién de contenidos, las cuales no
consideran las diferencias individuales de los estudiantes ni promueven procesos de
aprendizaje personalizados (Sajja et al., 2024; Cafar et al., 2025; Garcia et al., 2025).
Tal como sefialan Suarez Guaman et al. (2025), la falta de integracion efectiva de la IA
en el aula responde a factores como la escasa capacitacion docente, la insuficiente
infraestructura tecnoldgica y la resistencia al cambio pedagdgico. En la misma linea,
Saldana et al. (2025) identifican una brecha significativa entre el potencial de la
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inteligencia artificial y su uso real en los procesos educativos, evidenciando la
necesidad de propuestas didacticas que orienten su implementacion.

En este contexto, uno de los aspectos mas criticos es la persistencia de modelos
de evaluacion centrados en enfoques sumativos, que privilegian la medicion de
resultados finales sobre el seguimiento del proceso de aprendizaje. Esta situacién limita
la posibilidad de identificar dificultades de manera oportuna y de ajustar las estrategias
pedagdgicas en funcién del progreso del estudiante (Casai et al., 2024; Lima y Garcia,
2025; Medranda et al., 2025). En contraste, la evaluacion formativa se presenta como
un enfoque que permite valorar el aprendizaje de manera continua, proporcionando
retroalimentacion que favorece la mejora progresiva del desempefno académico
(Macias Leon, 2025). Como senalan Puerto Vargas y Ruiz Mendoza (2025), la
retroalimentaciéon inmediata y personalizada es un elemento clave para el desarrollo de
habilidades cognitivas superiores, tales como la autorregulacién, la planificacion y la
resoluciéon de problemas.

En este sentido, la inteligencia artificial ofrece un potencial significativo para
fortalecer la evaluacién formativa, al facilitar el monitoreo constante del aprendizaje y
la generacion de retroalimentacion en tiempo real. De acuerdo con Moreno-Guaicha
et al. (2025), las herramientas basadas en IA permiten identificar patrones de
aprendizaje, detectar dificultades y proponer actividades adaptativas que respondan a
las necesidades del estudiante. Igualmente, Meza Nieto et al. (2025) destacan que la
integracion de la IA en los procesos educativos contribuye a mejorar la eficiencia del
aprendizaje y a desarrollar habilidades del siglo XXI, tales como el pensamiento critico
y la resolucion de problemas.

Desde una perspectiva tedrica, la incorporacion de asistentes educativos
inteligentes se sustenta en enfoques como el aprendizaje adaptativo, el Diseno
Universal para el Aprendizaje (DUA) y la analitica del aprendizaje. El aprendizaje
adaptativo, segiin Posso Pacheco et al. (2025), se basa en la capacidad de ajustar el
proceso educativo en funcion de las caracteristicas individuales del estudiante, lo que
permite optimizar el tiempo de aprendizaje y mejorar los resultados académicos. De
acuerdo con Gligorea et al. (2023), el DUA promueve la creaciéon de entornos
educativos inclusivos que atienden la diversidad, mediante la oferta de multiples
formas de representacién, expresidon y participaciéon mientras que la analitica del
aprendizaje permite recopilar y analizar datos sobre el desempeno del estudiante,
facilitando la toma de decisiones pedagogicas informadas.

A nivel internacional, aportes teéricos de diversos autores coinciden en sefalar
la existencia de un vacio investigativo en la articulacién entre inteligencia artificial,
didactica y evaluacion formativa en contextos educativos reales. Casan et al. (2024)
argumentan que muchas investigaciones se centran en el analisis de herramientas
tecnoldgicas sin considerar su integracion pedagogica. De manera similar, Macias Ledn
(2025) destaca la necesidad de desarrollar estrategias didacticas que incorporen la
inteligencia artificial de manera estructurada, orientadas a mejorar la calidad del
aprendizaje. Este vacio evidencia la importancia de disenar modelos pedagégicos que
no solo integren tecnologia, sino que respondan a principios didacticos sélidos
(Guazha-Plasencia et al., 2025).
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En el contexto ecuatoriano, estas problematicas se manifiestan, de manera
particular, en instituciones educativas donde el acceso a tecnologias digitales es
desigual y la formaciéon docente en competencias digitales es limitada. Estudios como
los de Suarez Guaman et al. (2025), Saldana et al. (2025) y Barreto Zuniga et al. (2024)
evidencian que la falta de recursos tecnoldgicos y la escasa capacitacion afectan la
calidad de los procesos de ensefanza - aprendizaje, especialmente, en entornos
virtuales. Esta situacion refuerza la necesidad de propuestas innovadoras que permitan
integrar la inteligencia artificial de manera efectiva en el aula, contribuyendo a mejorar
la calidad educativa.

implementacion de una estrategia pedagégica basada en asistentes educativos
inteligentes adaptativos (AEIA), orientada a fortalecer la personalizacién del
aprendizaje y la evaluacion formativa. La estrategia se apoya en el uso de chatbots
educativos basados en inteligencia artificial generativa, especificamente, Ia
herramienta InvestiBot6_0 que permite interactuar con los estudiantes, proporcionar
retroalimentacion inmediata y adaptar los contenidos en funcidon de su desempeno.

En respuesta a estas necesidades, el presente estudio propone el disefo e @

La investigacion se desarrolla en una institucién educativa de sostenimiento
fiscomisional ubicada en Tena, provincia de Napo, en la Amazonia ecuatoriana,
especificamente con estudiantes de Tercero de Bachillerato General Unificado,
paralelos A, B y C, en la asignatura de Investigacion. Este contexto permite analizar la
implementacién de la estrategia en un entorno educativo real, considerando las
caracteristicas propias del nivel de bachillerato y las demandas de la formacion
académica. Por razones de confidencialidad institucional y proteccion de los
participantes, el nombre del centro educativo se mantiene reservado, sin omitir datos
generales necesarios para comprender el contexto del estudio.

Desde el punto de vista metodolégico, el estudio se enmarca en un enfoque
mixto con disefo concurrente, sustentado en la metodologia de investigacién basada
en el disefno Design Based Research (DBR). Este enfoque permite integrar la recoleccion
y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos durante el proceso de implementacion,
facilitando la evaluacién y el ajuste progresivo de la estrategia pedagogica. La
intervencion se aplicd con 78 estudiantes de Tercero de Bachillerato General Unificado
y 8 docentes, mediante pretest-postest, encuesta tipo Likert, guia de observaciéon y
entrevista semiestructurada. Como sefalan Sajja et al. (2024), la combinacién de
métodos cuantitativos y cualitativos permite obtener una comprensiéon mas profunda
de los procesos educativos, al integrar evidencia empirica con la interpretacién de las
experiencias de los participantes.

En este marco, la variable independiente corresponde a la estrategia pedagdgica
basada en asistentes educativos inteligentes adaptativos (AEIA), mientras que la
variable dependiente se relaciona con la evaluacién formativa del aprendizaje en
estudiantes de bachillerato. Esta relacion se manifiesta a través de indicadores como la
participacion, el rendimiento académico y la carga cognitiva, que permiten evidenciar
los efectos de la intervencion pedagdgica. Tal como sefialan Mora Villamar et al. (2025),
la integracion de la inteligencia artificial en el aula puede generar mejoras significativas
en estos indicadores, siempre que su implementacién esté orientada por principios
pedagoégicos adecuados.
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En funcién de lo anterior, el objetivo general del estudio es disefiar y evaluar una
estrategia pedagodgica basada en asistentes educativos inteligentes adaptativos (AEIA)
con orientacién didactica, orientada a fortalecer la personalizacion del aprendizaje y la
evaluacion formativa en estudiantes de bachillerato. De manera especifica, se busca
establecer los fundamentos tedéricos del modelo, aplicar la estrategia en un contexto
educativo real y analizar sus efectos a partir de la triangulaciéon de datos cuantitativos
y cualitativos.

En consecuencia, el presente estudio aporta, tanto a nivel tedrico como practico,
al proponer un modelo pedagégico innovador que articula inteligencia artificial y
didactica, contribuyendo al desarrollo de estrategias educativas que respondan a las
demandas del contexto digital actual. De la misma manera, se espera que los resultados
permitan generar evidencia sobre el impacto de los asistentes educativos inteligentes
en la mejora de los procesos de ensefanza - aprendizaje, aportando al debate
académico sobre el uso de la inteligencia artificial en educacion.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS / MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto con disefo concurrente
cuantitativo y cualitativo, enmarcado en la metodologia de Investigacion Basada en el
Disefio Design-Based Research (DBR), que permite integrar la generacion de
conocimiento tedrico con la solucion de problemas educativos en contextos reales.
Este enfoque metodoldgico resulta pertinente cuando se busca disenar, implementar y
evaluar intervenciones pedagégicas innovadoras, permitiendo un proceso iterativo de
mejora continua a partir de la evidencia empirica obtenida durante su aplicacion (Sajja
et al., 2024; Moreno-Guaicha et al., 2025).

Desde esta perspectiva, el estudio combiné la recoleccién y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos de manera simultanea, para obtener una comprension
integral del fendmeno investigado. Como sefialan Mora Villamar et al. (2025), la
integracién de ambos enfoques permite, no solo medir los efectos de una intervencion
educativa, sino también interpretar las percepciones y experiencias de los actores
involucrados, fortaleciendo la validez de los resultados mediante la triangulacién de
datos.

El disefio metodolégico se estructurd como un estudio de caracter aplicado con
alcance descriptivo y explicativo, orientado a analizar los efectos de la implementacién
de una estrategia pedagdgica basada en asistentes educativos inteligentes adaptativos
(AEIA) en un contexto educativo real. En este sentido, se adopté un esquema de tipo
pretest-postest complementado con evaluacién continua, lo que permitié establecer
una linea base inicial, medir los cambios generados tras la intervencién y realizar ajustes
progresivos durante su desarrollo.

Este tipo de diseno es consistente con los principios del DBR. Segun Posso
Pacheco et al. (2025), esta metodologia se caracteriza por su naturaleza flexible,
iterativa y orientada a la mejora de practicas educativas mediante la experimentacion
en contextos auténticos. A la vez, Gligorea et al. (2023) destacan que los enfoques
mixtos con evaluacidon antes y después de la intervencién permiten evidenciar el
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impacto de las tecnologias educativas en variables como el rendimiento académico y la
motivacion.

La poblacion estuvo conformada por estudiantes y docentes de una institucién
educativa de sostenimiento fiscomisional ubicada en Tena, provincia de Napo, en la
Amazonia ecuatoriana. En particular, se trabajé con estudiantes de Tercero de
Bachillerato General Unificado, distribuidos en tres paralelos A, B y C, con un total de
78 estudiantes, asi como con 8 docentes vinculados al area de estudio. Por razones de
confidencialidad institucional y protecciéon de los participantes, el nombre del centro
educativo se mantiene reservado.

Para la seleccion de los participantes se empled un muestreo no probabilistico
de tipo intencional, considerando criterios de accesibilidad y pertinencia en relacién
con los objetivos del estudio. Este tipo de muestreo es ampliamente utilizado en
investigaciones educativas aplicadas, especialmente, cuando se desarrollan
intervenciones en contextos especificos donde no es posible realizar una asignacion
aleatoria de los sujetos (Saldana et al., 2025). En este sentido, la muestra seleccionada
permitié implementar la estrategia AEIA en un entorno real, facilitando la observacién
directa de sus efectos en los procesos de ensefnanza - aprendizaje.

En este contexto, la investigacion se estructuré en torno a dos variables
principales. La variable independiente correspondi6 a la estrategia pedagogica basada
en asistentes educativos inteligentes adaptativos (AEIA), disefiada con orientacion
didactica e implementada mediante el uso del chatbot educativo InvestiBoté_0. Por su
parte, la variable dependiente estuvo representada por la evaluacién formativa del
aprendizaje que fue analizada a través de indicadores como la participacion, el
rendimiento académico y la carga cognitiva. Tal como senalan Almache Sanisaca et al.
(2025), la integracion de herramientas de inteligencia artificial en el aula permite
fortalecer la evaluacion formativa mediante la generacion de retroalimentacién
continua y personalizada.

En concordancia, Puerto Vargas y Ruiz Mendoza (2025) destacan que la
evaluacién formativa se potencia cuando se incorporan mecanismos que facilitan el
seguimiento constante del aprendizaje, aspecto que fundamenta la relacion entre las
variables del presente estudio. Razén por la que se planted la estrategia pedagodgica
basada en asistentes educativos inteligentes adaptativos (AEIA). Esta se diseiné como
una intervencion didactica orientada a fortalecer la personalizacién del aprendizaje y la
evaluaciéon formativa en la asignatura de Investigacion. Su aplicacion se apoyd en el
chatbot educativo InvestiBoté_0, concebido como una herramienta de inteligencia
artificial generativa capaz de orientar consultas, ofrecer explicaciones contextualizadas,
proporcionar retroalimentacion inmediata y acompanar el desarrollo de actividades
académicas.

La propuesta se estructuré en cuatro fases coherentes con la Investigacion
Basada en el Diseno: diagnéstico, disefno, implementaciéon y evaluacién-ajuste. En la
fase diagnostica se identificaron necesidades asociadas con la limitada personalizacién
del aprendizaje, el predominio de practicas evaluativas sumativas y el uso incipiente de
herramientas de IA. En la fase de disefo se organizaron las actividades adaptativas, la
secuencia didactica y las formas de retroalimentacién con apoyo de InvestiBot6_0. En
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la fase de implementacion, la estrategia se aplicé durante dos semanas con estudiantes
de Tercero de BGU en la asignatura de Investigaciéon. Finalmente, en evaluacion y
ajuste se analizaron los datos derivados del pretest-postest, la encuesta, la observacién
y las entrevistas docentes.

En este sentido, la secuencia didactica se organizé en tres momentos: inicio,
desarrollo y cierre. En el inicio se activaron conocimientos previos y se presenté el uso
pedagogico del chatbot. Durante el desarrollo, los estudiantes interactuaron con
InvestiBot6_0 para resolver dudas, recibir orientaciones y avanzar en actividades
guiadas. En el cierre, se promovid la sintesis de contenidos, la reflexién sobre el
aprendizaje y la retroalimentacién formativa. En esta dindmica, el docente actué como
mediador pedagdgico, el estudiante como participante activo y el chatbot como apoyo
adaptativo para comprensién, autonomia y seguimiento del aprendizaje.

Para la recolecciéon de informacién, se emplearon técnicas e instrumentos, tanto
cuantitativos como cualitativos, en coherencia con el enfoque mixto adoptado. En el
ambito cuantitativo, se utilizaron encuestas estructuradas tipo Likert, orientadas a
medir la percepcioén de los estudiantes respecto a variables como motivacion, uso de la
inteligencia artificial, personalizacién del aprendizaje y retroalimentacion recibida. Este
tipo de instrumento permite cuantificar actitudes y percepciones, facilitando el analisis
estadistico de los datos (Mora Villamar et al., 2025). Adicionalmente, se aplicé una
prueba de rendimiento académico antes y después de la intervencién, con el objetivo
de evaluar el impacto de la estrategia AEIA en el aprendizaje de los estudiantes.

Para el procesamiento de la informacion cuantitativa se utilizé Microsoft Excel,
empleado en la organizacion, depuracion y sistematizacion inicial de la base de datos.
Posteriormente, el analisis estadistico se realizé con el software Jamovi, con el que se
obtuvieron frecuencias, medias, comparaciones pretest-postest y demas
procedimientos descriptivos e inferenciales previstos en el estudio.

En el componente cualitativo, se emplearon entrevistas semiestructuradas
dirigidas unicamente a docentes. Estas permitieron profundizar en las percepciones,
experiencias y valoraciones relacionadas con el uso del chatbot educativo
InvestiBot6_0. Segun Santillan Vera et al. (2025), este tipo de técnica facilita la
obtencién de informacién detallada y contextualizada, aportando riqueza interpretativa
al analisis. De la misma manera, se aplic6 una guia de observacién durante la
implementacién de la estrategia, para registrar comportamientos, niveles de
participacion y dindmicas de interaccién en el aula.

De esta manera, los instrumentos fueron elaborados a partir de la matriz de
variables, dimensiones e indicadores del estudio, procurando coherencia entre los
objetivos, las técnicas de recoleccion de datos y las dimensiones evaluadas. No se
aplicé validaciéon por juicio de expertos, ni se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach
para la encuesta tipo Likert; por tanto, la consistencia interna del instrumento se
reconoce como una limitacién metodoldgica. No obstante, la triangulacién entre la
prueba pretest-postest, la encuesta, la guia de observacién y la entrevista docente
permitié contrastar los hallazgos desde distintas fuentes de informacién.
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La combinacion de estos instrumentos permitié la triangulacién de la
informacion, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los resultados, tal como lo
sugieren Moreno-Guaicha et al. (2025) en estudios relacionados con la integracion de
inteligencia artificial en educacion. El desarrollo de la investigacion se estructurd en
cuatro fases, en correspondencia con la metodologia DBR:

- Fase de diagnostico: se identificaron las necesidades educativas relacionadas
con la falta de personalizaciéon del aprendizaje y las limitaciones de la evaluaciéon
formativa, mediante la aplicacién de instrumentos iniciales y el andlisis del contexto
educativo.

- Fase de diseno: se elaboré la estrategia pedagdégica AEIA, definiendo los
principios didacticos, las secuencias de aprendizaje y la integracién del chatbot
InvestiBot6_0 como herramienta de apoyo.

- Fase de implementacion: la estrategia fue aplicada durante un periodo de dos
semanas en la asignatura de Investigacion, permitiendo observar su funcionamiento en
un entorno educativo real.

- Fase de evaluacion y ajuste: se analizaron los datos obtenidos mediante los
instrumentos aplicados, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora de la estrategia.

Este proceso iterativo es caracteristico del DBR. Como sefialan Posso Pacheco
et al. (2025), este permite ajustar progresivamente las intervenciones educativas en
funcién de la evidencia obtenida. El analisis de los datos cuantitativos se realizd
mediante estadistica descriptiva, incluyendo el calculo de frecuencias, porcentajes y
medias, lo que permitié identificar tendencias y patrones en las respuestas de los
participantes. El tipo de analisis es adecuado para estudios educativos de caracter
aplicado, donde se busca describir el comportamiento de las variables sin recurrir
necesariamente a modelos inferenciales complejos (Saldana et al., 2025).

Por otro lado, los datos cualitativos fueron analizados mediante un enfoque
tematico-categorial, identificando patrones recurrentes en las respuestas de los
participantes y organizandolos en categorias de analisis relacionadas con los objetivos
del estudio. Este procedimiento permitid interpretar en profundidad las experiencias y
percepciones de los actores educativos, complementando los resultados cuantitativos
(Santillan Vera et al., 2025). La integracion de ambos tipos de andlisis permitio realizar
una triangulaciéon de datos, fortaleciendo la validez interna del estudio y
proporcionando una vision mas completa del impacto de la estrategia AEIA en el
contexto educativo.

El desarrollo de la investigacion se realizé en cumplimiento de principios éticos
fundamentales. Es decir, se garantizé el consentimiento informado de los participantes,
quienes fueron previamente informados sobre los objetivos del estudio, el uso de los
datos y su participacién voluntaria. De la misma forma, se aseguré la confidencialidad
y el anonimato de la informaciéon recolectada, evitando la identificacién directa o
indirecta de estudiantes, docentes e institucién educativa. En consecuencia, se omitio
el nombre del centro educativo y se conservaron Unicamente datos generales
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necesarios para comprender el contexto investigativo, como el tipo de sostenimiento,
ubicacion geografica general, nivel educativo y nimero de participantes. Finalmente,
se establecid que los datos obtenidos serian utilizados exclusivamente con fines
académicos, en concordancia con las normativas de investigacion educativa.

3. RESULTADOS

Los resultados se presentan de acuerdo con los cuatro instrumentos aplicados:
prueba de rendimiento académico pretest-postest, encuesta tipo Likert, guia de
observacion y entrevista semiestructurada a docentes. El andlisis permitié valorar el
efecto de la estrategia pedagodgica basada en asistentes educativos inteligentes
adaptativos mediante el uso de InvestiBoté_0 en estudiantes de Tercero de Bachillerato
General Unificado.

La prueba de rendimiento académico fue aplicada a 78 estudiantes antes y
después de la intervencion pedagogica. El instrumento tuvo una calificacion total de 10
puntos, distribuida en conocimientos basicos y aplicacién practica. Los resultados
muestran un incremento en la media general, que pasé de 9,33 en el pretest a 9,83 en
el postest, con una diferencia positiva de 0,50 puntos.

Tabla 1

Resultados generales del pretest y postest aplicado a estudiantes.

Momento de . . Desviacion Puntaje  Puntaje Nivel
. s N Media Mediana . . . .. .
evaluacion estandar minimo maximo predominante
Pretest 78 9,33 9,75 0,93 5,00 10,00 Excelente
Postest 78 9,83 10,00 0,38 8,00 10,00 Excelente

Nota. La prueba fue calificada sobre 10 puntos. La escala de interpretacién fue: 9-10
= Excelente, 7-8,9 = Bueno, 5-6,9 = Regular y 0-4,9 = Bajo. Fuente: autoria propia.

En la Tabla 1 se observa que la distribucién por niveles confirma una mejora
descriptiva en el rendimiento. En el pretest, 62 estudiantes se ubicaron en nivel
excelente, mientras que en el postest esta cifra aumentd a 76 estudiantes. El nivel
regular desaparecio después de la intervencion.

Tabla 2

Distribucion de estudiantes por nivel de rendimiento en el pretest y postest.

Nivel de rendimiento Pretestf Pretest% Postestf Postest%

Excelente 62 79,49 % 76 97,44 %
Bueno 15 19,23 % 2 2,56 %
Regular 1 1,28 % 0 0,00 %

Bajo 0 0,00 % 0 0,00 %
Total 78 100 % 78 100 %

Nota. f = frecuencia absoluta. Los porcentajes fueron calculados sobre el total de 78
estudiantes evaluados. Fuente: autoria propia.

Al analizar las secciones del instrumento, se observa que los conocimientos
basicos aumentaron de 4,71 a 4,97 puntos, mientras que la aplicacién practica paso de
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4,62 a 4,86 puntos. Esto sugiere una consolidacion conceptual y procedimental
después del uso de InvestiBoté_0.

Tabla 3

Comparacion por secciones de la prueba de rendimiento académico.

Seccidn evaluada Puntaje maximo Media pretest Media postest Diferencia
Conocimientos basicos 5 puntos 4,71 497 +0,26
Aplicacién practica 5 puntos 4,62 4,86 +0,24

Puntaje total 10 puntos 9,33 9,83 +0,50
Nota. La seccién de conocimientos basicos corresponde a las preguntas 1 a 10; la @

seccidon de aplicacion practica corresponde a las preguntas 11 a 15. Fuente: autoria
propia.

La Tabla 3 muestra una mejora general en el rendimiento académico tras la
intervencion. Los estudiantes aumentaron sus puntajes en conocimientos basicos,
aplicacion practica y puntaje total, que pasé de 9,33 a 9,83 sobre 10. Aunque el nivel
inicial ya era alto, los resultados evidencian un efecto positivo de la estrategia aplicada.
Seguidamente, la encuesta tipo Likert permitio analizar la percepcion de los estudiantes
sobre el uso de InvestiBoté_0 en cinco dimensiones: personalizacion del aprendizaje,
retroalimentacion formativa, participacion y motivacién, rendimiento académico
percibido y carga cognitiva. En términos generales, predomind una valoracién
favorable, especialmente en retroalimentacion formativa, rendimiento académico
percibido y carga cognitiva.

Tabla 4

Resumen general de la percepcion estudiantil sobre el uso de InvestiBot6_0.

Dimension Tendencia observada Interpretacién general
Personalizacion del El chatbot fue percibido como un recurso que se
.. Favorable . . .

aprendizaje. adapta al ritmo y necesidades de los estudiantes.

. ., Los estudiantes valoraron la respuesta inmediata,

Retroalimentacién . ., . .,
. Muy favorable la orientacién para mejorar y la correccion de
formativa.
errores.
Participacion y La herramienta contribuyd a dinamizar las clases y

N Favorable promover mayor interés, aunque con respuestas

motivacion. .
diversas.

.. Los estudiantes reconocieron mejoras en
Rendimiento .. - ..
. o Muy favorable comprensién, desempefo y resolucion de

académico percibido. s
actividades.
El chatbot facilité la comprension, redujo la
Carga cognitiva. Muy favorable confusién y ayudé a procesar mejor la
informacién.

Nota. La interpretacién se basa en la tendencia general de las respuestas, donde
predominaron las opciones De acuerdo y Totalmente de acuerdo. Fuente: autoria
propia.

Estos resultados complementan el pretest-postest, debido a que la mejora
objetiva en el rendimiento académico coincide con la percepcién positiva de los
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estudiantes sobre la utilidad del chatbot. En especial, la retroalimentaciéon inmediata
aparece como uno de los aportes mas consistentes de la estrategia AEIA. En esta misma
linea, la guia de observacién fue aplicada en tres momentos: inicio, mitad y cierre de la
intervencion. Los resultados (Tabla 5) muestran una mejora progresiva en participacion,
interaccion con InvestiBoté_0, comprension del contenido y motivacién. A la vez, las
dificultades observadas disminuyeron durante el proceso.

Tabla 5
Resultados generales de la guia de observacion aplicada durante la intervencion con
InvestiBoté 0. @
Dimension Prlmer.a’ Segund.a . Tercer:f\’ Tendencia observada
observacion observacion observacion
Participacion en 3,67 4,33 5,00 Mejora progresiva.
clase.
Interaccién con .
InvestiBot6,_0. 4,00 5,00 5,00 Alta y sostenida.
Comprens.lon del 3,33 4,00 5,00 Mejora progresiva.
contenido.
Motivacién y actitud. 4,00 4,67 5,00 Mejora progresiva.
Dificultades Disminucion de
observadas. 2,00 1,33 1,00 dificultades.

Nota. La escala utilizada fue de 1 a 5, donde 1 = Nunca, 2 = Rara vez, 3 = A veces, 4 =
Frecuentemente y 5 = Siempre. En la dimensién “Dificultades observadas”, los puntajes
bajos representan un resultado favorable. Fuente: autoria propia.

Figura 1l

Evolucion de las dimensiones observadas durante la intervencion.
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Nota. La figura sintetiza la tendencia observada durante las tres aplicaciones de la guia.
Fuente: autoria propia.

Posteriormente, la observacién permitio identificar que, al inicio, los estudiantes
se encontraban en una fase de familiarizacién con el chatbot. En la segunda aplicacién,
la interaccién fue mas fluida y disminuyé la necesidad de apoyo docente. Al cierre, los
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estudiantes evidenciaron mayor autonomia, seguridad y participacion en el uso de
InvestiBoté_O.

Como ultima técnica, la entrevista semiestructurada fue aplicada a 8 docentes,
codificados como D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7 y D8. Las respuestas fueron organizadas
en cinco categorias: experiencia con la estrategia AEIA, evaluacion formativa,
participacion y aprendizaje, ventajas y dificultades y uso pedagodgico de la inteligencia
artificial, sistematizadas en la Tabla 6.

Tabla 6
Categorias emergentes de la entrevista semiestructurada aplicada a docentes. @
Categoria Hallazgo principal Evidencias recurrentes en las respuestas
Experiencia con  Los docentes valoraron la experiencia Experiencia positiva, implementacién
la estrategia como positiva, innovadora y Gtil para fluida, mayor eficiencia, clases mas
AEIA dinamizar la clase. dindmicas, uso intuitivo del chatbot.
InvestiBot6_0 fue percibido como una Identificacion de dudas, correcciéon de
Evaluacion herramienta que favorece el errores, acompanamiento durante el
formativa seguimiento del aprendizaje y la proceso, optimizacién del tiempo
retroalimentacion inmediata. docente.
C Se observé mayor participacion, Aumento de preguntas, mayor
Participacion y . , i . L, Y .
. interés, autonomia y seguridad en los  motivacién, participacién de estudiantes
aprendizaje . - . ., . .
estudiantes. pasivos, interaccion mas activa en clase.
Las ventajas superaron a las Retroalimentacién rapida, atencién
Ventajas y dificultades; los principales retos personalizada, ahorro de tiempo, brecha
dificultades fueron conectividad, acceso a digital, necesidad de induccién y
dispositivos y capacitacion inicial. supervision.
.. Los docentes valoraron la IA como La IA debe complementar al docente,
Uso pedagoégico e . . Ny
de la IA necesaria, util e innovadora, siempre requiere normas de uso, capacitacion y
gue se use con criterio pedagogico. planificacion didactica.

Nota. La tabla sintetiza los principales hallazgos cualitativos obtenidos de las respuestas
de los 8 docentes entrevistados. Fuente: autoria propia.

Las entrevistas confirman que InvestiBot6_0 fue valorado como un recurso
pedagodgico Gtil para fortalecer la evaluacién formativa. Los docentes destacaron su
aporte en la retroalimentacion inmediata, el acompafamiento del aprendizaje, la
participacion estudiantil y la optimizacion del tiempo de clase. Las dificultades
identificadas no se relacionaron directamente con el funcionamiento del chatbot, sino
con condiciones externas como conectividad, acceso a dispositivos y necesidad de
capacitacion inicial (Tabla 7).

Tabla 7

Sintesis interpretativa de los resultados docentes.

Categoria Interpretacién Nivel de valoraciéon docente
Experiencia con la La implementacién fue considerada positiva,
. .- . Alta
estrategia AEIA eficiente y enriquecedora.
Evaluacion El chatbot favorecio la retroalimentacion
. . . - .. Alta
formativa inmediata y el seguimiento del aprendizaje.
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Participaciéon y Se evidencié mayor participacién, motivacién y

aprendizaje autonomia estudiantil. Alta
. Predominaron las ventajas; las dificultades fueron
Ventajas y . . . .
c manejables y asociadas a conectividad, acceso e Media-alta
dificultades . .
induccién.
Uso pedagdgico de  La IA fue valorada como pertinente e innovadora, Alta
lalA siempre que exista mediacion docente.

Nota. La valoracion cualitativa se establecié a partir de la recurrencia de respuestas
positivas y de los aspectos criticos mencionados por los docentes participantes. Fuente:
autoria propia.

Antes de hacer un andlisis de los instrumentos aplicados, en la Tabla 8 se @
presenta la triangulacion de los cuatro instrumentos fortaleciendo la evidencia
presentada hasta el momento.

Tabla 8

Triangulacion de resultados por instrumento aplicado.

Instrumento Tipo de dato Hallazgo principal Aporte al estudio
Prueba - La media aumento de 9,33 a EVIder}CI? mejora
pretest- Cuantitativo descriptiva en el
9,83 puntos. .. ..
postest rendimiento académico.
Encuesta Cuantitativo- Predominé una percepcion Conflr'ma .acept.a'aon
Likert perceptivo favorable y muy favorable estudiantil y utilidad
hacia el uso de InvestiBoté 0. percibida.
La participacion, comprension Aporta evidencia
Guia de Cualitativo- y motivacién aumentaron directa del
observacion cuantificado progresivamente; las comportamiento en
dificultades disminuyeron. aula.
Los docentes valoraron la .
. . .y Explica los resultados
Entrevista o e estrategia como Uutil, . .
Cualitativo . . desde la experiencia
docente innovadora y pertinente, con

dificultades manejables. pedagogica docente.

Nota. La triangulacion integra los hallazgos obtenidos mediante los cuatro instrumentos
aplicados durante la intervenciéon pedagégica. Fuente: autoria propia.

En conjunto, los resultados permiten afirmar que la estrategia pedagdgica
basada en asistentes educativos inteligentes adaptativos, implementada mediante
InvestiBot6_0, contribuyd al fortalecimiento de la evaluacién formativa del aprendizaje.
La triangulacion de los cuatro instrumentos evidencia una tendencia favorable: el
pretest-postest mostré una mejora descriptiva en el rendimiento académico; la
encuesta Likert reflejé6 una percepcion positiva de los estudiantes; la observacién
registrd avances progresivos en participacion, comprensién y motivacién; y las
entrevistas docentes confirmaron la pertinencia pedagégica de la estrategia.

Finalmente, estos hallazgos sugieren que la AEIA favorecié la retroalimentacion
inmediata, el apoyo personalizado, el incremento de la participacién y la reduccién de
dificultades durante las actividades. No obstante, dado que el grupo presenté un
rendimiento inicial alto, los resultados deben interpretarse como una consolidacién del
aprendizaje, mas que como una transformacién radical del desempefio académico.

Herrera Carridn, A., Herrera Hernandez, N., Naranjo Palacios, H. y Erazo Proario, J. (2026). Estrategia pedagdgica basada en asistentes educativos
inteligentes adaptativos para procesos de ensefianza - aprendizaje. fevista Liencias y Saberes, 4(Z), 202-71.

https://ujs.rimanaeditorial.com/index.php/cys/article/view/ 72
mayo-agosto (2026). ISSN 2960-8430




4. DISCUSION

Los resultados muestran que la estrategia pedagdgica basada en asistentes
educativos inteligentes adaptativos (AEIA), mediante el uso de InvestiBoté_0, favorecid
la consolidacion del aprendizaje, la retroalimentacion formativa, la participacion
estudiantil y la autonomia durante las actividades de la asignatura de Investigacion. Esta
interpretacioén se sustenta en la convergencia de los cuatro instrumentos aplicados: el
pretest-postest evidencié un incremento de la media general de 9,33 a 9,83 puntos; la
encuesta Likert mostré una percepciéon mayoritariamente favorable hacia el uso del
chatbot; la guia de observacién registr6 una mejora progresiva en participacion,
comprension y motivacién y las entrevistas docentes confirmaron la utilidad
pedagodgica del asistente como recurso de apoyo al aprendizaje.

Estos hallazgos coinciden con Gligorea et al. (2023), quienes sostienen que los
sistemas de aprendizaje adaptativo basados en |A contribuyen a personalizar
contenidos, ritmos y formas de acompanamiento. De igual manera, los resultados se
relacionan con Sajja et al. (2024), al mostrar que los asistentes inteligentes pueden
generar retroalimentacion inmediata, orientar el aprendizaje y fortalecer la interaccién
entre estudiante y contenido. En el presente estudio, esta relacion se manifesto,
especialmente, en la dimensién de retroalimentacién formativa, valorada de forma muy
favorable por los estudiantes y también reconocida por los docentes como uno de los
aportes centrales de InvestiBoté_O.

En cuanto al rendimiento académico, la mejora de 0,50 puntos entre el pretest
y el postest debe interpretarse con cautela, debido a que el grupo presenté un
rendimiento inicial alto. No obstante, el incremento de estudiantes ubicados en el nivel
excelente, de 79,49 % a 97,44 %, sugiere una consolidacion del aprendizaje posterior
a la intervencion. Este resultado guarda relacién con Mora Villamar et al. (2025),
quienes reportan mejoras en comprension, motivacion y desempeno académico
cuando la IA se integra con fines pedagdégicos. También coincide con Santillan Vera et
al. (2025), al evidenciar que los asistentes educativos pueden apoyar la resolucién de
actividades y favorecer la autonomia del estudiante.

La percepcioén estudiantil refuerza esta lectura. Las dimensiones de rendimiento
académico percibido y carga cognitiva fueron valoradas de manera muy favorable, lo
que indica que los estudiantes no experimentaron el chatbot como una carga adicional,
sino como un apoyo para comprender mejor los contenidos y procesar la informacion.
Este resultado es relevante porque una incorporaciéon tecnoldgica poco planificada
puede aumentar la confusion o dispersar la atenciéon. En este caso, la orientacién
didactica de la estrategia parece haber favorecido un uso funcional de la IA, tal como
advierten Moreno-Guaicha et al. (2025) y Posso Pacheco et al. (2025), al sefnalar que la
tecnologia educativa requiere una mediacién pedagégica clara.

En este contexto, la guia de observacién aporté evidencia directa del aula. La
participacion pasé de 3,67 a 5,00; la comprension del contenido aumenté de 3,33 a
5,00 y las dificultades disminuyeron de 2,00 a 1,00 durante las tres observaciones.
Estos datos permiten afirmar que la estrategia tuvo una progresion positiva durante la
intervenciéon, no solo en resultados finales, sino en la dinamica del proceso. Este
hallazgo dialoga con Almache Sanisaca et al. (2025), quienes destacan que el
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aprendizaje adaptativo basado en IA favorece autorregulacion, comprensidn progresiva
y desarrollo de competencias metacognitivas.

Posteriormente, las entrevistas docentes permitieron explicar por qué la
estrategia funciond favorablemente. Los docentes senalaron que InvestiBot6_ 0
dinamizé la clase, optimizé el tiempo, facilité la atencion de dudas y promovio la
participacion de estudiantes que usualmente intervenian poco. Esta interpretacion
coincide con Puerto Vargas y Ruiz Mendoza (2025), quienes plantean que los asistentes
pedagdgicos virtuales pueden fortalecer capacidades ejecutivas como planificacién,
autorregulacion y toma de decisiones. Desde esta perspectiva, el chatbot no reemplazé
la mediacion docente, sino que amplié las posibilidades de acompanamiento durante la
actividad.

Un aporte central de este estudio radica en que la IA no fue utilizada como
recurso aislado, sino como parte de una estrategia pedagogica con orientacion
didactica. Esta diferencia es relevante frente a investigaciones que se limitan a describir
herramientas tecnoldgicas sin precisar su articulacion con objetivos, actividades y
evaluacion. Casan et al. (2024) advierten que el uso seguro y efectivo de asistentes de
aprendizaje requiere alineacion pedagogica, supervision humana y criterios claros de
ejecucion. En este estudio, la estrategia AEIA integré diagndstico, diseno,
implementacién, evaluacion y ajuste, lo que fortalecié su coherencia con la
Investigacion Basada en el Disefio.

También se identificaron desafios. Las entrevistas docentes mencionaron
conectividad, acceso a dispositivos, capacitacion inicial y riesgo de uso poco reflexivo
de la IA. Estos hallazgos son consistentes con Suarez Guaman et al. (2025), Saldana et
al. (2025) y Barreto Zuniga et al. (2024), quienes sefalan que la brecha digital, la
formacion docente insuficiente y las condiciones institucionales pueden limitar la
incorporacion efectiva de la inteligencia artificial en educacion. Por ello, la
implementacion de AEIA no debe asumirse como una solucién automatica, sino como
una propuesta que requiere planificacién, acompafamiento y criterios éticos de uso.

Desde el punto de vista cientifico, el estudio aporta evidencia situada sobre la
aplicacion de asistentes educativos inteligentes en bachillerato, especificamente, en la
asignatura de Investigacién. Su valor no reside Unicamente en la mejora del rendimiento
académico, sino en la triangulacion entre resultados objetivos, percepciéon estudiantil,
observacion de aula y valoracién docente. Esta integraciéon permite comprender el
fendmeno de manera mas amplia y evita reducir la evaluacion de la estrategia a una
sola fuente de datos.

En términos sociales y educativos, la estrategia AEIA ofrece una alternativa para
fortalecer la evaluacién formativa en contextos escolares donde todavia predominan
practicas centradas en la calificacion final. Al proporcionar retroalimentacion inmediata,
orientacion personalizada y apoyo durante la actividad, InvestiBot6_0 contribuyd a que
los estudiantes asumieran un rol mas activo en su aprendizaje. Este aporte resulta
pertinente para instituciones educativas que buscan integrar tecnologias emergentes
sin perder de vista la funcién pedagdgica del docente.
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Para concluir, los resultados deben interpretarse dentro de sus limites. La
intervencion tuvo una duracién de dos semanas, se aplicé en una muestra intencional
de 78 estudiantes y 8 docentes y el grupo presentdé un rendimiento inicial alto. Por
tanto, no se afirma una generalizacion absoluta ni una transformacion total del
aprendizaje. Mas bien, los hallazgos permiten sostener que la estrategia AEIA mostré
una tendencia favorable para consolidar aprendizajes, fortalecer la retroalimentacion
formativa y mejorar la dindmica de aula. Futuras investigaciones podrian ampliar el
tiempo de aplicacién, incorporar grupos de comparacion y profundizar en el analisis de
la carga cognitiva y la autonomia estudiantil.

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES

A partir del desarrollo de la investigacién, se concluye que la implementacién de
la estrategia pedagégica basada en asistentes educativos inteligentes adaptativos
(AEIA), mediante el uso de InvestiBot6_0, contribuyé de manera favorable al
fortalecimiento de la evaluacidon formativa del aprendizaje en estudiantes de Tercero
de Bachillerato General Unificado.

En primer lugar, los resultados del pretest-postest evidenciaron una mejora
descriptiva en el rendimiento académico, reflejada en el incremento de la media general
y en el aumento del nimero de estudiantes ubicados en el nivel excelente. No obstante,
este resultado debe interpretarse como una consolidacién del aprendizaje mas que
como un cambio significativo, debido al alto rendimiento inicial del grupo. Este
comportamiento sugiere que la estrategia no transformé radicalmente el desempeno,
pero si permitid reforzar conocimientos y mejorar la precisién en la resolucion de
actividades.

En segundo lugar, la percepcion estudiantil confirmé la pertinencia de la
estrategia AEIA, especialmente, en relacidon con la retroalimentacion formativa, la
comprension de contenidos y la reduccion de la carga cognitiva. Los estudiantes
valoraron positivamente la posibilidad de recibir respuestas inmediatas, aclarar dudas
en tiempo real y avanzar a su propio ritmo. Esto explica, en parte, la mejora observada
en el rendimiento académico. El hallazgo evidencia que la incorporacion de inteligencia
artificial en el aula puede ser significativa cuando estad mediada por una orientacién
pedagdgica clara.

En tercer lugar, los resultados de la observacion en aula mostraron una evolucién
progresiva en la participacion, la motivacion y la comprensién del contenido, asi como
una disminucién de las dificultades durante el proceso de aprendizaje. Esto indica que
el uso de InvestiBoté_0 no solo impactd en los resultados finales, sino también en la
dindmica de la clase, favoreciendo un ambiente mas interactivo, auténomo y centrado
en el estudiante.

En cuarto lugar, la valoracion docente permitié comprender los mecanismos que
explican estos resultados. Los docentes coincidieron en que el chatbot facilité la
retroalimentacion inmediata, optimizé el tiempo de clase y promovid la participacion
de los estudiantes, especialmente, de aquellos que usualmente intervenian menos. De
la misma manera, destacaron que la herramienta funciona como un complemento
pedagdgico que potencia la mediaciéon docente, pero no la sustituye, lo que reafirma la
importancia del rol del profesor en entornos educativos mediadas por tecnologia.
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De manera integral, la triangulacion de los resultados cuantitativos y cualitativos
permitié evidenciar que la estrategia AEIA favorece el aprendizaje no solo desde una
dimension académica, sino también desde la experiencia del estudiante y la practica
docente. Esta convergencia de evidencias fortalece la validez del estudio y permite
sostener que la inteligencia artificial, cuando se integra de manera didactica, puede
aportar significativamente a la mejora de los procesos de ensefianza - aprendizaje. No
obstante, también se identificaron limitaciones relacionadas con factores externos,
como la conectividad, el acceso a dispositivos y la necesidad de capacitacion docente.
Estas condiciones evidencian que la implementacién de estrategias basadas en
inteligencia artificial requiere no solo disefio pedagdgico, sino también condiciones
institucionales adecuadas que garanticen su sostenibilidad y equidad. @

En términos de aporte, el estudio contribuye al campo educativo al proponer y
validar una estrategia pedagodgica que articula inteligencia artificial, didactica y
evaluacion formativa en un contexto real de bachillerato. De la misma manera, ofrece
evidencia empirica que respalda el uso de asistentes educativos inteligentes como
herramientas de apoyo para la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacion
continua y el desarrollo de la autonomia estudiantil. Se recomienda que futuras
investigaciones amplien el tiempo de intervencion, incorporen grupos de comparacion
y profundicen en el andlisis de variables como autorregulacién, carga cognitiva y uso
ético de la inteligencia artificial. De esta manera, serd posible consolidar el
conocimiento cientifico sobre el impacto de estas tecnologias en la educaciéon y
orientar su implementacién en distintos contextos educativos.
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