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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue sintetizar la evidencia cientifica publicada entre 2019
y 2026 sobre las implicaciones de la exposicidn a riesgos psicosociales laborales en el
bienestar emocional y el desempeno profesional del personal docente en América Latina.
Se efectud una revision sistematica guiada por PECO y PRISMA 2020. Las busquedas se
realizaron en Scopus, PubMed y Dialnet. De 1.247 registros identificados, 17 publicaciones,
correspondientes a 13 poblaciones independientes, cumplieron los criterios de elegibilidad.
Un revisor desarrollé el cribado, extraccion y valoracion metodolégica mediante MMAT
2018. Debido a la heterogeneidad de disefios, exposiciones e instrumentos, se aplicd una
sintesis narrativa y un analisis de sensibilidad, sin metaanalisis. Los hallazgos mostraron una
asociacion consistente entre mayor exposicion a acoso laboral, violencia psicolégica,
hostilidad, liderazgo adverso y bajo apoyo institucional y peores resultados de burnout,
estrés y salud mental. La evidencia sobre desempeno fue menos abundante, aunque indico
menor capacidad laboral, ausentismo y afectacion del trabajo. La confianza fue moderada
para bienestar emocional y baja a moderada para desempeno profesional. Se concluye que
la prevencion exige respuestas institucionales frente a los entornos laborales hostiles.
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PSYCHOSOCIAL RISKS IN THE WORKPLACE AND THEIR IMPACT ON THE
EMOTIONAL WELL-BEING AND PROFESSIONAL PERFORMANCE OF TEACHERS IN
LATIN AMERICA

ABSTRACT

The objective of this study was to synthesize the scientific evidence published
between 2019 and 2026 on the implications of exposure to occupational psychosocial risks
on the emotional well-being and professional performance of teaching staff in Latin
America. A systematic review guided by PECO and PRISMA 2020 was conducted. Searches
were conducted in Scopus, PubMed, and Dialnet. Of the 1,247 records identified, 17
publications, corresponding to 13 independent study populations, met the eligibility
criteria. A reviewer performed the screening, data extraction, and methodological
assessment using the MMAT 2018. Due to the heterogeneity of study designs, exposures,
and instruments, a narrative synthesis and sensitivity analysis were performed, without a
meta-analysis. The findings showed a consistent association between greater exposure to
workplace harassment, psychological violence, hostility, adverse leadership, and low
institutional support, and worse outcomes regarding burnout, stress, and mental health.
Evidence on performance was less abundant, although it indicated reduced work capacity,
absenteeism, and impaired work performance. The confidence level was moderate for
emotional well-being and low to moderate for professional performance. It is concluded
that prevention requires institutional responses to hostile work environments.

Key words: teacher’s employment conditions, labor relations, mental health, teacher
effectiveness, Latin America.
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1. INTRODUCCION

El trabajo docente se desarrolla en organizaciones donde convergen exigencias
pedagdgicas, relaciones jerarquicas, cooperacion entre colegas, presién por resultados y
normas institucionales que pueden proteger o deteriorar la experiencia laboral. Cuando
esas relaciones adoptan formas persistentes de hostilidad, humillacién, aislamiento, abuso
de autoridad o falta de apoyo, dejan de constituir desacuerdos ordinarios y se convierten
en riesgos psicosociales capaces de comprometer la salud y el ejercicio profesional. En
América Latina, esta cuestién adquiere especial interés por la coexistencia de sobrecarga,
precariedad contractual, desigualdades organizacionales y mecanismos institucionales de
prevencion todavia dispares. Diaz-Patino y Anaya-Velasco (2022) identificaron, entre
trabajadores universitarios, exposiciones relacionadas con demandas psicolégicas, conflicto
de rol, inseguridad laboral, relaciones sociales deficientes, acoso y violencia, asociadas con
estrés, burnout, depresion, ansiedad, alteraciones del suefo y ausentismo. Esta diversidad
muestra que el dano no depende de una sola conducta, sino de la interaccion entre practicas
interpersonales y condiciones organizacionales que sostienen o toleran el maltrato.

Los riesgos psicosociales laborales comprenden caracteristicas de la organizacion, el
contenido y las relaciones de trabajo que pueden afectar el bienestar psicolégico o la
capacidad funcional. Dentro de este campo, el conflicto interpersonal alude a
incompatibilidades, tensiones o desacuerdos entre personas; por si mismo, no equivale a
acoso. Leymann (1990) reservo el concepto de mobbing para una comunicacién hostil y no
ética ejercida de manera sistematica y prolongada contra una persona que, con el tiempo,
gueda en una posicion de dificil defensa. Su formulacién distingue un incidente critico, la
intensificacion y estigmatizacion, la intervenciéon administrativa y, en los casos mas graves,
la expulsion del empleo. Einarsen y Skogstad (1996) reforzaron esta delimitacion al subrayar
la repeticion, la duracion y la asimetria de poder como rasgos centrales del acoso laboral;
sus datos mostraron que tanto colegas como superiores pueden ejercerlo. En consecuencia,
una revision sobre docentes debe diferenciar los desacuerdos episédicos de patrones
reiterados de violencia psicolégica, exclusion, hostilidad o liderazgo abusivo.

Esta distincidon conceptual resulta decisiva, porque una definicién demasiado amplia
puede agrupar exposiciones de naturaleza diferente y producir conclusiones poco precisas.
El acoso moral se reconoce por la reiteracion de actos que degradan, desacreditan o aislan,
mientras que la violencia psicolégica puede incluir insultos, amenazas, humillaciones o
intimidacion aun cuando el estudio no documente todos los criterios temporales del
mobbing. Las relaciones profesionales adversas abarcan bajo apoyo, comunicacion
deteriorada y conflictos persistentes. El liderazgo desfavorable incorpora exigencia
excesiva, arbitrariedad o ausencia de respaldo y la cultura organizacional puede normalizar
la impunidad, competitividad extrema y abuso de poder. Nunes et al. (2022) encontraron
que buena parte del personal de una universidad brasilefia definia el acoso mediante
conductas hostiles o sus consecuencias, pero pocas personas mencionaban la frecuencia y
la duracion. Esa comprension incompleta favorece la confusion entre episodios aislados y
persecucion sistematica, dificulta la denuncia y debilita las respuestas preventivas.

El bienestar emocional constituye uno de los principales dominios afectados. Incluye
la experiencia de estrés, distrés, sintomas ansiosos o depresivos, agotamiento emocional,
satisfaccion laboral y percepcién de salud mental. Ahumada et al. (2021) estimaron una
exposicion al acoso laboral del 10,2 %. Tras ajustar los modelos, las personas expuestas
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presentaron aproximadamente tres veces la prevalencia de sintomas depresivos y distrés,
asi como una prevalencia mayor de consumo de psicotrépicos. Aunque esa muestra no se
restringio al profesorado, sus resultados ofrecen un antecedente regional consistente para
comprender la carga psicolégica del acoso. La temporalidad no puede establecerse por
tratarse de un estudio transversal, pero la magnitud de las asociaciones respalda el
tratamiento de esta exposicion como un problema de salud ocupacional y no Unicamente
como una dificultad de convivencia.

La evidencia acumulada fuera del ambito docente coincide con ese patrén. Nielsen
y Einarsen (2012), al integrar 66 muestras independientes, relacionaron el acoso con
problemas de salud mental, ansiedad, depresién, estrés postraumatico y burnout; también
hallaron menor satisfaccion laboral, menor compromiso organizacional y mayor intencién
de abandonar el empleo. Verkuil et al. (2015) confirmaron asociaciones con depresion,
ansiedad y quejas psicolégicas vinculadas con el estrés en 70 muestras y sus datos
longitudinales indicaron que la exposicion precedia a problemas posteriores de salud
mental. A la vez, la salud mental inicial predijo una mayor exposicién futura, hallazgo que
aconseja interpretar el vinculo como potencialmente bidireccional y evitar explicaciones
causales simples. Ambos metaanalisis dependieron ampliamente de autoinformes y
reunieron sobre todo investigaciones europeas, de modo que su aplicabilidad al
profesorado latinoamericano requiere contraste con evidencia regional y con las
particularidades de las instituciones educativas.

En la docencia, el burnout representa una manifestacion especialmente estudiada
del deterioro asociado al estrés laboral crénico. No es sindnimo de todo malestar emocional:
articula agotamiento, distanciamiento o despersonalizacién y reduccién de la realizacién
profesional, segiin el instrumento empleado. Alvarado-Pena et al. (2023) hallaron niveles
variables de burnout entre docentes universitarios latinoamericanos, aunque el
agotamiento emocional tendié a sobresalir incluso cuando la clasificacion global era baja.
Su revision vinculd el sindrome con condiciones laborales, organizacionales,
sociodemograficas y personales, ademas, senalé el capital psicolégico como posible recurso
protector. Ribeiro et al. (2022) anadieron que la violencia ocupacional puede disminuir la
motivacion y deteriorar la calidad del trabajo educativo, pero su revision incluyé agresiones
procedentes de estudiantes y familias. Por ello, el burnout debe analizarse como desenlace
relacionado con multiples demandas, sin atribuirlo automaticamente a riesgos
interpersonales internos cuando el estudio no aisla esa exposicion.

En este contexto, el desempefio profesional conforma un dominio relacionado,
aunque distinto del bienestar. Este comprende la capacidad para sostener tareas docentes,
continuidad laboral, ausentismo, afectacion del trabajo, compromiso e intencién de
abandono. El dano emocional puede interferir con concentracién, toma de decisiones,
interacciéon pedagoégica y permanencia, pero esa secuencia no debe presumirse sin
mediciones especificas. Nielsen y Einarsen (2012) encontraron asociaciones mas claras con
satisfaccion, compromiso e intencidon de salida que con desempeno directo y ausentismo.
Desde la formulacion inicial de Leymann (1990), el deterioro productivo y la exclusion del
empleo fueron descritos como posibles consecuencias tardias, aunque parte de esa
evidencia era clinica y preliminar. La diferencia entre resultados emocionales y laborales
exige examinar qué indicadores utiliza cada estudio, qué tan proximos estan a la exposicion
y si corresponden a percepciones, registros institucionales o medidas funcionales.
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Por otro lado, las instituciones educativas introducen fuentes de violencia que no
siempre pertenecen al mismo constructo. Melanda et al. (2018) analizaron violencia fisica
contra docentes brasileios y hallaron relaciones con condiciones contractuales vy
exposicion previa a otras formas de violencia. Alves et al. (2023), en once docentes de
enfermeria de una universidad publica brasilefa, explicaron la violencia durante la practica
pedagdgica mediante la cultura institucional, desigualdades de género y posiciones de
dominacién; no obstante, el nicleo empirico correspondié a agresiones ejercidas por
estudiantes. Estas investigaciones amplian la comprensiéon del ambiente ocupacional
docente y muestran que la organizacion puede incrementar o reducir la vulnerabilidad. Aun
asi, no deben confundirse con estudios centrados en acoso, hostilidad o relaciones adversas
entre personas adultas dentro de la estructura laboral. Esa delimitacion justifica emplearlos
como antecedentes conceptuales y no como evidencia principal de la exposicion definida
para la revision.

Por tanto, el estado del arte presenta tres tensiones. La primera es conceptual:
coexisten términos como conflicto, acoso, mobbing, violencia psicoldgica, violencia
ocupacional y relaciones deterioradas, con criterios de frecuencia, duracién y procedencia
del agresor que no siempre son equivalentes. La segunda es metodolégica: predominan
disefios transversales, muestras no probabilisticas e instrumentos autoinformados,
condiciones que restringen la secuencia temporal y elevan el riesgo de sesgo de método
comun (Ahumada et al., 2021; Diaz-Patino y Anaya-Velasco, 2022; Verkuil et al., 2015). La
tercera es geografica y ocupacional: sintesis generales reunen sobre todo evidencia
europea, mientras que la produccién latinoamericana se concentra en pocos paises y niveles
educativos. Incluso en revisiones regionales sobre burnout, la cobertura del profesorado
universitario fue considerada insuficiente para representar la magnitud del fendmeno
(Alvarado-Pefia et al., 2023).

A estas tensiones se afade una brecha sustantiva: investigaciones han documentado
con mayor consistencia sintomas psicolégicos y burnout que resultados de desempeno
profesional. Son menos frecuentes los estudios que integran, dentro de un mismo modelo,
la exposicidon a riesgos interpersonales u organizacionales, bienestar emocional y
consecuencias como capacidad para el trabajo, ausentismo, compromiso o permanencia.
Tampoco abundan seguimientos longitudinales que distingan antecedente, desenlace y
posibles relaciones reciprocas. La heterogeneidad de definiciones dificulta saber si los
hallazgos corresponden a acoso sistematico, violencia ocasional, liderazgo adverso o
demandas generales de la profesién. La ausencia de una sintesis circunscrita al personal
docente latinoamericano impide apreciar coincidencias, divergencias, mecanismos
protectores y vacios de medicion durante el periodo reciente.

Frente a esta brecha, la presente revision sistematica sintetizé la evidencia publicada
entre 2019 y 2026 sobre las implicaciones de la exposicioén a riesgos psicosociales laborales
en el bienestar emocional y el desempeno profesional del personal docente de América
Latina. El andlisis caracteriza: distribucion geografica, niveles educativos, disenos y las
muestras; identifica exposiciones interpersonales y organizacionales evaluadas; examina
sus asociaciones con salud mental, estrés, burnout, satisfaccién, capacidad laboral,
ausentismo, compromiso y permanencia; considera el papel del apoyo institucional,
liderazgo, género y cultura organizacional. Esta integracién también busca reconocer vacios
geograficos, metodolégicos y de medicidon que orienten politicas preventivas y futuras
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investigaciones. A partir de ello, la pregunta del estudio fue: ;qué diferencias o asociaciones
se reportan en el bienestar emocional y el desempeno profesional entre el personal docente
de América Latina con mayor exposicion a riesgos psicosociales laborales y aquel con baja
o nula exposicion, segun la evidencia cientifica publicada entre 2019 y 2026?

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS / MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrollé como una revision sistematica de fuentes secundarias,
con un enfoque integrador y una orientacion cualitativa para la sintesis de la evidencia. Se
adoptd un disefio no experimental, documental y retrospectivo, debido a que no se
manipularon variables ni se intervino directamente sobre participantes, sino que se
analizaron estudios primarios publicados. Su alcance fue descriptivo-analitico: descriptivo,
porque permitié caracterizar la produccion cientifica segln pais, nivel educativo, diseno,
poblacion, exposicién y desenlaces y analitico, porque examiné asociaciones reportadas
entre riesgos psicosociales laborales, bienestar emocional y desempeno profesional
docente. El método aplicado fue revisién sistematica, guiada por las recomendaciones de
PRISMA 2020 para identificacion, seleccidn, evaluacién y presentacién transparente de la
evidencia (Page et al., 2021).

La pregunta de investigacion y los criterios de elegibilidad se estructuraron mediante
el marco PECO. La poblacién estuvo conformada por personal docente activo de
instituciones educativas formales de América Latina, desde educacion inicial hasta
educacién superior. La exposicion comprendio riesgos psicosociales laborales de naturaleza
interpersonal u organizacional, tales como acoso laboral, mobbing, violencia psicolégica,
hostilidad, exclusion, relaciones profesionales adversas, liderazgo desfavorable, ausencia de
apoyo institucional y culturas organizacionales propiciadoras del acoso. La comparacion
correspondié a docentes con menor o nula exposicién, relaciones profesionales favorables,
apoyo institucional o niveles distintos de exposicion. Cuando los estudios no presentaron
un grupo comparador directo, se admitieron andlisis cuantitativos de asociacion o
aproximaciones cualitativas compatibles con la pregunta PECO. Los resultados de interés
fueron el bienestar emocional o psicolégico estrés, ansiedad, agotamiento, burnout,
satisfaccion laboral y salud mental, el desempero profesional y capacidad para el trabajo,
ausentismo, afectacion laboral, compromiso, permanencia e intenciéon de abandono.

Tabla 1

Marco PECO y criterios de elegibilidad aplicados en la revision sistemadtica.

Componente Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Personal docente activo de instituciones
educativas formales de América Latina,
perteneciente a educacion inicial, basica,

bachillerato, formacion técnica o educacion

Estudios centrados exclusivamente en
estudiantes, familias o personal no
docente; poblaciones mixtas sin

Poblacién . . . . informacion atribuible al profesorado;
superior. En poblaciones mixtas, se requirieron . \ . .
. . estudios multirregionales sin una
datos docentes diferenciados o una ; .
. IR . submuestra latinoamericana
interpretacion limitada y explicitamente . g
. identificable.
justificada.
Evaluacion explicita de riesgos psicosociales Violencia ejercida por estudiantes o
Exposicion laborales interpersonales u organizacionales: familiares sin diferenciacion suficiente

acoso, mobbing, violencia psicolégica, hostilidad, de los riesgos laborales internos; ruido,
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exclusion, relaciones adversas, liderazgo
desfavorable, falta de apoyo o cultura
organizacional propiciadora.

infraestructura, recursos fisicos o
indisciplina estudiantil sin un
componente psicosocial laboral
explicito.

Comparacion

Menor o nula exposicion, relaciones laborales
favorables, apoyo institucional o grupos con
distintos niveles de exposicion. También, se
admitieron analisis de asociacion y estudios

cualitativos compatibles con PECO.

Estudios sin comparacién, asociacién o
andlisis cualitativo que permitiera
relacionar la exposicién con los
resultados examinados.

Bienestar emocional o psicoldgico, estrés,
ansiedad, burnout, satisfaccion laboral, salud

Ausencia de resultados relacionados

Resultados mental, capacidad para el trabajo, ausentismo, con el bienestar emocional o el
afectacion laboral, compromiso, permanencia o desempeno profesional docente.
intencién de abandono.
. Articulos publicados desde enero de 2019 hasta Publicaciones anteriores a 2019 o
Periodo . . L . .
el cierre de la busqueda, el 19 de junio de 2026. posteriores a la fecha de cierre.
Revisiones, metaanalisis, estudios
. L e e bibliométricos, editoriales, ensayos,
. Estudios primarios cuantitativos, cualitativos o . . ., .
Disefos . , .. noticias, blogs, resumenes sin texto
mixtos con metodologia explicita. .
completo y documentos sin
metodologia verificable.
. . . L Texto completo no recuperable o
Idiomay Texto completo disponible en espanol, inglés o . RO -
, informacién insuficiente para efectuar
acceso portugués.

una extraccion verificable.

Publicaciones
relacionadas

Publicaciones procedentes de una misma
poblacién cuando aportaban exposiciones,
desenlaces o andlisis diferentes.

Publicaciones duplicadas o derivadas
de la misma poblacién que no
aportaban resultados distintos.

Fuente: autoria propia.

La dltima busqueda se efectud en Scopus el 16 de junio de 2026, en PubMed el 17

de junio y en Dialnet el 18 de junio. El 19 de junio de 2026 se realizé la verificacion
complementaria donde se desarrollo el rastreo de referencias de articulos potencialmente
elegibles. Estas fuentes complementarias se emplearon para comprobar la disponibilidad,
procedencia e indexacién de los documentos, pero sus resultados no se sumaron
nuevamente cuando correspondian a registros ya identificados. La ventana temporal se
delimité entre 2019 y 2026 y se usaron publicaciones en espafol, inglés y portugués.

Tabla 2

Fuentes de informacion, fechas de busqueda y registros identificados.

Fuente o etapa Fecha Funcién en la revision Registros identificados
Scopus 16 de junio de 2026 Identificacién principal 46
PubMed 17 de junio de 2026 Identificacion principal 1.115
Dialnet 18 de junio de 2026 Identificacién principal 86

Nota. Scopus, PubMed y Dialnet sumaron 1.247 registros. Fuente: autoria propia.

En este sentido, las estrategias combinaron términos correspondientes a poblacion
docente, riesgos psicosociales laborales y resultados emocionales o profesionales. Se
utilizaron operadores booleanos, frases exactas entre comillas y sindbnimos en espaiol e
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inglés. Las cinco ecuaciones registradas en el protocolo se conservaron como busquedas
exactas ejecutadas y se aplicaron en las fuentes indicadas en la Tabla 3.

Tabla 3

Ecuaciones exactas empleadas en la busqueda bibliogrdfica.

N.° Fugnte.c’ie Ecuacién exacta
aplicacion
Scopus, ("conflictos interpersonales" OR "conflictos laborales" OR "conflicto en el lugar de
1 PubMed y trabajo") AND (docentes OR profesores OR profesorado) AND ("bienestar
Dialnet emocional" OR "bienestar psicolégico" OR "salud mental" OR "desempeno docente"
Scopus, (incivilidad OR mobbing OR "acoso laboral" OR "acoso psicolégico" OR hostilidad O
2 PubMed y exclusion) AND (docentes OR profesores) AND (estrés OR ansiedad OR burnout OR
Dialnet "satisfaccion laboral")
Scopus y ("relaciones entre colegas" OR "conflicto entre docentes" OR "falta de respeto” OR
3 Dialnet "critica persistente") AND (docentes OR profesorado) AND ("bienestar psicolégico"
OR compromiso)
Scopus, ("conflicto laboral" OR incivilidad OR mobbing OR "acoso laboral") AND ("capacidad
4 PubMed y para el trabajo" OR productividad OR ausentismo OR "intencién de abandono") AND
Dialnet (docentes OR profesores) AND ("América Latina" OR paises latinoamericanos)
Scopus, ("riesgos psicosociales laborales" OR "relaciones profesionales deterioradas" OR
5 PubMed y "hostilidad laboral") AND (bienestar OR estrés OR burnout OR "satisfaccién laboral")
Dialnet AND (docentes OR profesores)

Fuente: autoria propia.

La técnica de recoleccion de informacion fue la revisién documental sistematica. Los
registros recuperados se depuraron antes del cribado y posteriormente se examinaron por
titulo y resumen. Los documentos potencialmente pertinentes pasaron a recuperacion y
evaluacion de texto completo. En cada fase se aplicaron los criterios previamente definidos,
sin utilizar herramientas automatizadas para decidir la inclusién o exclusion. La busqueda,
depuracién, cribado, evaluacién de elegibilidad, extraccion de datos y valoracion
metodolégica fueron realizadas por un solo revisor. Ante registros con elegibilidad dudosa,
se volvid al texto completo y se contrastd la decisiéon con el marco PECO, los criterios
operacionales y la matriz de control.

La reevaluacion del corpus provisional constituyé una enmienda documentada del
protocolo interno. Tres publicaciones inicialmente consideradas no cumplieron Ia
exposicion psicosocial laboral definida: una examiné principalmente condiciones fisicas del
aula; otra no permitié diferenciar suficientemente violencia laboral interna de violencia
procedente de actores externos y la tercera se concentré en ruido e indisciplina estudiantil.
Estas publicaciones fueron retiradas del corpus principal y conservadas Unicamente como
articulos complementarios para la introducciéon o la discusidon. De la misma manera, las
publicaciones basadas en una misma muestra se mantuvieron cuando aportaban desenlaces
diferentes, pero se agruparon como una sola poblacion independiente para impedir la sobre
ponderacioén de la evidencia. El resultado fue un corpus de 17 publicaciones, equivalentes
a 13 poblaciones independientes. La totalidad del proceso de identificacion y seleccion se
representa mediante el diagrama PRISMA 2020 que se presenta como Figura 1 en el
apartado de resultados.
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El instrumento de recoleccién fue una matriz estandarizada de extraccion,
organizada mediante los cédigos EST-01 a EST-17. Para cada publicacion se registraron:
titulo, fuente de recuperacion, referencia APA 7, enlace o DOI, aio, pais, objetivo, disefio
metodolégico, poblacidon, muestra, instrumentos, exposiciéon evaluada, resultados de
bienestar emocional, indicadores de desempeno profesional, principales hallazgos,
implicaciones y limitaciones. También se incorporaron campos de control para identificar
poblaciones compartidas, poblacion ocupacional mixta, fecha de recoleccién anterior al
periodo de publicacién, exposicion limitrofe, ausencia de DOI y otras alertas que pudieran
afectar la interpretacion. Los datos no informados por los estudios se registraron como no
disponibles; no se efectuaron imputaciones ni se completaron resultados mediante
inferencias no sustentadas.

La calidad metodolégica de las 17 publicaciones se evalué mediante el Mixed
Methods Appraisal Tool (MMAT), version 2018 (Hong et al., 2018), debido a que el corpus
incluyd investigaciones cuantitativas, cualitativas y de métodos mixtos. La valoracién
comenzd con las dos preguntas generales de cribado del instrumento y continué con cinco
criterios especificos correspondientes al disefio de cada investigacion. Cada criterio recibié
una respuesta de Si, No o No se puede determinar, acompanada por una justificacion
sustentada en el texto del articulo. De acuerdo con las recomendaciones del MMAT, no se
calculé un porcentaje ni una puntuacién global de calidad. Los perfiles denominados
favorable, favorable con reservas, intermedio, intermedio-restrictivo o restrictivo se
utilizaron Unicamente como juicios interpretativos para facilitar el analisis y no como
puntuaciones oficiales del instrumento. Ningun estudio fue excluido automaticamente por
su valoraciéon metodolégica; las limitaciones detectadas se consideraron al estimar la
confianza y al efectuar el analisis de sensibilidad.

La informacion se integré mediante sintesis narrativa, debido a la heterogeneidad de
paises, niveles educativos, disefios, exposiciones, instrumentos, medidas de efecto y
desenlaces. No se realizd metaandlisis porque no existi6 una medida comun
suficientemente comparable entre los estudios. Las estimaciones originales, razones de
prevalencia, riesgos relativos, coeficientes de asociacién, frecuencias, porcentajes o
categorias cualitativas se conservaron en su forma reportada, sin convertir métricas
incompatibles ni calcular efectos combinados. La sintesis se organizé en cinco dominios:
riesgos de acoso o violencia psicologica y bienestar; liderazgo, apoyo y cultura
organizacional; desempeno, capacidad laboral y ausentismo; persistencia o recurrencia de
exposicion y prevalencia o formas de acoso. Ademas, se examinaron condiciones
moderadoras o protectoras, como apoyo institucional, liderazgo, género y organizacién del
trabajo. La heterogeneidad se analizé segln pais, nivel educativo, disefo, tipo de
exposicion, resultado medido y grado de independencia de las muestras. La publicacion
constituyé la unidad de extraccién, mientras que la poblacion independiente se utilizé como
unidad de interpretacién para evitar que varias publicaciones derivadas de una misma
muestra incrementaran artificialmente el peso de sus resultados.

El analisis de sensibilidad contrasto la conclusion general bajo diferentes escenarios:
exclusion de los estudios con perfiles metodolégicos restrictivos; agrupacion obligatoria de
publicaciones correspondientes a una misma poblacién y retiro temporal de investigaciones
con poblaciones mixtas, exposiciones limitrofes o violencia procedente de estudiantes sin
diferenciacién suficiente. Se examino si estas decisiones modificaban la direccién de los
hallazgos o solamente reducian el volumen y la cobertura geografica de la evidencia. La
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confianza se valoré narrativamente por dominio, atendiendo a la consistencia de la
direccion de los resultados, calidad metodoldgica, correspondencia entre exposicién vy
desenlace, independencia de las poblaciones y limitaciones de los estudios. El protocolo no
fue registrado en PROSPERO, Open Science Framework ni en otra plataforma publica; se
conservo un protocolo interno con criterios, ecuaciones, decisiones de elegibilidad y las
enmiendas efectuadas. La realizaciéon de la revision por un solo investigador constituye una
limitacién metodoldgica, por el posible incremento del error y del sesgo de selecciéon; como
medida de control, se comprobd la congruencia entre las decisiones registradas, matriz de
extraccion, exclusiones y flujo PRISMA. La investigacién no recibié financiamiento externo
y fue desarrollada con recursos propios. Los autores declaran no tener conflictos de interés.
Los datos y materiales que respaldan la revisidon se encuentran disponibles previa solicitud
razonable a los autores, respetando los derechos editoriales de los textos completos.

3.RESULTADOS

La busqueda identificd 1.247 registros procedentes de Scopus (n = 46), PubMed (n
= 1.115) y Dialnet (n = 86). Antes del cribado se retiraron 1.112 registros, por lo que 135
titulos y resimenes fueron examinados. De estos, 53 se excluyeron por falta de
correspondencia con los criterios de elegibilidad y se solicitaron 82 informes para
recuperacion; seis no pudieron obtenerse. La lectura de 76 textos completos condujo a la
exclusion de 59 informes y a la inclusién definitiva de 17 publicaciones. Cincuenta y seis
exclusiones pertenecian al flujo previamente documentado y carecian de desglose
individual, mientras que tres fueron incorporadas después de la reevaluacion final: una
investigacion centrada en condiciones fisicas del aula, otra que no diferenciaba
suficientemente la violencia laboral interna de la ejercida por actores externos y una tercera
enfocada en ruido e indisciplina estudiantil. La secuencia completa se presenta en la Figura
1.

Figural
Flujo PRISMA 2020 de seleccion de los estudios.

[ Identificacion de nuevos estudios a través de bases de datos y registros ]
SR Registros o citas eliminados antes del
Registros o citas cribado:
identificados desde Duplicados (n = 12).
6 bases de datos: Fuera del rango temporal (< 2020) (n = 178).
O Scopus (n = 46) Documentos no cientificos (n = 129).
5 PubMed (n = 1115) Fuera de ambito / tematica no pertinente (n
o Dialnet (n = 86) = 220).
= Total de registros (n Qisciplinas no pertinentes (n = 223).
i =1247) Sin acceso a texto completo (n = 98).
a Idioma no considerado (n = 194).
Otros registros eliminados sin desglose
disponible (n = 58).
Total, eliminados (n =1112)
v
Registros examinados: Registros o citas excluidos tras la lectura del
(n = 135) titulo o abstract.
(n=53)
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8 Informes solicitados para
g recuperacion: _ :nfo;n;es no recuperados
- n = 6)..
F= (n = 82)
o v
Informes evaluados para Informes excluidos:
elegibilidad: Total de excluidos (n = 59)
(n=76)
—
M)
A
73
8 Estudios incluidos en la
5 revision:
o (n=17)
4
——/

Fuente: autoria propia.

En este sentido, las publicaciones se distribuyeron entre 2019 y 2026: una aparecié
en 2019, cuatro en 2020, cuatro en 2021, cuatro en 2022, una en 2024, una en 2025 y dos
en 2026. No se identificaron estudios elegibles publicados en 2023. Brasil concentré 10 de
las 17 publicaciones (58,8 %), seguido de Chile, México y Colombia, con dos registros cada
uno y Ecuador con uno. En cuanto al disefio: ocho investigaciones fueron cuantitativas
descriptivas o transversales, cinco utilizaron disefnos cuantitativos no aleatorizados
incluidas tres publicaciones longitudinales, dos fueron cualitativas y dos emplearon
métodos mixtos. La produccion abarcé educacidon escolar y superior, aunque las
investigaciones universitarias tuvieron una presencia considerable.

Las 17 publicaciones no representaron 17 muestras independientes. Cuatro articulos
procedian de la cohorte docente de Londrina y dos derivaban de una misma investigacion
sobre acoso moral en programas de posgrado. Al agrupar esas publicaciones relacionadas,
el corpus quedd constituido por 13 poblaciones independientes. Esta distincion evité que
los resultados brasilefios adquirieran un peso artificial debido a la publicacién de varios
analisis sobre una misma muestra. Tampoco se calculé un nimero total de participantes,
porque existian muestras compartidas, estudios cualitativos, poblaciones mixtas y
publicaciones que no comunicaban de manera uniforme el tamafio de cada subgrupo
docente. Las caracteristicas y los principales resultados individuales se condensan en la
Tabla 4.

Tabla 4

Caracteristicas y principales resultados de las publicaciones incluidas.

ID EStUd,'o y LIS Expos.|C|on Principal resultado
pais muestra examinada
Cohorte; n =789 . . .
Melanda et o _ Violencia psicolégica . L
EST- alinicioyn = La exposicién se relaciond con burnout en
al. (2021a), de colegas y e s N
01 . 509 en el . los andlisis transversal y longitudinal.
Brasil. i superiores.
seguimiento.
EST- Cortez Sqto Transversal: n = Apoyo y exigencia El apoyo directivo fue el predlctor.mas
y Heredia . fuerte del burnout (p < 0,001); los niveles
02 637. del director. . .
Escorza mas altos se registraron entre docentes con
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(2026), hasta 23 afios de experiencia que percibian
México. una direccidn excesivamente exigente.
Munoz-
Chavez y Cuantitativo Acoso laboral, La desvalorizacién del trabajo fue la forma
EST- X . N 3 . .
03 Lépez-Chau predictivo; n = desvalorizaciéon y mas frecuente, mientras que el mobbing
(2022), 248. sobrecarga. personal resulté menos frecuente.
México.
EST- Melanda et C°*.‘°fte con Recurrencia de la La exposicidon mostrd persistencia y
al. (2021b), seguimiento de . . .., -
04 . N violencia. repeticién durante el seguimiento.
Brasil. dos afos.
Munoz- Analisis Se registraron diferencias por género
EST- Troncoso et transversal Clima relacional y sist por & Y/
. L profesional, aunque las magnitudes
05 al. (2025), secundario; n = apoyo institucional. efecto FUEron MUY bequeRas
Chile. 8.536. ¥ pequenas.
Gavilanes Transversal; n = El 88 % presentd exposicién a violencia, el
EST- Morejon et 76 trabajadores  Violencia psicolégica o o prese p . . '
20 % registré intensidad de violencia y el 22
06 al. (2024), de un centro y acoso laboral. o . o
. % presencia de acoso psicoldgico.
Ecuador. educativo.
EST- de Ceballos'y Violencia dirigida al La exposicién se asocié con menor
07 Carvalho Transversal profesorado capacidad para el trabajo
(2021), Brasil. ' )
La incidencia de ausencia prolongada fue del
Salvagioni et Cohorte 9,4 %. La despersonalizacién alta
EST- . Burnout como ., . ,
08 al. (2022), prospectiva; n = exposicién préxima permanecio asociada al desenlace después
Brasil. 509. " delos ajustes (RR = 1,80; IC del 95 % [1,05,
3,09]).
El 64,1 % informd al menos un episodio de
Melanda et Relaciones adversas violencia psicoldgica; las malas relaciones
EST- Transversal; n = . . . . .
09 al. (2020), 789 y violencia con superiores o estudiantes permanecieron
Brasil. ) psicoldgica. asociadas con un mayor nimero de formas
de violencia.
Merino El acoso fue descrito como sistematico
EST- Fuentes et Cualitativo; siete Acoso laboral . NP Y
. . o vinculado con estructuras jerarquicas y
10 al. (2026), académicos. universitario. . ,
Chile. desigualdades de género.
. Transversal; n = El profesorado presenté mayor exposicion;
Acosta Villa \ . . e . .
EST- et al. (2020) 72, poblacion Acoso horizontal y se identificaron conductas de aislamiento,
11 ’ . ocupacional vertical descendente. desprestigio y acoso procedente de
Colombia. . .
mixta. superiores.
La intensidad de violencia y la presencia de
Acosta- . .
B Transversal; n = . . acoso se relacionaron con estrés (p < 0,001);
EST- Fernandez et Violencia y acoso - L .
68 docentes RS también se registré una tendencia lineal
12 al. (2019), X . psicoldgico. .
. universitarios. entre acoso y alteraciones de salud mental
Colombia.
(p = 0,002).
. El 38,2 % sufrié acoso moral y el 15,8 %
Figueiredo et _ . . Y
EST- al. (2020) Transversal; n = Acoso moral entre agresiones puntuales o violencia psicoldgica;
13 .Brasil ’ 76. pares. los colegas del mismo nivel jerarquico
' fueron los principales perpetradores.
EST- Simodes y ) . Violencia contra La exposicion se relacioné con burnout y
14 Cardoso Métodos mixtos. docentes. con afectaciones laborales, entre ellas la

(2022), Brasil.

solicitud de licencia médica.
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Acoso, falta de La prevalencia global de burnout fue del 4,7

Souzay reconocimiento e %; el 29 % mostré agotamiento emocional
EST- Transversal; n = . . .. o .
15 Lucca (2021), 107 insatisfaccion. alto y el 33,6 %, despersonalizacién alta. Las
Brasil. ’ situaciones de acoso se asociaron con las
dimensiones del burnout.
Nunes y Métodos mixtos; .
Se documentaron consecuencias sobre la
EST- Torga docentes y Acoso moral salud, el trabajo y la vida privada de las
16 (2020), estudiantes de ) ’ oy P
. personas expuestas.
Brasil. posgrado.
Estudio de caso Cultura La impunidad, la presién, el productivismo, la
Nunes e . .. .
EST- (2022) cualitativo; 126 organizacional competitividad, el abuso de podery e
17 Brasil ’ cuestionarios y propiciadora del rechazo de la diferencia favorecieron
) siete entrevistas. acoso. aparicion del acoso moral.

Nota. Los tamanos de muestra se presentan cuando constan de forma verificable en los
estudios. RR = riesgo relativo; IC = intervalo de confianza. EST-01, EST-04, EST-08 y EST-
09 corresponden a la cohorte de Londrina; EST-16 y EST-17 proceden de una misma
investigacion sobre posgrado. Fuente: autoria propia.

La relacion entre violencia psicolégica, acoso y bienestar emocional mostro la
direccion mas uniforme del corpus. Melanda et al. (2021a) encontraron que la exposicion a
violencia psicolégica se vinculaba con burnout, tanto en el corte inicial como durante el
seguimiento. Acosta-Fernandez et al. (2019) registraron asociaciones entre violencia,
acoso, estrés y alteraciones de salud mental, mientras que Souza y Lucca (2021)
relacionaron las situaciones de acoso, la falta de reconocimiento y la insatisfaccion con el
agotamiento emocional y la despersonalizacion. Simbées y Cardoso (2022) también
identificaron vinculos entre violencia y agotamiento profesional. Los estudios cualitativos
complementaron este patron al describir afectaciones psicolégicas, laborales y personales
entre docentes expuestos a acoso moral (Nunes y Torga, 2020).

La frecuencia y las expresiones del acoso variaron seglin el instrumento y la
poblacion analizada. Gavilanes Morejon et al. (2024) comunicaron una presencia elevada
de violencia psicolégica en un centro educativo ecuatoriano, aunque su muestra combiné
personal docente, administrativo y de servicios. En Brasil, Melanda et al. (2020) registraron
al menos una experiencia de violencia psicolégica en el 64,1 % de los participantes y
Figueiredo et al. (2020) identificaron acoso moral en el 38,2 %. Acosta Villa et al. (2020)
distinguieron conductas horizontales y verticales descendentes, mientras que Merino
Fuentes et al. (2026) describieron el acoso como una practica sistematica sostenida por
jerarquias institucionales. Las diferencias entre porcentajes respondieron a definiciones,
escalas, niveles educativos y unidades de andlisis distintos.

El liderazgo, el apoyo institucional y la cultura organizacional aparecieron vinculados
con la experiencia emocional del profesorado. Cortez Soto y Heredia Escorza (2026)
identificaron el apoyo del director como el predictor con mayor capacidad de diferenciacién
del burnout, mientras que la exigencia directiva excesiva acompaino los niveles mas altos.
Mufoz-Troncoso et al. (2025) encontraron diferencias de bienestar y apoyo institucional
segln género y rol profesional, aunque con efectos de magnitud reducida. En el dmbito
universitario, Nunes (2022) mostré6 que la impunidad, presiones productivas,
competitividad y abuso de poder configuraban un entorno propicio para el acoso moral.
Estos hallazgos situaron las relaciones con las autoridades y las normas institucionales como
componentes recurrentes de la exposicion examinada.
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Los resultados relativos al desempefio profesional fueron menos numerosos y
utilizaron indicadores poco comparables. De Ceballos y Carvalho (2021) asociaron la
violencia dirigida al profesorado con menor capacidad para el trabajo. Salvagioni et al.
(2022) aportaron el uUnico andlisis longitudinal especifico de ausentismo: la
despersonalizacién alta incrementd el riesgo de ausencia prolongada durante el
seguimiento. Mufoz-Chavez y Lépez-Chau (2022) identificaron patrones de acoso
mediante respuestas de satisfaccion laboral, mientras que Nunes y Torga (2020)
documentaron afectaciones del trabajo entre quienes habian sufrido acoso moral. En
conjunto, la direccién fue desfavorable, pero la cobertura de capacidad laboral, ausentismo,
licencia médica y afectacién del trabajo resulté menor que la correspondiente a burnout y
salud mental.

Dentro de este contexto, la persistencia temporal se examind principalmente en la
cohorte de Londrina. Melanda et al. (2021b) documentaron recurrencia de la violencia
durante dos aifos, mientras que Melanda et al. (2021a) analizaron la relacién longitudinal
entre violencia psicoldgica y burnout. Salvagioni et al. (2022) utilizaron la misma cohorte
para estudiar la transicion desde el agotamiento hacia la ausencia prolongada. Aunque estas
publicaciones ofrecieron los datos temporales mas sélidos del corpus, procedian de una sola
poblacion independiente y no fueron contabilizadas como cuatro fuentes poblacionales
distintas. La evaluacion MMAT confirmé que todas las publicaciones respondian
afirmativamente a las dos preguntas iniciales de cribado. Ocho estudios recibieron un perfil
favorable o favorable con reservas, siete presentaron perfiles intermedios o intermedios-
restrictivos y dos fueron clasificados como restrictivos. Estos perfiles sintetizan el juicio
metodolégico, pero no constituyen puntuaciones oficiales ni porcentajes de calidad. La
Tabla 5 presenta los resultados por publicacion.

Tabla 5

Evaluacion metodolégica de los estudios incluidos mediante MMAT 2018.

ID Estudio DisesAioMMAT S1 S2 C1 C2 C3 c4 c5 ., rerfil
interpretativo
Cuantitativo no
EST- Melanda et al. sleatorizado: S’ Si Si Si No S Si Favorable con
01 (2021a). cohorte reservas.
EST- Cortez Soto y Cuantitativo
02 Heredia Escorza descriptivo Si Si Si Si Si NC Si Intermedio
(2026). transversal.
Munoz- o .
i Cuantitativo no
Eg;- LéCheaZv_eCzhy;u aleatorizado Si Si Si Si Si No Si Fa\r/zsrztr)\lzscon
?2022) predictivo. '
Cuantitativo no
EST- Melandaetal. =\ - i7ado:  Si Si Si Si No S s avorablecon
04 (2021b). reservas.
cohorte.
EST- Munoz- Cuantitativo
05 Troncoso et al. descriptivo Si Si Si Si NC Si Si Intermedio
(2025). secundario.
Gavilanes Cuantitativo .
EST- Morején etal.  descriptivo  Si Si Si No Si NC i Intermedio-
06 restrictivo
(2024). transversal.
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de Ceballos y Cuantitativo

Eg;- Carvalho descriptivo Si Si Si No No No Si I?:{:?Ci?\:g_
(2021). transversal.
- Cuantitativo no
EST-  Salvagioniet =\ i rizado: Si Si Si Si No S i avorablecon
08 al. (2022). reservas.
cohorte.
Cuantitativo
EST- Melanda et al. . L. , , , , , ., Favorable con
09 (2020). descriptivo Si Si Si Si Si NC Si reservas.
transversal.
EST- Merino

10 Fuentes et al. Cualitativo Si Si Si S Si Si Si Favorable
(2026).

EST- Acosta Villa et Cuantitativo Favorable con @

descriptivo Si Si Si Si Si Si Si

11 al. (2020). reservas.
transversal.
EST- Acosta- Cuantitativo no
12 Fernadndez et aleatorizado. Si Si Si Si Si No Si Intermedio
al. (2019). transversal
. Cuantitativo
EST- Figueiredo et .. , , , , , .
13 al. (2020). descriptivo Si Si Si No Si NC Si Intermedio
transversal.
EST- Simoes y
Cardoso Métodosmixtos Si Si Si NC Si NC No Restrictivo
14
(2022).
Cuantitativo .
EST- Souzay Lucca . , , , , , Intermedio-
15 (2021). descriptivo Si Si Si No Si No Si restrictivo
transversal.

EST- Nunesy Torga \ietodosmixtos Si Si Si Si Si NC No  Restrictivo

16 (2020).
EST- Nunes (2022) Cuglltatlvo: S S S S S S S Favorable con
17 estudio de caso. reservas.

Fuente: autoria propia.

Las principales reservas metodoldgicas fueron: predominio de mediciones
transversales y autoinformadas, muestreo no probabilistico, baja participacion en algunas
investigaciones, control incompleto de variables de confusion, inclusién de poblaciones
ocupacionales mixtas y falta de integracion explicita en los dos estudios de métodos mixtos.
Las publicaciones longitudinales mostraron mayor capacidad para examinar temporalidad,
aunque estuvieron afectadas por pérdidas durante el seguimiento. La heterogeneidad de
instrumentos y desenlaces impidid obtener una estimacién conjunta. El analisis de
sensibilidad no modificé la direcciéon general de los resultados. Al retirar las dos
publicaciones con perfil restrictivo, persistido la asociacién desfavorable entre riesgos
psicosociales, burnout y deterioro emocional. La agrupacion de seis publicaciones en dos
poblaciones independientes redujo el peso aparente de Brasil, pero tampoco alter6 el
sentido de la sintesis. Al excluir las investigaciones con poblacién ocupacional mixta,
exposicion limitrofe o violencia procedente de estudiantes sin separaciéon suficiente, se
mantuvieron los vinculos entre acoso interno, liderazgo desfavorable, relaciones adversas
y burnout, aunque disminuyeron el volumen de evidencia y la cobertura geografica.

La confianza del conjunto de hallazgos fue moderada para bienestar emocional y
burnout, debido a la consistencia de la direccién de las asociaciones, pero quedd limitada
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por la transversalidad, los autoinformes y la concentracion geografica. Para desemperfio
profesional, capacidad laboral y ausentismo, la confianza fue baja a moderada porque pocos
estudios examinaron esos resultados y emplearon medidas diferentes. Los mecanismos
relacionados con apoyo, liderazgo y cultura organizacional también alcanzaron una
confianza baja a moderada. En fin, el corpus mostré una relaciéon consistente entre mayor
exposicion a riesgos psicosociales laborales y peores resultados de bienestar docente; la
evidencia sobre desempefio siguié la misma direccion, aunque fue menos abundante y no
sustentd una inferencia causal general para el conjunto de América Latina.

4. DISCUSION

La sintesis amplia el estado del arte al mostrar que los riesgos psicosociales laborales
de origen interpersonal y organizacional no constituyen experiencias aisladas del ejercicio
docente, sino exposiciones asociadas con deterioro emocional y con afectaciones
profesionales. La relacién mas consistente correspondié al burnout, estrés y alteraciones
de salud mental. Melanda et al. (2021a) aportaron respaldo longitudinal a la asociacién entre
violencia psicolégica y burnout, mientras que Acosta-Fernandez et al. (2019) y Souza y
Lucca (2021) identificaron relaciones semejantes mediante disefios transversales. La
coincidencia entre poblaciones, instrumentos y niveles educativos distintos fortalece la
direccién general del hallazgo, aunque el predominio de mediciones simultaneas impide
afirmar que la exposicién sea la causa Unica o directa del deterioro emocional.

De esta manera, las diferencias entre los estudios obedecieron a la diversidad
conceptual con la que se examinaron las relaciones laborales adversas. Mientras Munoz-
Chavez y Lépez-Chau (2022) destacaron la desvalorizacion del trabajo y la sobrecarga,
Figueiredo et al. (2020) delimitaron el acoso moral entre pares y Gavilanes Morején et al.
(2024) estudiaron violencia y acoso psicolégico en una poblacion ocupacional mixta. Estas
aproximaciones describen manifestaciones relacionadas, pero no equivalentes en
frecuencia, duracion, intencionalidad ni procedencia del agresor. Por esta razén, las
diferencias de prevalencia no deben interpretarse como contradicciones entre paises o
instituciones. El analisis alcanzado muestra que la comparacién regional exige definiciones
operativas comunes que distingan conflicto ocasional, violencia psicolégica reiterada, acoso
sistematico y condiciones generales de organizacion del trabajo.

Los resultados también desplazan la explicacién desde una lectura exclusivamente
individual hacia una interpretacion institucional. Cortez Soto y Heredia Escorza (2026)
identificaron el apoyo directivo como una condicién estrechamente vinculada con el
burnout, mientras que Nunes (2022) describié como la impunidad, presion productiva,
competitividad y abuso de poder favorecen la aparicion del acoso moral. En el dambito
universitario, Merino Fuentes et al. (2026) relacionaron estas experiencias con jerarquias
rigidas y desigualdades de género. Aunque Munoz-Troncoso et al. (2025) encontraron
diferencias de magnitud reducida segin género y funcidon profesional, sus resultados
respaldan la necesidad de examinar cédmo las posiciones laborales modifican la exposicién
y los recursos disponibles para afrontarla. Por otro lado, la evidencia sobre desempeno
profesional fue menos desarrollada que la correspondiente al bienestar emocional. De
Ceballos y Carvalho (2021) vincularon la violencia contra el profesorado con una menor
capacidad para el trabajo, mientras que Salvagioni et al. (2022) encontraron que la
despersonalizacion incrementaba el riesgo de ausencia prolongada. Simdes y Cardoso
(2022) también describieron licencias médicas y afectaciones laborales entre docentes
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expuestos a violencia. Tales resultados sugieren una trayectoria posible en la que las
relaciones laborales adversas deterioran primero el equilibrio emocional y posteriormente
comprometen la continuidad, la capacidad funcional o la asistencia. No obstante, esa
secuencia no quedd demostrada para todo el corpus, pues pocos estudios midieron
simultdneamente exposicion, bienestar y desempeno mediante seguimientos temporales.

Es asi que la recurrencia documentada por Melanda et al. (2021b) refuerza la idea de
la violencia psicolégica puede mantenerse cuando la institucién no modifica las relaciones
qgue la producen. Los andlisis de burnout, persistencia de la exposiciéon y ausentismo
derivados de la misma cohorte ofrecieron una lectura temporal mas completa que los
estudios transversales (Melanda et al., 2021a; Salvagioni et al., 2022). Aun asi, estas
publicaciones procedian de una sola poblacién brasilefa. Su tratamiento como informes
relacionados y no como muestras totalmente independientes, evitdé sobrevalorar su
influencia. El analisis de sensibilidad conservé la direccidon desfavorable de los hallazgos
después de agrupar las muestras compartidas, pero también confirmé que la base
longitudinal regional continta siendo limitada. La concentracion de publicaciones en Brasil
y la presencia considerable de investigaciones universitarias restringen la generalizacion al
conjunto de América Latina y a todos los niveles educativos. Los estudios de México, Chile,
Colombia y Ecuador ampliaron la diversidad geografica, aunque no compensaron la
ausencia de numerosos paises ni las diferencias entre sistemas educativos. Por tanto, esta
revision no establece una prevalencia latinoamericana de acoso, violencia psicologica o
burnout.

La valoraciéon metodolégica mediante MMAT sostuvo una confianza moderada en la
direccidén de los hallazgos sobre bienestar emocional, pero aconsejé mayor cautela respecto
del desempeno profesional. La convergencia entre estudios cuantitativos, cualitativos y
mixtos favorecidé una comprension mas amplia del fenédmeno; los primeros estimaron
asociaciones y frecuencias, mientras que los segundos explicaron mecanismos de presion,
silenciamiento, desigualdad e impunidad. En cambio, transversalidad, autoinformes,
muestreo no probabilistico, control incompleto de variables de confusion e inclusién de
poblaciones ocupacionales mixtas redujeron la solidez de algunas conclusiones. A estas
restricciones, se suma la realizacion del cribado, extraccion y evaluacion por un solo revisor,
circunstancia que pudo incrementar el error de seleccién pese a los controles de
congruencia aplicados.

El principal aporte académico de la revisién consiste en articular tres componentes
gue con frecuencia aparecen separados: exposicion interpersonal u organizacional,
bienestar emocional y consecuencias profesionales. La delimitacién adoptada también evité
equiparar los riesgos laborales internos con la violencia ejercida por estudiantes, indisciplina
o condiciones fisicas del aula. Esta precision favorece una lectura mas coherente de la
evidencia y orienta la medicion futura. En el plano institucional, los hallazgos cuestionan las
respuestas centradas Unicamente en fortalecer la resiliencia o el afrontamiento individual
del profesorado. La prevencion requiere canales confidenciales de denuncia, proteccién
frente a represalias, evaluacién del liderazgo, reconocimiento profesional, acompanamiento
psicoldgico y procedimientos verificables para intervenir ante relaciones laborales hostiles.
Estas acciones deben integrarse en la gestion organizacional y no limitarse a atender al
docente cuando el dafio ya se ha producido.
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Finalmente, las investigaciones futuras deberian adoptar disefios longitudinales y
multicéntricos, incorporar paises y niveles educativos poco representados y utilizar
definiciones comparables de acoso, violencia psicolégica y liderazgo adverso. También
resulta necesario identificar la procedencia del agresor, frecuencia y duraciéon de la
exposicion, asi como medir, en un mismo modelo, bienestar emocional, capacidad laboral,
ausentismo, compromiso y permanencia. El uso conjunto de escalas validadas, entrevistas
y registros institucionales reduciria la dependencia del autoinforme. Con base en la
evidencia revisada, una mayor exposicidén a riesgos psicosociales laborales se asocia con
peores resultados de bienestar emocional y con indicios de deterioro profesional entre
docentes latinoamericanos. La asociacién es consistente, pero su magnitud y causalidad
requieren estudios regionales mas comparables, independientes y prolongados.

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES

La revision sistematica concluye que una mayor exposicion a acoso laboral, violencia
psicoldgica, hostilidad, desvalorizacién profesional, liderazgo adverso y escaso apoyo
institucional se relaciona con un menor bienestar emocional en docentes de América Latina.
Burnout, estrés y alteraciones de la salud mental concentraron la evidencia mas consistente.
Los resultados vinculados con el desempeno profesional fueron menos numerosos, aunque
mantuvieron una orientacién desfavorable expresada en menor capacidad laboral,
ausentismo, licencias médicas y dificultades para sostener el trabajo. La recurrencia de estas
asociaciones indica que el deterioro emocional no depende Unicamente de las respuestas
individuales del profesorado. Las practicas de liderazgo, las relaciones jerarquicas, la
tolerancia institucional frente al maltrato y la ausencia de mecanismos de proteccion
intervienen en la permanencia de los riesgos psicosociales. Cuando la hostilidad se
normaliza o las denuncias carecen de respuesta, la exposicion puede prolongarse y
comprometer tanto la salud del docente como su participacion profesional.

La confianza en las conclusiones sobre bienestar emocional fue moderada, mientras
gue la correspondiente al desempefio profesional resulté baja a moderada. El predominio
de estudios transversales y autoinformados, heterogeneidad de las mediciones,
concentracion de investigaciones en Brasil y limitada representacion de varios paises
impiden establecer causalidad o calcular una prevalencia aplicable a toda la region. Pese a
estas restricciones, la conclusién principal permanecié estable al considerar la calidad
metodolégica, agrupacion de publicaciones derivadas de una misma poblacion y retirar los
estudios con mayores reservas. El aporte de este trabajo radica en delimitar los riesgos
psicosociales originados en las relaciones y estructuras laborales, diferenciandolos de la
violencia ejercida por estudiantes, indisciplina y condiciones fisicas del aula. Esta precisién
orienta la prevencién hacia la gestion institucional y no exclusivamente hacia el
afrontamiento personal. La proteccion del bienestar docente requiere politicas claras frente
al acoso, liderazgo responsable, canales seguros de denuncia y seguimiento efectivo de las
situaciones reportadas.
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