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palabra por palabra, sin permiso ni indicación de la fuente original y  
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- Los autores deben respetar los derechos de propiedad intelectual de 
terceros, si los materiales utilizados en el desarrollo del artículo no son de su 
propiedad, por tanto, deben tener las autorizaciones necesarias para la 
reproducción de fotografías, ilustraciones, gráficos, cuadros, mapas, diagramas 
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g) El director envía las certificaciones de aceptación y publicación a los 
autores de los artículos. 

h) Realización de la diagramación y diseño del número de la revista. 
Aprobación del Consejo Editorial. Publicación en la plataforma.   

Los revisores y evaluadores pares deben comunicar si existen conflictos de 
intereses o inhabilidades para la evaluación, incluso si el revisor o evaluador 
considera que no afectan su juicio. Cuando un evaluador o revisor tenga alguna 
opinión o interés de tipo personal o financiero que pudiera afectar su objetividad 
o influir de manera inapropiada en su evaluación, debe abstenerse de participar 
en el proceso editorial. Esto incluye el posible reconocimiento de la autoría de un 
trabajo, ya que la revista utiliza un proceso de revisión por pares basado en el 
doble anonimato, es decir, ni los autores conocen la identidad de sus evaluadores 
ni los evaluadores la identidad de los autores. 

  Además, los revisores y evaluadores deben: 

- Responder sobre el artículo que han aceptado evaluar ajustándose a los 
requerimientos establecidos en el formulario proporcionado por la revista. 

- Definir si un artículo es publicable o no publicable, o si requiere 
modificaciones para que su publicación sea aprobada. 

- Proporcionar a los autores recomendaciones que les permitan mejorar sus 
artículos de ser el caso, por esta razón solicitamos a los evaluadores ser específico 
respecto a sus observaciones y comentarios. 

- Enviar las evaluaciones dentro de los plazos acordados. 

Sospecha de violaciones éticas 

Si el revisor o revisora encuentra alguna irregularidad en el artículo 
evaluado, deberá reportarla al editor o editora de la revista. Por ejemplo: si 
encuentra demasiadas coincidencias entre el manuscrito y otro texto publicado en 
otra revista o libro, falta de referencia a fuentes originales, plagio o autoplagio. El 
evaluador o evaluadora evitará investigar más de la violación ética por su cuenta, 
a menos que la revista le solicite información adicional o consejo. 

Prácticas éticas editoriales 

El equipo editorial de Ciencias y Saberes garantiza la transparencia en los 
procesos de evaluación y publicación. Por lo tanto, es responsable de la gestión 
de todos los artículos recibidos por la revista hasta su aceptación o rechazo, así 
como de la implementación de mecanismos que aseguren el anonimato a lo largo 
de todo el proceso editorial. 

Con base en las evaluaciones pares, el equipo editorial de la revista es 
responsable por la decisión final de publicación de un artículo o su rechazo. 
Decisión que busca seleccionar los mejores artículos en términos de su relevancia, 
originalidad y contribuciones al conocimiento. 



El equipo editorial de Ciencias y Saberes siempre pondrá en conocimiento 
de los autores las razones o justificaciones para la aceptación o rechazo de un 
artículo con base en los criterios arriba enunciados. 

Las comunicaciones, preguntas, aclaraciones solicitadas por autores, 
evaluadores, revisores o cualquier persona interesada en la revista serán 
contestadas con claridad y prontitud. 

De reconocer falta de exactitud en algún contenido difundido se publicará 
las rectificaciones, correcciones o aclaraciones correspondientes a través de la 
página web de la revista. 

Una vez publicado un número, el equipo editorial de Ciencias y Saberes, es 
responsable por lograr la más amplia difusión de los contenidos a través de su 
envío a repositorios, bases de datos, sistemas de información e indexación 
nacionales e internacionales; la publicitación de un nuevo número y su 
presentación. 

Proceso de atención a quejas 

Se recibirán quejas de parte de autores y autoras siempre y cuando estén 
bien fundamentadas, las cuales serán atendidas en lo posible. 

En ningún caso el proceso de solución de quejas involucrará revelar la 
identidad de revisores. Cualquier reclamo sobre un proceso de evaluación será 
atendido siempre y cuando el autor o autora identifique los posibles errores en la 
revisión realizada. En ningún momento se cuestionará la aptitud del revisor o 
revisora. 

Las quejas se dirigirán al editor o editora, con la respectiva argumentación 
y las pruebas para considerar el caso. De ser necesario, se pedirá el apoyo del 
Comité Editorial o de uno de sus miembros que sea experto en el tema del artículo 
en cuestión. Se dará una respuesta al reclamo en un periodo de hasta tres meses. 

 Acusaciones de malas prácticas 

Las malas prácticas pueden ser identificadas por el equipo editorial, 
evaluadores o lectores, en cuyos casos se atenderán las acusaciones siempre y 
cuando estén fundamentadas y se otorguen pruebas.  

Algunos casos de malas prácticas en la autoría pueden ser: plagio, 
autoplagio, publicación previa del mismo material, falsificación de datos y 
resultados de investigación, entre otros. 

El equipo editorial de la revista contactará al autor o autora involucrado 
para informar acerca del caso específico, solicitando una respuesta sin develar la 
fuente de la acusación. En caso de no recibir una explicación satisfactoria, se 
procederá a realizar una mayor investigación. 



Para ello, el tema será compartido con los miembros del Consejo Editorial, 
quienes de forma colegiada tomarán una decisión basándose en las pruebas 
proporcionadas por el autor o autora. Esto puede resultar en el retiro del artículo 
del proceso de revisión o edición, o retiro del artículo publicado de la página de la 
revista. 

Detección de plagio 

Todos los artículos que recibirá Ciencias y Saberes se someten a un sistema 
de verificación de originalidad, con el propósito de identificar tempranamente los 
casos de plagio. 

Este sistema compara cada documento con todas las páginas web 
disponibles en la red mundial, generando un reporte que permite constatar la 
originalidad de los textos recibidos en la revista. Se rechazarán los artículos con 
elevado porcentaje de similitud con otros textos publicados o disponibles en línea. 
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RESUMEN 

La transformación digital en la auditoría se ha intensificado con la incorporación 
de nuevas tecnologías, orientadas a fortalecer la transparencia, confiabilidad y 
trazabilidad de la información financiera, especialmente en las pequeñas y medianas 
empresas (pymes), que presentan limitaciones en su control interno. Con base en este 
contexto, el blockchain es una alternativa innovadora debido a su arquitectura 
descentralizada, inmutable y verificable en tiempo exacto. La investigación, que tuvo 
como objetivo analizar la percepción que tienen los auditores sobre la implementación 
de blockchain en las pymes, adopta un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo 
y analítico, sustentado en una revisión de artículos especializados. Además, se aplicó 
una encuesta estructurada bajo escala de Likert a auditores pertenecientes a diferentes 
firmas. Los resultados fueron analizados mediante el uso del software SPSS, donde se 
evidenció un nivel intermedio de conocimiento técnico sobre blockchain por parte de 
los auditores, como también, una percepción mayoritariamente favorable respecto a su 
utilidad para fortalecer los procesos de auditoría, mejorar la trazabilidad y reducir la 
exposición a riesgos financieros. Sin embargo, se identifican barreras significativas para 
su adopción, entre ellas la insuficiente capacitación especializada. 

Palabras clave: blockchain, auditoría, transparencia, riesgos, pymes. 
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IMPLEMENTATION OF BLOCKCHAIN IN SMES: AUDITORS’ PERCEPTIONS 
OF TRANSPARENCY AND FINANCIAL RISKS 

ABSTRACT 

The digital transformation in auditing has accelerated with the adoption of new 
technologies aimed at enhancing the transparency, reliability, and traceability of 
financial information, particularly in small and medium-sized enterprises (SMEs), which 
often face limitations in their internal controls. In this context, blockchain represents 
an innovative solution due to its decentralized, immutable, and real-time verifiable 
architecture. The study, which aimed to analyze auditors’ perceptions of blockchain 
implementation in SMEs, adopts a quantitative approach with a descriptive and 
analytical scope, supported by a review of specialized articles. Additionally, a structured 
survey using a Likert scale was administered to auditors from various firms. The results 
were analyzed using SPSS software, revealing an intermediate level of technical 
knowledge about blockchain among auditors, as well as a largely favorable perception 
regarding its usefulness in strengthening audit processes, improving traceability, and 
reducing exposure to financial risks. However, significant barriers to its adoption were 
identified, including insufficient specialized training. 

Key words: blockchain, auditing, transparency, risk, SMEs. 
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1. INTRODUCCIÓN 

En los últimos años, el avance de la tecnología ha evolucionado de manera 
significativa en diferentes áreas dentro de las organizaciones, entre ellas, la 
contabilidad y la auditoría. Esto ha provocado la digitalización de los procesos 
administrativos que han permitido mejorar la forma en que se registran, procesan y 
analizan las operaciones financieras. Debido a esto, cada vez resulta más necesario que 
las empresas incorporen herramientas tecnológicas para el manejo de la información y 
fortalecimiento de la transparencia en sus actividades financieras. 

Las pequeñas y medianas empresas (pymes) desempeñan un papel fundamental 
dentro del desarrollo económico de muchos países, ya que contribuyen a la generación 
de empleo y al crecimiento de los mercados locales. Sin embargo, estas organizaciones 
enfrentan diversas limitaciones relacionadas con la gestión administrativa y la 
aplicación de sistemas de control interno adecuados. Cabe mencionar que, en muchos 
casos, la falta de recursos tecnológicos o de procedimientos estructurados puede 
generar dificultades en el manejo de la información contable. 

El propósito de este estudio fue comprender cómo los auditores independientes 
perciben el uso de la tecnología blockchain dentro de las pequeñas y medianas 
empresas (pymes). Principalmente, se busca analizar si esta tecnología puede contribuir 
a mejorar la transparencia de la información financiera, como también ayudar a las 
organizaciones a la identificación y gestión de riesgos financiero. Para abordar este 
objetivo, la investigación se desarrolló bajo un enfoque descriptivo con orientación 
cuantitativa. La información se obtuvo mediante revisión documental especializada y 
la aplicación de una encuesta realizada a auditores de distintas firmas de auditoría. De 
igual manera, el análisis se complementa con información proporcionada por pymes 
pertenecientes a diferentes sectores económicos, lo que permite obtener una visión 
más amplia sobre la posible aplicación de esta nueva tecnología en el ámbito 
empresarial. 

De esta manera, los resultados permitieron comprender el conocimiento que 
poseen los auditores independientes sobre blockchain, así como su disposición a la 
incorporación de esta dentro de los procesos de auditoría. En este análisis, se observó 
que los profesionales perciben esta herramienta dentro del entorno empresarial, 
considerando tanto los beneficios asociados a su aplicación como las limitaciones que 
aún pueden presentarse en su implementación práctica. De igual manera, los hallazgos 
aportan información relevante para las pequeñas y medianas empresas y para los 
profesionales de auditoría, al momento de evaluar la adopción de tecnologías que van 
orientadas a mejorar la transparencia de la información financiera, como también a 
reducir riesgos y a fortalecer los mecanismos de control. En este sentido, el estudio 
aporta elementos de análisis que contribuyen a comprender el papel que la tecnología 
blockchain puede desempeñar en la evolución de las prácticas de auditoría financiera 
dentro de un entorno empresarial cada vez más automatizado. 

Importancia de las pymes en la economía ecuatoriana  

En América Latina y el Caribe, el tejido empresarial está compuesto en su 
mayoría por pequeñas y medianas empresas (pymes), que tienen una presencia 
importante dentro de la actividad económica, situación que también se observa en 
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distintas economías a nivel internacional. A pesar de su relevancia, las empresas de 
menor tamaño suelen enfrentar varias dificultades que limitan el incremento de su 
productividad y su capacidad para competir en el mercado.  

De acuerdo con la información difundida por la Comisión Económica para 
América Latina y el Caribe (CEPAL), las pymes en la región generan aproximadamente 
una tercera parte del empleo. Sin embargo, su aporte a la producción alcanza apenas 
alrededor del 20 %, cifra considerablemente inferior si se compara con el caso europeo, 
donde estas empresas contribuyen con cerca del 50 %. Algo similar ocurre con la 
participación en el comercio exterior, ya que las exportaciones provenientes de pymes 
representan cerca del 5 % del total regional, mientras que en Europa esta participación 
se aproxima al 40 % (CAF - Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2023). 

En el ámbito empresarial, particularmente en el caso de las pequeñas y medianas 
empresas, la administración del flujo de efectivo resulta fundamental para garantizar su 
permanencia y desarrollo; sin embargo, numerosas pymes presentan dificultades de 
liquidez que, en cierta medida, limitan el desarrollo normal de sus actividades diarias 
(Capital Factor, s/f). 

Transparencia financiera en las pymes 

La transparencia financiera es considerada un elemento esencial para asegurar 
una gestión, supervisión y control adecuados dentro de las organizaciones, en especial 
en las pequeñas y medianas empresas. En este tipo de entidades, las limitaciones que 
suelen presentarse en los sistemas de control interno pueden generar mayor 
vulnerabilidad frente a los riesgos financieros. En este sentido, la transparencia 
adquiere un papel relevante: la claridad, el acceso oportuno y la confiabilidad de la 
información financiera permiten que tanto los usuarios internos como los externos 
depositen confianza en los estados financieros y los utilicen como base para una 
apropiada toma de decisiones. 

En el caso de Ecuador, leyes y normativas establecen un marco integral de 
control interno emitido por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO). Así, se orientan distintos procedimientos relacionados con la 
administración pública, la gestión del talento humano, las tecnologías de la información, 
la comunicación institucional y la dirección de proyectos. En este marco, se resalta la 
importancia de su aplicación para que las entidades fortalezcan sus mecanismos de 
control y puedan avanzar de manera efectiva en el cumplimiento de sus objetivos 
institucionales (Tamay et al., 2020). 
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Figura 1 

Riesgos empresariales en Ecuador. 

 

Fuente: Russell Bedford (2023).  

Blockchain y su evolución en auditoría 

La tecnología blockchain apareció con el lanzamiento de Bitcoin en 2008, 
desarrollado por una persona o grupo bajo el seudónimo de Satoshi Nakamoto. Tanto 
esta criptomoneda como la tecnología que la sustenta fueron concebidas como un 
sistema digital descentralizado que permite efectuar transacciones sin requerir la 
intervención de un intermediario confiable, como las instituciones bancarias. 
Posteriormente, hacia 2015, con el desarrollo de plataformas como Ethereum, el 
blockchain amplió sus funcionalidades al permitir la incorporación de contratos 
inteligentes correspondientes a acuerdos digitales almacenados dentro de la cadena de 
bloques y que se ejecutan automáticamente una vez que se cumplen las condiciones 
previamente establecidas (Susnjara & Smalley, 2025). 

La aplicación de la tecnología blockchain dentro del ámbito contable se relaciona 
con propuestas innovadoras, como el modelo de contabilidad de partida triple. Este 
enfoque incorpora un registro contable, compartido y protegido mediante criptografía, 
al tradicional sistema de partida doble, lo que contribuye a fortalecer la exactitud de 
los registros y a incrementar los niveles de seguridad en la información financiera. 

Sin embargo, uno de los principales desafíos para su implementación está 
asociado al nivel de preparación profesional y a la resistencia al cambio dentro del 
sector. No obstante, el blockchain posee el potencial de transformar los procesos de 
auditoría al integrarse con otras tecnologías emergentes que facilitan el seguimiento y 
la supervisión de operaciones en tiempo real. La adopción efectiva de esta tecnología 
depende, en gran medida, de la cooperación entre organismos reguladores, pequeñas 
y medianas empresas y profesionales de la auditoría (Loor & Estefano, 2025). 

El funcionamiento de blockchain puede compararse con un libro contable digital 
compartido entre varios usuarios, en el que la información se registra y actualiza de 
forma simultánea en diferentes equipos informáticos. Este sistema genera un historial 
permanente e inalterable de las transacciones realizadas. Cada vez que un participante 
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ejecuta una operación se produce un conjunto de datos que se almacena en un bloque; 
una vez validado, dicho bloque se incorpora a la cadena existente. Para realizar 
modificaciones o actualizaciones es necesario el acuerdo de los participantes de la red, 
lo que marca una diferencia importante respecto a los sistemas tradicionales de 
almacenamiento de datos centralizados (UNIR, 2024). 

Tabla 1 

Tipos de blockchain y su funcionalidad. 

Tipos de blockchain 
Tipo Concepto 

Pública 
Su acceso es de cualquier parte del mundo, siempre y 

cuando se disponga de un computador e internet. 

Privada 
Depende de una unidad central de una empresa, una 

entidad o una persona. 

Híbrida 
Se combina con la pública y la privada, generando modelos 

privados y públicos, siempre y cuando se otorgan 
permisos. 

Federado 
Cuando cada uno de ellos tiene una gestión mediante un 

grupo seleccionado. 
Fuente: autoría propia. 

Funcionamiento y atribuciones de blockchain en pymes 

El protagonismo de la contabilidad tradicional ha perdido buena parte de su 
capacidad para la sintetizar de las transacciones diarias de una empresa. Una de las 
diferencias más significativas entre lo tradicional y el blockchain es el registro y 
verificación de transacciones, con las siguientes características:  

- Exactitud. Si bien es cierto, los sistemas modernos no están en su totalidad 
estructurados, pero sí son mucho más precisos que los sistemas manuales tradicionales. 
Anteriormente, en la contabilidad financiera era necesario copiar números de una 
página a otra y recopilar manualmente los estados financieros. Durante este proceso, 
existían errores que inclusive tomaba mucho tiempo encontrarlos y corregirlos; 
mediante las nuevas tecnologías de almacenamiento y seguimiento de datos, se logra 
mitigar estos errores y mejorar la eficiencia.  

- Copias de seguridad. Al tener un sistema manual existe el riesgo de perder o 
de dañar documentos importantes. En muchos casos, esto constituye rehacer el 
trabajo, lo que puede ser costoso y llevar mucho tiempo. Gracias a la contabilidad 
moderna, esta información permite a las empresas respaldar información bajo un 
sistema de almacenamiento como Dropbox, Blockchain, Drive, etc. Muchas de las 
pymes respaldan su información o sus datos de manera automática, al tener una 
conexión de internet que se sincroniza con los dispositivos vinculados. En caso de 
haber fallos en el sistema se lograría restaurar los datos desde las copias de seguridad, 
ahorrando tiempos y costos (Vijayan, 2024). 

En este contexto, un sistema de contabilidad moderno, a diferencia de uno 
tradicional, mantiene toda la información organizada con base en ordenadores. Esto 
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facilita generar informes financieros de manera rápida, desde una base de datos 
almacenada, donde se evita errores humanos al generar dichos informes.  

Figura 2 

Adopción de nuevas tecnologías en pymes en Ecuador. 

 
Fuente: Primicias (2025).  

Dentro de este contexto, la tecnología blockchain es útil para las pymes, puesto 
que, al ser descentralizados los datos de la empresa, estos no se almacenan en un solo 
lugar, sino que se distribuyen en múltiples ubicaciones, lo que reduce el robo de 
información al mejorar la protección de datos, porque dentro de la cadena de bloques 
no se puede modificar ni eliminar nada. Esta característica es crucial para garantizar 
todas las transacciones comerciales. Al igual, se generaría un libro de contabilidad de 
acceso abierto. Esto garantiza que logren tener la misma información en tiempo real 
(WBSFT, 2025). 

Auditoría financiera en entornos digitales 

En el entorno digital actual, la auditoría financiera requiere una reorganización 
metodológica de sus fases tradicionales, adaptándolas a un contexto tecnológico sin 
perder su objetivo principal: proporcionar seguridad y razonabilidad respecto a la 
confiabilidad de la información financiera. Esta transformación tecnológica exige que 
los auditores orienten su trabajo hacia la evaluación de riesgos inherentes y de control 
vinculados a entornos tecnológicos, así como a la verificación de la integridad, 
coherencia y exactitud de los datos. Para ello, se apoya de manera sistemática en la 
utilización de técnicas de auditoría asistidas por computador (TAAC) (Peñarrieta et al., 
2024). 

Asimismo, la externalización del almacenamiento y procesamiento de la 
información hacia proveedores de servicios tecnológicos hace necesario realizar una 
evaluación rigurosa de sus sistemas de control interno y de los mecanismos de 
seguridad implementados. En este contexto, la obtención y análisis de evidencia digital 
presentan particularidades asociadas a su carácter intangible, su posible distribución 
geográfica y las limitaciones relacionadas con la trazabilidad, lo que genera nuevos 
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desafíos para la profesión. Frente a este escenario, la auditoría financiera demanda un 
enfoque interdisciplinario en el que el contador público asume un papel de liderazgo al 
coordinar el trabajo con especialistas en tecnologías de la información, con el propósito 
de proteger la confiabilidad y calidad de la información analizada. 

Formación del auditor con la blockchain en Pymes 

El aumento en la utilización de criptomonedas y de la tecnología blockchain 
dentro de las actividades comerciales ha incrementado la relevancia de la auditoría 
interna como parte de los sistemas de gestión y control de riesgos. En este contexto, 
resulta fundamental que los auditores comprendan el funcionamiento de estas 
tecnologías, ya que dicho conocimiento facilita la identificación de posibles riesgos y el 
diseño de mecanismos de control más sólidos. De esta manera, los profesionales de 
auditoría pueden aportar al resguardo de la integridad de la información, la seguridad 
de las transacciones y el cumplimiento de las disposiciones normativas (Balbi, 2022). 

La incorporación de estas tecnologías también representa un paso importante 
hacia la modernización de los sistemas contables y de control financiero dentro de las 
pymes. No obstante, diferentes estudios señalan que la falta de capacitación 
especializada constituye una de las principales limitaciones para su adopción. De 
acuerdo con los resultados reportados, el 86,2 % de los especialistas considera que esta 
carencia dificulta de forma significativa los procesos de implementación. Asimismo, se 
destaca que, aunque los costos iniciales pueden ser elevados, estos tienden a 
compensarse con el tiempo gracias a los beneficios en términos de eficiencia operativa. 
Por ello, se vuelve necesario impulsar programas de formación técnica especializada y 
el desarrollo de políticas orientadas a la innovación, que permitan al auditor asumir un 
rol más estratégico y tecnológico, con capacidades para supervisar y validar registros 
inalterables en tiempo real dentro de un horizonte de implementación estimado de 
aproximadamente cinco años (Fonseca et al., 2025). 

Finalmente, la cadena de suministro es un aspecto crítico dentro las pymes, ya 
que afecta directamente al entregar productos y servicios de manera eficiente. Este 
tipo de tecnología (blockchain) puede mejorar la gestión de información y proporcionar 
un registro transparente que asegure todas las transacciones como también el 
movimiento de productos. El uso de blockchain ayuda a que las pymes logren el rastreo 
y la verificación de la autenticidad de los productos a lo largo de su cadena de 
suministros. Esto permite una mayor transparencia, como también la prevención de 
fraudes, garantizando la calidad de los productos (Ruano, 2023). 

2. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS / MATERIALES Y MÉTODOS 

La investigación adoptó un enfoque metodológico de carácter cuantitativo, que 
analiza la implementación de blockchain en pymes. El estudio se enmarcó en un diseño 
descriptivo y analítico; su fundamentación se basa en la revisión bibliográfica, lo que 
permite identificar y contextualizar los principales conceptos teóricos y técnicos.  

La aplicación del trabajo de campo posibilitó la obtención de información 
empírica, proveniente de profesionales con distintas áreas de especialización, lo que 
contribuyó a una comprensión integral y objetiva del fenómeno de estudio. De esta 
manera, el enfoque descriptivo y analítico permitió evidenciar el nivel de conocimiento 
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que poseen los profesionales sobre esta tecnología contable emergente y su grado de 
aplicación en las principales firmas auditoras, destacando su potencial impacto en los 
procesos de auditoría.  

Tabla 2 

Secciones y procedimiento de la investigación. 

Fuente: autoría propia. 

El marco metodológico se desarrolló en las tres secciones detalladas en la Tabla 
2. Dentro de esta misma línea, la mencionada sección tres se dividió en cinco 
dimensiones que están enfocadas en las dos variables usadas para esta investigación, 
descritas en la Tabla 3.  

En lo que respecta a la población, esta se seleccionó a través de un muestreo no 
probabilístico por conveniencia.  De esta manera, estuvo conformada por 23 auditores 
senior con experiencia en auditoría interna y externa de distintas organizaciones del 
centro del Ecuador. 

 

 

 

Secciones Descripción 

Estructura de la 
investigación 

 

Se definieron los objetivos y el alcance de la investigación a 
partir de una revisión bibliográfica sobre tecnología 
blockchain y sus aplicaciones. Con base en este marco, se 
adaptaron las preguntas del estudio “Análisis de los Smart 
Contracts” (Cárdenas Alemán, Duarte Lozano y Ahumada 
Lerma, 2022) a un formato cerrado con escala de Likert, 
alineado al enfoque metodológico. Finalmente, se diseñó un 
cuestionario digital aplicado a empresas auditoras y auditores 
independientes registrados en la Superintendencia de 
Compañías y la SEPS (2024). 

Recolección de 
respuestas 

La obtención de resultados se dividió en las siguientes 
secciones: 
En la primera sección, se recolectó información demográfica 
de los auditores participantes, con el fin de contextualizar 
adecuadamente los resultados del estudio. 
En la segunda sección, se evaluó el nivel de conocimiento de 
los auditores sobre la tecnología blockchain y sus aplicaciones 
en el ámbito contable y de auditoría en las pymes. 
En la tercera sección, se analizó la percepción de los auditores 
respecto al impacto de la tecnología blockchain en la 
transparencia, el control y la reducción de riesgos financieros 
en las pymes, mediante la aplicación de una escala de Likert. 

Análisis de 
respuestas 

Finalmente, los datos obtenidos fueron procesados mediante 
el software estadístico SPSS. Esto permitió realizar un análisis 
detallado en el contexto de las pymes. 
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Tabla 3 

Variables y dimensiones para analizar. 

Tipo Nombre de la variable Nombre de etiqueta Código 
 Conocimiento básico. 

Conocimiento de 
blockchain. 

Respuesta 
cerrada. 

Independiente 
Implementación de 

blockchain en pymes. 
Implementación en 

pymes. 
Escala de Likert 

(1-5). 

Dependiente 

Percepción de los 
auditores sobre la 
transparencia y los 
riesgos financieros 

Percepción de 
auditores 

Escala de Likert 
(1-5) 

Fuente: autoría propia. 

3. RESULTADOS 

Dentro de la información demográfica se tomó una muestra de 15 individuos, 
donde se observa que el 69 % de las personas encuestadas pertenece al género 
masculino mientras el 29 % es femenino. Esto indica una mayor predominancia 
masculina en el perfil profesional de auditoría en pymes. En relación de la edad, se 
determinó que alrededor del 56 % de los encuestados tienen un rango de edad de 25 
a 34 años determinando una población predominantemente joven, demostrando que 
el 69 % tiene una experiencia de más de 3 años, al igual que un 69 % se enfoca 
principalmente en auditoría externa. 

Figura 2 

Adopción de nuevas tecnologías en pymes en Ecuador. 

 Fuente: autoría propia. 

En los resultados, dentro de la sección 2: “Conocimiento general sobre la 
tecnología blockchain”, el 56 % afirma haber escuchado alguna vez sobre esta 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¿Tiene experiencia en auditoría de Pymes?

¿Ha escuchado previamente sobre la tecnología
blockchain?

¿Conoce el concepto básico de blockchain aplicado a
registros financieros?

¿Sabe que blockchain permite el registro inmutable de
transacciones?

¿Conoce aplicaciones de blockchain en contabilidad o
auditoría?

¿Ha recibido algún tipo de capacitación sobre
blockchain?

¿Conoce el concepto de contratos inteligentes (Smart
Contracts)?

¿Considera que blockchain puede contribuir a reducir
el fraude financiero en las Pymes?

NO SI
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tecnología emergente dentro de la auditoría en pymes. Con ello, se sostiene que un 50 
% de los encuestados conoce sobre la aplicación de blockchain en registros financieros, 
mencionando que es una forma más sencilla de generar y almacenar información segura 
y distribuida. Con esto, se pudo determinar que el 75 % de los encuestados afirma que 
el blockchain puede ayudar a reducir el fraude financiero en las pymes por la 
inmutabilidad de la información, ya que, al registrar una transacción, esta no puede ser 
alterada sin dejar rastro; dicho rastro queda marcado por un hash que dificulta la 
manipulación contable.  

Este proceso se asocia a la reducción de intermediarios, ya que minimiza la 
intervención humana, uno de los principales focos del fraude. Sin embargo, cabe 
destacar que la capacitación es muy importante, debido a que esto ayuda a una correcta 
integración con los sistemas contables. Dentro de este marco, el 88 % de los 
encuestados no ha obtenido o asistido a ninguna capacitación sobre la integración de 
esta nueva tecnología. Este alto porcentaje se da por el costo de la implementación de 
este sistema y creen que no es ideal o necesario de indagar más acerca de blockchain 
por el momento.  

 Prueba correlación de Pearson  

Tabla 4 

Correlación de Pearson. 

Correlaciones 
 VIIMPBLOCK VDPERAUD 

VI- (IMPBLOCK) 

Correlación de 
Pearson 1 0,958 

Sig. (bilateral)  E-3 
N 16 16 

VD- (PERAUD) 

Correlación de 
Pearson 0,958 1 

Sig. (bilateral) 1E-3  
N 16 16 

Fuente: autoría propia. 

En primera instancia, se analizó la relación entre la implementación de 
blockchain en las pymes VI- (Variable Independiente - IMPBLOCK) y la percepción de 
los auditores sobre la transparencia y los riesgos financieros (Variable Dependiente – 
VDPERAUD). Para esto, se aplicó un análisis de correlación de Pearson, en el que se 
utilizó el mismo compuesto de puntajes en ambas variables, obtenidos a partir de 
escalas tipo Likert. 

Dentro de los resultados, se logra identificar una correlación positiva muy alta y 
significativa entre ambas variables (r = 0,958; p < 0,001; N = 16). Este coeficiente indica 
una relación directa y fuerte; esta sugiere que mientras existan mayores niveles de 
implementación y comprensión del del uso de blockchain en las pymes, más favorable 
será la percepción de los auditores respecto a la transparencia de la información 
financiera y la mitigación de los riesgos financieros.  



 

Nexus Revista Científica Multidisciplinar, Latacunga, Ecuador.  

Tonato Calapiña, M. y Peñaloza-López, V.  (2026). Implementación de blockchain en pymes: percepción de auditores sobre transparencia y riesgos 

financieros. Revista Ciencias y Saberes, 4(2), 1 - 16. https://ojs.rimanaeditorial.com/index.php/cys/article/view/54 

mayo-agosto (2026). ISSN 2960-8430 

12 

Dentro de este hallazgo, se observa que los auditores consideran viable y 
efectiva la implementación de blockchain. Esto incluye aspectos como el conocimiento 
general de esta tecnología emergente. En cuanto a pymes, se necesita la capacitación 
al personal, modificación de procedimientos de auditoría que vayan enfocadas a este 
tipo de tecnología. Un punto muy significativo es la trazabilidad de las transacciones, 
reduciendo la posibilidad de manipulación contable y fortalecimiento de la confiabilidad 
de información financiera. 

La elevada magnitud del coeficiente de correlación sugiere que la adopción de 
blockchain, no solo impacta directamente en la eficiencia operativa del proceso de 
auditoría, sino que incide de manera directa en la percepción del control de riesgos 
financieros (fraude, alteración de registro y errores contables). Esto resulta coherente 
con los ítems recopilados de la variable dependiente, donde se llega a evaluar aspectos 
clave como transparencia, reducción del fraude e identificación oportuna de las 
inconsistencias financieras.   

En este sentido, se respalda, empíricamente, la hipótesis que la implementación 
de blockchain en las pymes constituye un factor determinante en la percepción de los 
auditores sobre la mejora de la transparencia financiera y la reducción de riesgos. Las 
diversas perspectivas de conocimiento e implementación ayudan a una discusión 
relevante y a una adecuada práctica sobre transformación digital con blockchain en 
pymes. 

Prueba de regresión lineal  

Tabla 5 

Prueba regresión lineal.  

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado R cuadrado-
corregida 

Error típico de 
estimación 

1 0, 958ª 0,92 0,91 2,84  
Fuente: autoría propia. 

Dentro del modelo de regresión lineal, se evidenció una relación positiva fuerte, 
entre la implementación de blockchain en las pymes y la percepción de los auditores 
en cuanto a la transparencia y los riesgos financieros, tal como lo demuestra el 
coeficiente de relación obtenido de R = 0,958. Asimismo, el coeficiente de 
determinación R² = 0,92 indica un 92 % de la variabilidad dentro de la percepción de 
los auditores, explicada mediante la implementación de blockchain, refleja un alto 
poder explicativo del modelo.  

En cuanto al valor R² corregido 0,91 confirma una solidez y estabilidad en cuanto 
al modelo aplicado. De esta manera, se ajusta adecuadamente al tamaño de la muestra; 
esto reduce el riesgo de sobreestimación. Finalmente, en cuanto al error típico de 
estimación 2,84 sugiere un nivel aceptable de precisión en las predicciones del modelo. 
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Análisis ANOVA 

Tabla 6 

Resumen de varianza (ANOVA) del modelo de regresión.  

ANOVAa 

Modelo Suma de 
cuadrados 

gl Media 
cuadrática 

F Sig. 

1 
Regresión 1.255,104 1 1.255,104 155,644 0,000b 
Residual 112,896 14 8,064   

Total 1.368,000 15    

a. Variable dependiente: VDPERAUD 
b. Variables predictoras: (Constante), VIIMPBLOCK 

Fuente: autoría propia. 

El análisis de la varianza (ANOVA) muestra que la implementación de blockchain 
en las pymes tiene un efecto estadísticamente significativo, en cuanto a la percepción 
de los auditores respecto a la transparencia y los riesgos financieros. Los resultados 
evidencian que la suma de cuadrados asociada a la regresión de 1.255,104 es 
considerablemente superior a la correspondiente del residuo, con un valor de 112,896, 
que refleja un elevado valor estadístico F=155,644 con un nivel de significancia menor 
a 0,001 p=0,000.   

Con esto, se puede confirmar que el modelo es globalmente significativo y que 
la variable independiente implementación de blockchain (VIIMPBLOCK) explica, de 
manera adecuada, las variaciones observadas en la variable dependiente (VDPERAUD). 
Así, se valida, empíricamente, la relación planteada dentro del estudio, reforzando la 
evidencia del impacto de esta tecnología en la mejora de la transparencia y la reducción 
de los riesgos financieros en pymes. 

Coeficientes 

Tabla 7 

Coeficientes modelo de regresión. 

Coeficientes a 

Modelo 

Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
tipificados 

t Sig. 
B 

Error 
típico. Beta 

1 
(Constante) -3,373 3,313  -1,018 0,32589 

VIIMPBLOCK 0,89843 0,07201 0,95785 12,476 0,00000 
a. Variable dependiente: VDPERAUD 

Fuente: autoría propia. 

Dentro del análisis de los coeficientes del modelo de regresión, se puede 
evidenciar que la implementación de blockchain en pymes tiene un efecto positivo y 
estadísticamente significativo sobre la percepción de los auditores sobre la 
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transparencia y los riesgos financieros. Dentro de esta particularidad, el coeficiente no 
estandarizado de la variable VIMMPBLOCK (B = 0,898) muestra que por cada unidad 
de incremento en el nivel de implementación de blockchain aumenta aproximadamente 
0,9 unidades, manteniendo así la constante de las demás condiciones. Este efecto es 
confirmado por el elevado coeficiente tipificado (β = 0,958), el alto valor del estadístico 
t (12,476) y un nivel de significancia menor a 0,001 (p = 0,000), lo que evidencia una 
fuerte influencia de la implementación de blockchain sobre la percepción y reducción 
de riesgos financieros. Por otra parte, la constante no resulta estadísticamente negativa 
(p > 0,05), lo que no afecta a la validez del modelo ya que el interés principal de este 
análisis se centra en el comportamiento de las variables. 

4. DISCUSIÓN 

Los resultados evidencian que la implementación de blockchain en las pymes 
mantiene una relación positiva muy fuerte y estadísticamente significativa en cuanto a 
la percepción de los auditores respecto a la transparencia financiera y la mitigación de 
riesgos financieros. Este coeficiente de correlación (r=0.958; p < 0,001) demuestra que 
los altos niveles de adopción se perciben favorables sobre el impacto y la confiabilidad 
de la información contable. Dentro de este hallazgo se sugiere que el blockchain es 
percibido, no solo como una herramienta tecnológica, sino como un mecanismo 
estratégico para fortalecer los procesos de auditoría, mejorar la trazabilidad de las 
transacciones, reducir la probabilidad de manipulación de registros financieros y la 
mitigación de errores humanos dentro de las pymes.  

El modelo explicativo del modelo de regresión (R² = 0,92), indica que la 
implementación de blockchain explica una variabilidad en la percepción de los 
auditores sobre la transparencia y riesgos financieros. Esto refuerza su relevancia como 
un factor determinante en la transformación digital de la auditoría. Dicho resultado es 
consistente con investigaciones actuales que destacan que el blockchain permite el 
desarrollo de auditorías más automatizadas, continuas y eficientes, mejorando 
significativamente la calidad del proceso de auditoría (Wu et al., 2025). Asimismo, 
revisiones sistemáticas recientes confirman que esta tecnología contribuye al 
fortalecimiento del control interno y la confiabilidad de los reportes financieros (Moktar 
et al., 2024). 

Dentro de la revisión documental, los resultados respaldan las teóricas en los 
enfoques de los gobiernos corporativos; se evidencia que el blockchain puede 
contribuir la reducción de la asimetría de la información entre la administración y los 
grupos de intereses. La evidencia empírica sugiere que la transparencia y trazabilidad 
inherentes a blockchain permiten sistemas descentralizados de verificación, lo que 
incrementa la confianza en los informes financieros (Sheela et al., 2023). No obstante, 
también se ha identificado que la adopción de esta tecnología depende en gran medida 
del nivel de conocimiento del auditor y de factores institucionales, como el entorno 
regulatorio y la madurez tecnológica de las organizaciones (Liu et al., 2023). 

En conjunto, los hallazgos permiten inferir que la adopción del blockchain está 
configurando una transformación sustantiva en el rol del auditor, orientándolo hacia un 
perfil más tecnológico, con énfasis en el análisis continuo y el uso de evidencia digital 
en tiempo real. Sin embargo, esta transición también plantea desafíos relevantes: la 
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necesidad de fortalecer competencias profesionales, adaptar los marcos normativos 
vigentes y gestionar la complejidad inherente a su implementación. En este contexto, 
se sugiere que futuras investigaciones profundicen en variables como el tamaño 
organizacional, el nivel de madurez digital y el entorno regulatorio, con el propósito de 
ampliar la comprensión del impacto del blockchain en diversos contextos 
empresariales. 

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES 

La adopción de la tecnología blockchain en la pymes presenta una percepción 
relevante en los auditores, especialmente en la relación con su capacidad de fortalecer 
la transparencia financiera y mejorar la confiabilidad de la información contable Dentro 
de esta perspectiva, los resultados evidencian que existe un nivel limitado de 
conocimiento técnico y experiencia práctica sobre el uso y la capacitación en esta 
tecnología. Esto, condiciona su implementación efectiva, pese a que los auditores 
poseen una familiaridad sólida con blockchain. De esta manera, se manifiesta una 
valoración positiva respecto a su uso potencial, ayudando a optimizar procesos de 
auditoría. 

Los avances en la transformación digital, dentro del campo de auditoría, sugieren 
que la integración de blockchain en pymes se puede consolidar como una herramienta 
estratégica a corto y mediano plazo, con el objetivo de mitigar el fraude, garantizar la 
inmutabilidad de los registros y promover una mayor transparencia en las transacciones 
financieras. De este modo, no solo se tiene una adopción progresiva de esta tecnología, 
más bien, se proyecta como un factor clave en la modernización dentro de la auditoría 
para fortalecer el nivel de confianza en la información y potenciar la evolución de la 
profesión frente a los desafíos de la nueva era digital.  
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RESUMEN 

La incorporación de competencias interpersonales, eficacia organizacional y 
capacidad de liderazgo en los procesos de formación profesional constituyen un 
requisito indispensable en las exigencias del entorno laboral contemporáneo. Los 
hallazgos evidencian que tanto hombres como mujeres registraron avances 
equiparables en las dimensiones de eficacia organizacional y resiliencia, lo que subraya 
el valor formativo transversal de estas competencias. Asimismo, los resultados apuntan 
a lo imperativo de superar modelos de enseñanza centrados exclusivamente en la 
transmisión teórica, hacia la exposición de experiencias de aprendizaje situadas y la 
vinculación temprana con entornos de práctica profesional, como factores 
determinantes para una formación integral. Finalmente, se concluye que la adopción 
de metodologías pedagógicas innovadoras, junto con la generación de espacios que 
favorezcan la interacción y la socialización profesional, potencian el desarrollo de 
competencias socioemocionales, con impacto directo sobre la empleabilidad y la 
calidad del desempeño de los futuros profesionales. 

Palabras clave: habilidades blandas, formación profesional, competencias laborales. 
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SOFT SKILLS DEVELOPMENT DYNAMICS IN TECHNICIANS AND 
TECHNOLOGISTS 

ABSTRACT 

The integration of interpersonal skills, organizational effectiveness, and 
leadership abilities into vocational training programs is an essential requirement in 
today’s workplace. The findings show that both men and women made comparable 
progress in the areas of organizational effectiveness and resilience, underscoring the 
cross-cutting educational value of these skills. Furthermore, the results point to the 
imperative of moving beyond teaching models focused exclusively on theoretical 
transmission toward the presentation of situated learning experiences and early 
engagement with professional practice settings, as key factors for comprehensive 
training. Finally, it is concluded that the adoption of innovative pedagogical 
methodologies, together with the creation of spaces that foster interaction and 
professional socialization, enhances the development of socio-emotional 
competencies, with a direct impact on the employability and performance quality of 
future professionals. 

Key words: soft skills, vocational training, job skills. 

Correo principal para contacto: isabelmelendez@gmail.com 
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1. INTRODUCCIÓN 

El avance acelerado del conocimiento y la evolución de las competencias 
profesionales en el último siglo han impuesto nuevas exigencias a los sistemas 
educativos, con una expansión que se estima se duplica cada año (López-Rivas, Solares-
Castillo, & Cortez-Sic, 2023). Frente a este escenario, la educación superior enfrenta el 
reto permanente de actualizar sus estrategias formativas para garantizar que los 
egresados cuenten con las capacidades que exige el mundo productivo 
contemporáneo. 

Además de enseñar conocimientos y habilidades especializadas, las 
universidades e instituciones de educación superior tienen la responsabilidad de 
reformular sus ofertas académicas con el propósito de responder a un mercado laboral 
que demanda perfiles multidisciplinarios (Skyba, 2023). En este contexto, los 
profesionales de hoy deben ser capaces de articular su desempeño individual con la 
labor colectiva, interactuando con equipos heterogéneos en términos de formación y 
distribución geográfica (Bates, et al., 2023).  

La productividad en el entorno laboral constituye un indicador de eficiencia y 
calidad del capital humano, cuyo impacto trasciende la organización para influir en el 
desarrollo sectorial y nacional (International Labour Organization, 2025). Estudios 
recientes han documentado que el trabajo colaborativo puede incrementar el 
rendimiento individual entre un 13% y un 20% (Adhvaryu, Kala, & Nyshadham, 2023), 
al tiempo que la gestión de competencias socioemocionales contribuye a reducir la 
dependencia de la supervisión directa y a fortalecer el desempeño organizacional a 
largo plazo (Stewart & Preiksaitis, 2023).   

Esto ha generado que la formación centrada en conocimientos y habilidades 
técnicas no es suficiente para el desempeño profesional; es necesario que se cultive un 
dominio sólido de habilidades no técnicas que les permitan adaptarse a diversos 
entornos y circunstancias laborales, trabajar con otros y comprometerse con un 
proceso de aprendizaje continuo a lo largo de su trayectoria profesional (Kuregyan & 
Khusainova, 2022). 

 La Organización Mundial de la Salud, a través de su División de Salud Mental 
(1994), conceptualiza las habilidades blandas como destrezas de naturaleza 
socioafectiva, indispensables para la convivencia y para afrontar situaciones complejas 
de la vida cotidiana. Estas capacidades abarcan, entre otras, el pensamiento crítico y 
creativo, la toma de decisiones fundamentada, la resolución de problemas, la 
comunicación asertiva y la construcción de vínculos interpersonales saludables (Lamri 
& Lubart, 2023).  

La formación universitaria integral aspira a articular el desarrollo de 
competencias técnicas y socioemocionales a lo largo del proceso académico (Ramírez-
Chávez & Manjarrez-Fuentes, 2022). Las habilidades blandas no solo transforman el 
desempeño profesional, sino que inciden profundamente en la calidad de las relaciones 
humanas: la comunicación efectiva, la resolución de conflictos, el liderazgo, el trabajo 
en equipo, la resiliencia y la autonomía son competencias que trascienden el ámbito 
laboral y se convierten en pilares del desarrollo personal (Soelistya, 2025). La 
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enseñanza de habilidades blandas ayuda a formar una sólida identidad en el estudiante 
haciendo de él, potenciando su desarrollo en las dimensiones física, intelectual, 
emocional y espiritual y fortaleciendo su sentido de pertenencia y responsabilidad 
frente al mundo (Caeiro-Rodríguez, y otros, 2021).  

En Ecuador, la formación técnica y tecnológica de nivel superior se enfoca en 
desarrollar competencias prácticas y conocimientos aplicados en áreas específicas, con 
estructuras curriculares que varían en duración y carga académica según el título 
otorgado (Consejo de Educación Superior, 2022). Si bien, el enfoque constructivista 
por competencias que rige estos programas contempla, tanto habilidades técnicas 
como socioemocionales (Ronquillo, De Mora, Bohórquez, & Padilla, 2023), en la 
práctica, persiste una brecha considerable en cuanto al seguimiento y evaluación 
sistemática de estas últimas, que contrasta con el rigor con que se monitorean las 
competencias técnicas.  

Ante este panorama, la presente investigación se propuso determinar el nivel de 
desarrollo de habilidades blandas en estudiantes del Instituto Superior Tecnológico 
Tecnoecuatoriano, considerando las tendencias educativas emergentes y los 
requerimientos actuales del sector laboral público y privado. En este contexto, se busca 
que el abordaje situado de dichas habilidades genere una transformación cualitativa en 
el modelo formativo de los tecnólogos del instituto.  

2. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS / MATERIALES Y MÉTODOS 

El presente estudio adoptó un enfoque cuantitativo sustentado en un diseño 
cuasiexperimental, articulado con un paradigma sociocrítico. La recolección de datos 
se realizó bajo un corte transversal, empleando métodos descriptivos y comparativos 
para examinar el comportamiento de las variables asociadas al desarrollo de habilidades 
blandas en la comunidad estudiantil del Instituto Tecnológico Tecnoecuatoriano. 

La población de referencia comprendió 2060 estudiantes activos en las carreras 
de enfermería, entrenamiento deportivo, electromecánica y mecánica automotriz del 
Instituto Tecnológico Tecnoecuatoriano, quienes cursaban ordinariamente los 
semestres: primero, segundo, tercero y cuarto nivel de formación. El muestreo utilizado 
fue no probabilístico intencional y permitió seleccionar 614 participantes (341 hombres 
y 273 mujeres) durante el período académico comprendido entre octubre de 2023 y 
marzo de 2024. Los criterios de inclusión contemplaron mayoría de edad, matrícula 
vigente en jornada completa y consentimiento voluntario de participación. Fueron 
excluidos quienes rechazaron participar, no contaban con matrícula ordinaria en los 
niveles señalados o se retiraron durante el proceso investigativo. 

En el plano formativo, los participantes desarrollaron actividades curriculares 
transversales basadas en proyectos y análisis de casos con énfasis en competencias 
socioemocionales, integradas en las asignaturas del tronco común de todas las carreras. 
De manera complementaria, se desplegó un curso virtual en la plataforma institucional 
de aprendizaje en línea, centrado en comunicación, empatía, resolución de problemas, 
identidad profesional y emprendimiento digital. Este curso tuvo carácter opcional para 
los estudiantes de los niveles uno a tres, y obligatorio para quienes cursaban el nivel 
cuatro. En paralelo, se ejecutó la campaña institucional denominada "Águila Tecno", 
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orientada a reforzar conductas alineadas con los valores del instituto a través de 
canales físicos y digitales. 

Para la recolección de la información se aplicó un instrumento tipo cuestionario 
con 65 preguntas, estructurado en tres dimensiones: competencia interpersonal, 
eficacia organizacional y capacidad de liderazgo, que incluyen 16 categorías de 
habilidades blandas en conjunto. El instrumento fue construido a partir de una revisión 
documental sistemática y sometido a validación de contenido por seis jueces expertos. 
El análisis estadístico mediante el coeficiente V de Aiken arrojó índices de congruencia 
de 0.79, claridad de 0.76 y de tendenciosidad de 0.80, con una validez global de 0.78. 

La aplicación del instrumento se realizó por correo electrónico institucional a 
través de Google Forms, garantizando un único registro por participante. Previo al 
acceso, se obtuvo el consentimiento informado de cada estudiante y se aseguró la 
confidencialidad del manejo de la información. El procesamiento estadístico se realizó 
con el software SPSS versión 23, aplicando inicialmente un análisis factorial para 
reducir las categorías de estudio, seguido de un análisis de varianza (ANOVA) para 
establecer comparaciones entre dimensiones e identificar diferencias estadísticamente 
significativas.   

3. RESULTADOS 

Para sintetizar las dieciséis variables originales, se aplicó un análisis factorial de 
reducción que permitió agruparlas en tres dimensiones constitutivas de las habilidades 
blandas, tal como se presenta en la Tabla 1.  

Tabla 1 

Análisis factorial. 

Competencia interpersonal Eficacia organizacional Capacidad de liderazgo 

Comunicación efectiva. Orden y planificación 
del trabajo. Liderazgo. 

Resolución de problemas. Innovación y 
creatividad. 

Resiliencia. 

Manejo de conflictos. Adaptabilidad en la 
transformación digital. 

Adaptabilidad y 
flexibilidad. 

Asertividad. Trabajo en equipo. Autoconfianza. 
Interacción personal. Calidad en el trabajo.  

Escucha activa y empática.   
Motivador.   

Fuente: autoría propia a partir del análisis factorial.  

El índice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) alcanzó un valor de 0.96, superando con 
amplitud el umbral mínimo aceptable de 0.5, lo que confirma la adecuación de la 
muestra para el análisis factorial. El valor p inferior a 0.05 ratifica la existencia de 
correlaciones significativas entre las variables, mientras que el determinante de la 
matriz de correlaciones (3×10⁻⁵) indica interdependencias apropiadas entre ellas. 



 

Nexus Revista Científica Multidisciplinar, Latacunga, Ecuador.  

Pazmiño-Lucio, R., García-Silvera, E., Meléndez-Mogollón, I. y Berríos-Rivas, A.  (2026). Dinámica de formación de habilidades blandas en técnicos y 

tecnólogos. Revista Ciencias y Saberes, 4(2), 17- 33. https://ojs.rimanaeditorial.com/index.php/cys/article/view/55 

mayo-agosto (2026). ISSN 2960-8430 

22 

En este contexto, la Figura 1 presenta una comparación del desarrollo de 
habilidades blandas según el semestre cursado. Los estudiantes del nivel cuatro, 
quienes completaron obligatoriamente el curso de fortalecimiento, exhiben una mejora 
moderada respecto a los demás niveles, reflejada en la mediana. Sin embargo, las 
diferencias con el nivel tres no alcanzan significancia estadística. El ANOVA identificó 
una diferencia significativa frente al nivel dos, mientras que la comparación con el nivel 
uno no mostró distinciones estadísticamente relevantes.  

Figura 1 

Comparación de las habilidades blandas desarrolladas por nivel educativo. 

 
        Fuente: autoría propia a partir del análisis de datos de mediana y varianza en el SPSS. 

Seguidamente, se efectuó un estudio de correlación entre las variables 
independientes: competencia interpersonal, eficacia organizacional, capacidad de 
liderazgo y la variable respuesta de habilidades blandas. Los resultados confirman 
asociaciones elevadas entre todas las dimensiones y la variable global, aunque se 
detectó multicolinealidad entre eficacia organizacional y competencia interpersonal (r 
= 0.766). La dimensión con mayor correlación con la variable criterio fue la competencia 
interpersonal (r = 0.845), seguida de la eficacia organizacional (r = 0.829) y la capacidad 
de liderazgo (r = 0.749), todas con p < 0.01 (Tabla 2). 

Tabla 2 

Correlación de las variables de estudio respecto a la variable respuesta: habilidades blandas. 

Correlaciones Competencia 
interpersonal 

Eficacia 
organizacional 

Capacidad de 
liderazgo Habilidades blandas 

Spearman's 
rho Competencia 

interpersonal 

Correlación 
Coeficiente 1,000 ,766** ,653** ,845** 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 
N 614 614 614 614 

Eficacia 
Organizacional 

Correlación 
Coeficiente ,766** 1,000 ,689** ,829** 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 
  N 614 614 614 614 
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Capacidad de 
liderazgo 

Correlación 
Coeficiente ,653** ,689** 1,000 ,749** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 
N 614 614 614 614 

Habilidades 
blandas 

Correlación 
Coeficiente ,845** ,829** ,749** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . 
N 614 614 614 614 

Nota. ** es correlación es significante en el nivel 0.01 (2-tailed). Fuente: autoría propia. 

Tras la normalización de los datos, tanto hombres como mujeres obtuvieron una 
puntuación de 4 en la escala de desarrollo de habilidades blandas, indicando que la 
competencia fue adquirida en ambos grupos. No obstante, al desagregar por dimensión 
(Figura 2), la eficacia organizacional destacó como la más desarrollada en ambos sexos, 
con una acumulación del 19 % en hombres y del 10 % en mujeres. En términos 
generales, el 52 % de la muestra total alcanzó niveles de desarrollo calificados como 
desarrollados o muy desarrollados. Las puntuaciones masculinas superaron 
consistentemente a las femeninas en las tres dimensiones evaluadas. 

Figura 2  

Diferencia en la capacidad de desarrollo de habilidades blandas por sexo. 

 
Fuente: autoría propia a partir del análisis de datos en el SPSS. 

Al analizar las subdimensiones con mayor nivel de desarrollo (Figura 3), en la 
capacidad de liderazgo sobresalió la resiliencia en ambos grupos, aunque los hombres 
duplicaron la proporción femenina en esta subcategoría (40 % frente a 20 %). En 
eficacia organizacional, tanto hombres como mujeres coincidieron en destacar la 
organización y planificación del trabajo junto con la adaptabilidad a la transformación 
digital. En competencia interpersonal, la asertividad resultó la subcategoría más 
prominente en los estudiantes masculinos. Un patrón común a ambos géneros fue el 
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bajo rendimiento en resolución de problemas, que registró las puntuaciones más bajas 
en todas las dimensiones. 

Figura 3  

Comparación entre hombres (A) y mujeres (B) con base en las dimensiones que están 
categorizadas por subdimensiones. 

  

  
Nota. A1 y B1: capacidad de liderazgo para hombres(A) y mujeres(B); A2 y B2: Eficacia 
organizacional de hombres y mujeres; A3 y B3:  Competencia interpersonal de 
hombres (A) y mujeres (B). Fuente: autoría propia. 
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En la Figura 4 se muestran las subcategorías de cada dimensión, basadas en los 
datos que reportaron muy desarrollada la habilidad blanda en cuestión. En la dimensión 
capacidad de liderazgo, la subcategoría que más incidió, tanto en hombres como en 
mujeres, fue la resiliencia. No obstante, los hombres duplicaron la cantidad de reportes 
que tiene esta subcategoría muy desarrollada en comparación con las mujeres (40 % y 
20 %, respectivamente). En el caso de la dimensión de eficacia organizacional, tanto en 
mujeres como en hombres, las dos subcategorías más preminentes son la organización 
y planificación del trabajo y la adaptación a la transformación digital. Para la 
competencia interpersonal, se destaca que la subcategoría que más peso tiene en los 
hombres es la asertividad. No obstante, es curioso que la resolución de problemas en 
ambos géneros sea la de puntuación más baja. 

Figura 4  

Diagrama de Pareto para subcategorías de habilidades blandas por carreras. 
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Fuente: autoría propia a partir del análisis de datos en el SPSS. 

El análisis por programa académico mediante diagramas de Pareto (Figura 4) 
reveló que, en enfermería, las subcategorías con mayor peso acumulado fueron 
asertividad, resiliencia y orden y planificación del trabajo, representando el 40% del 
total. En electromecánica, el 40 % acumulado correspondió a orden y planificación, 
resiliencia y adaptabilidad digital. En mecánica automotriz, resiliencia, asertividad, 
adaptabilidad digital y planificación concentraron el 50 % del total.  

El análisis de correspondencia entre nivel académico, género y condición laboral, 
ponderado por habilidades blandas (Figura 5), reveló que la situación laboral se 
posiciona en dirección opuesta a las demás variables, sin agruparse con el nivel de 
estudio ni con el género.  

Figura 5 

Análisis de correspondencia entre tres variables categóricas, siendo la variable de 
habilidades blandas como la variable ponderada. 

 
Fuente: autoría propia a partir del análisis de datos en el SPSS. 
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El análisis discriminante posterior (Figura 6) confirmó que la condición laboral 
constituye el factor de mayor peso explicativo en comparación con el sexo y el nivel 
académico. 

Figura 6 

Análisis de correspondencia, medida de discriminación de variables. 

 
Fuente: autoría propia a partir del análisis de datos en el SPSS. 

En cuanto al perfil de los estudiantes con condición laboral activa (Figura 7), con 
una edad promedio de 28 años, las habilidades blandas con mayor nivel de desarrollo 
fueron la asertividad (72 %), la adaptabilidad a la transformación digital (64 %) y la 
innovación y creatividad (64 %). En contraste, el liderazgo fue la competencia con 
menor consolidación en este grupo, alcanzando únicamente el 24 %. 

Figura 7 

Capacidad de habilidades blandas desarrolladas por empleadores. 

 
Fuente: autoría propia a partir del análisis de datos en el SPSS. 
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4. DISCUSIÓN 

Históricamente, el dominio técnico ha ocupado el centro de la formación 
profesional; sin embargo, la evidencia contemporánea señala que es indispensable el 
desarrollo de competencias laborales a nivel interpersonales, eficacia organizacional y 
capacidad de liderazgo para responder a los retos futuros, comunicar ideas 
eficazmente, mantener persistencia en proyectos y generar productividad social 
significativa (Zepeda-Hurtado, Cardoso-Espinosa, & Rey-Benguría, 2019; Lamri & 
Lubart, 2023). Por ello, su incorporación en los programas académicos debe ser 
progresiva, diferenciada por nivel de formación y con especial énfasis en las etapas 
finales del ciclo educativo (Cherres, Henckell, Escocia, & Sandoval, 2025). 

Los resultados evidencian una estructura tridimensional de las habilidades 
blandas en estudiantes tecnólogos ecuatorianos, caracterizada por: competencia 
interpersonal (r=0.845), eficacia organizacional (r=0.829) y capacidad de liderazgo 
(r=0.749), con correlaciones estadísticamente muy significativas (p<0.01) respecto al 
desarrollo global de estas competencias. Dichos resultados son consistentes con 
investigaciones previas que reconocen estas dimensiones como determinantes de la 
empleabilidad en entornos tecnológicos actuales (Lista, Tortorella, Bouzon, Thürer, & 
Jurburg, 2022).  

La estrecha asociación entre habilidades blandas y competencia interpersonal 
pone de relieve componentes clave como la comunicación asertiva, gestión de 
conflictos, escucha empática y la capacidad de influir positivamente en otros. Estas 
capacidades sustentan la construcción de vínculos productivos en distintos escenarios 
profesionales (Vega-Hurtado, 2020), lo que sugiere altas probabilidades que estos 
futuros profesionales enfrenten exitosamente los desafíos laborales y vitales (Sánchez-
Pérez, Soto-Pérez, & López-Hernández, 2023). 

En este mismo sentido, las competencias socioafectivas profesionales facilitan 
el aprendizaje, análisis, gestión e innovación de recursos disponibles para la toma de 
decisiones, resolución creativa de problemas, adaptación al cambio e innovación 
(Guerra-Báez, 2019; Stewart & Preiksaitis, 2023). Particularmente, el estudio destaca 
el desarrollo del asertividad, posicionándose entre las tres habilidades más 
desarrolladas en las carreras con mayor matrícula estudiantil, lo que sugiere una 
orientación formativa a demandas profesionales específicas, con un mayor enfoque a 
una cultura centrada en resultados (Soelistya, 2025).  

Contrariamente, la capacidad de liderazgo integral presenta el menor índice de 
desarrollo entre las dimensiones evaluadas, lo que compromete la capacidad futura de 
los profesionales para conducir y motivar equipos, mantener fortaleza y positividad 
frente a desafíos (resiliencia), adaptarse eficazmente a cambios y nuevas situaciones 
(adaptabilidad y flexibilidad) y desarrollar confianza en las propias habilidades y 
decisiones (autoconfianza) en diversas circunstancias profesionales. Esta carencia tiene 
implicaciones directas sobre la empleabilidad, dado que la perseverancia y el liderazgo 
se asocian con menores tasas de subempleo y desempleo, mientras que el trabajo en 
equipo reduce significativamente la probabilidad de informalidad laboral (2022). 

Al examinar el progreso según el nivel académico, cabe señalar que todos los 
niveles participaron en una estrategia transversal complementada con un curso 
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intensivo en la fase terminal, sin que se registraran diferencias estadísticamente 
significativas (Ronquillo, De Mora, Bohórquez, & Padilla, 2023). Esta situación genera 
interrogantes sobre cuál constituye la estrategia pedagógica adecuada, aunque 
esclarece la limitada efectividad de concentrar estos aprendizajes exclusivamente en 
fases avanzadas de formación, aunque el avance gradual observado entre niveles 
respalda la pertinencia de un modelo de inserción progresiva a lo largo de toda la 
trayectoria formativa (Ummatqul-Qizi, 2020; Costa & Cipolla, 2025).  

Frecuentemente, las competencias técnicas reciben mayor reconocimiento 
institucional, relegando las habilidades blandas a un currículo implícito o informal. Sin 
embargo, el aprendizaje no puede ser exclusivamente teórico, requiriendo escenarios 
experienciales, espacios de convivencia, interpretación emocional y entornos prácticos 
laborales de socialización profesional (Alvarado, Valdivia, de la Torre, & Araiza, 2022).  

Entre los factores que condicionan el desarrollo de estas competencias, 
independientemente del nivel cursado, se identifica una diferencia por género que 
favorece a los estudiantes masculinos, coincidiendo con los hallazgos de Alvarado et al.  
(2022), quienes reportaron una mayor autopercepción de logro competencial en este 
grupo. Esta brecha se acentúa en resiliencia y asertividad, lo que invita a reflexionar 
sobre las estrategias de acompañamiento necesarias para fortalecer dichas 
competencias en las estudiantes mujeres. Paralelamente, se observa una paradoja: pese 
al imaginario de liderazgo masculino en carreras técnicas, el liderazgo resulta ser una 
de las dimensiones menos desarrolladas en los hombres y coincide en ser una de las 
competencias más valoradas por los empleadores junto con la adaptabilidad digital, 
evidenciando una prevalencia de habilidades reactivas sobre proactivas (Gómez-
García, 2022; Britto, et al., 2021; Marle, et al., 2023). 

Complementariamente, investigaciones destacan que el entorno familiar 
constituye el nicho formativo inicial de habilidades blandas y que el rol docente resulta 
determinante para su perfeccionamiento (Espinoza & Gallegos, 2020; Moreno-Murcia 
& Quintero-Pulgar, 2021). Esta perspectiva subraya la naturaleza sistémica de este 
proceso y la necesidad de articular múltiples contextos formativos.  

En cuanto al perfil por carrera, el análisis evidencia que enfermería, 
electromecánica y mecánica automotriz comparten el fortalecimiento de asertividad, 
resiliencia, orden y planificación, atributos vinculados a la aplicación rigurosa de 
saberes técnicos, característica inherente a disciplinas de las ciencias de la ingeniería  
(Romero, Granados, López, & González, 2021). 

En este contexto, para potenciar el logro de estas competencias, es prioritario 
fortalecer la educación virtual con estrategias pedagógicas innovadoras aún en 
consolidación (Araya-Fernández & Garita-González, 2020), implementar metodologías 
activas que refuercen el liderazgo y la gestión de conflictos, diseñar programas de 
mentoría con perspectiva de género para desarrollar la resiliencia y exponer al 
estudiante a desafíos auténticos desde los primeros semestres mediante prácticas 
preprofesionales y aprendizaje experimental.  

A nivel curricular, se impone la integración transversal de habilidades blandas en 
cada asignatura técnica, superando su tratamiento como contenido periférico u 
optativo e incorporando metodologías que repliquen la complejidad real del entorno 
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laboral, tales como el aprendizaje basado en problemas, simulaciones empresariales y 
proyectos de carácter multidisciplinario. 

Desde un enfoque diferenciado por programa, los resultados sugieren priorizar 
el trabajo en asertividad y resiliencia en enfermería, fortalecer planificación y 
adaptación digital en electromecánica, y desarrollar resiliencia y competencias digitales 
en mecánica automotriz. Un nudo crítico transversal a todos los programas y géneros 
es el deficiente desarrollo de la resolución de problemas, aspecto que demanda 
atención urgente en la planificación formativa. 

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES 

La evidencia reunida en torno al desarrollo de habilidades blandas en la 
población estudiantil analizada confirma que la competencia interpersonal, la eficacia 
organizacional y el liderazgo son pilares insustituibles de una formación profesional 
pertinente. Los resultados del análisis factorial y las correlaciones obtenidas sostienen 
que estas dimensiones son condiciones necesarias para el desempeño efectivo en los 
mercados laborales actuales. Si bien se constató una mejora marginal en los estudiantes 
del nivel terminal que cursaron la asignatura obligatoria, los datos señalan con claridad 
que la enseñanza de estas competencias requiere ser replanteada de manera 
estructural, dado que sistemáticamente ocupa un lugar secundario frente a la 
formación técnica. 

Un hallazgo relevante es que, aunque los estudiantes masculinos mostraron un 
desarrollo relativamente mayor en ciertas habilidades blandas, ambos géneros se 
vieron beneficiados en eficacia organizacional y resiliencia. Esto refuerza la necesidad 
de personalizar los itinerarios formativos, no solo con enfoque de género, sino también 
en función de las particularidades de cada programa académico. 

Finalmente, aunque los resultados alcanzados no satisfacen plenamente los 
objetivos propuestos, el proceso formativo implementado representa un avance 
concreto hacia la integralidad en la formación del tecnólogo. La preparación de los 
estudiantes para las exigencias del mercado laboral implica trascender el enfoque 
teórico y apostar por experiencias de aprendizaje situadas, prácticas y vinculadas con 
la realidad profesional. La adopción de metodologías activas, el fortalecimiento de la 
educación virtual y la generación de entornos de convivencia y práctica colaborativa 
son condiciones indispensables para el desarrollo integral de estas competencias, con 
impacto directo sobre la empleabilidad y la calidad del desempeño de los futuros 
graduados. 
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RESUMEN 

La protección de la información en los colegios y unidades educativas fiscales 
del Ecuador sigue siendo, en la práctica, una deuda pendiente. Este trabajo partió de 
esa realidad concreta y propuso una respuesta metodológica estructurada: aplicar la 
norma ISO 27001:2022 para identificar, valorar y tratar los riesgos tecnológicos de una 
institución educativa de nivel medio ubicada en Quevedo, Ecuador. El estudio adoptó 
un diseño de investigación-acción con enfoque mixto y empleó tres instrumentos de 
campo: una ficha de observación del área de TI, una encuesta dirigida al personal 
docente y administrativo y la revisión sistemática de controles mediante el Anexo A de 
la norma. Los resultados identificaron seis activos tecnológicos con niveles de riesgo 
medio y alto; entre ellos: cámaras de vigilancia, almacenamiento en red, estaciones de 
trabajo y puntos de acceso inalámbrico, con puntajes que alcanzan hasta 18 sobre 27 
en la escala de riesgo aplicada. Para cada uno de estos activos se elaboraron políticas 
de seguridad con objetivos claros, acciones operativas específicas e indicadores 
verificables, adaptadas a las condiciones reales de la institución. 

Palabras clave: ISO 27001:2022, gestión de riesgos TI, seguridad de la información, 
institución educativa pública. 
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IT RISK MANAGEMENT BASED ON ISO 27001:2022 IN AN ECUADORIAN PUBLIC 
SCHOOL 

ABSTRACT 

Information security in Ecuador’s public schools and educational institutions 
remains, in practice, an unresolved issue. This study began with this specific reality and 
proposed a structured methodological approach: applying the ISO 27001:2022 
standard to identify, assess, and address the technological risks of a secondary school 
located in Quevedo, Ecuador. The study adopted a mixed-methods action research 
design and employed three field instruments: an IT observation checklist, a survey of 
teaching and administrative staff, and a systematic review of controls using Annex A 
of the standard. The results identified six technological assets with medium and high-
risk levels, including surveillance cameras, network storage, workstations, and wireless 
access points, with scores reaching up to 18 out of 27 on the applied risk scale. For 
each of these assets, security policies were developed with clear objectives, specific 
operational actions, and verifiable indicators, adapted to the institution’s actual 
conditions. 

Key words: ISO 27001:2022, IT risk management, information security, public school. 
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1. INTRODUCCIÓN 

Cuando se habla de la información en el sector educativo público de Ecuador, 
todavía suena, en muchos contextos, como algo lejano o de menor prioridad frente a 
las urgencias cotidianas del aula. Sin embargo, quienes trabajan directamente en esas 
instituciones conocen bien la otra cara de esa percepción: docentes que registran 
calificaciones sin ningún tipo de protección, laboratorios conectados a servidores 
ministeriales con credenciales débiles y responsables de TI que atienden en solitario a 
cientos de usuarios. Este contraste, entre la magnitud real del riesgo y la escasez de 
controles existentes, constituye, precisamente, el punto de partida de este estudio. 

La digitalización llegó a las aulas, sí, pero no llegó de manera uniforme. El 
Ministerio de Educación dispone hoy de plataformas en línea para registros de 
calificaciones, planificaciones curriculares y gestión administrativa; mientras tanto, las 
unidades educativas fiscales siguen sin la infraestructura ni la cultura organizacional 
necesarias para proteger esos mismos procesos. La Ley Orgánica de Educación 
Intercultural (LOEI) y la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPD) 
establecen obligaciones claras al respecto, pero su cumplimiento en instituciones 
públicas sigue siendo parcial (Ruiz Tapia et al., 2020). A esto, se suma una tendencia 
global documentada: el sector educativo se ha convertido en blanco frecuente de 
ciberataques, especialmente desde la aceleración del uso de plataformas digitales 
(Andrade Vintimilla, 2023). 

Frente a ese panorama, la norma ISO 27001 ofrece un camino reconocido y 
probado. Su versión 2022 reorganizó el catálogo de controles del Anexo A en cuatro 
bloques temáticos: organizacionales, de personas, físicos y tecnológicos, reduciendo el 
total de 114 a 93 controles con mayor coherencia práctica (ISO, 2022). Al mismo 
tiempo, el Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador dispone de una guía propia 
para la gestión de riesgos en el sector público que resulta compatible con la lógica de 
la norma y facilita su adopción en contextos institucionales como el de las unidades 
educativas fiscales (MINTEL, 2020). 

A partir de ese diagnóstico, este estudio se propuso identificar los activos 
tecnológicos más vulnerables de una escuela de Quevedo, Ecuador, calcular su nivel de 
riesgo con datos reales recogidos en campo y formular políticas de seguridad que la 
institución pueda adoptar de forma progresiva.  

2. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS / MATERIALES Y MÉTODOS 

El estudio combinó un enfoque cualitativo y cuantitativo, bajo un diseño de 
investigación-acción (Hernández Sampieri et al., 2016). El componente cualitativo 
permitió comprender cómo el personal percibe y gestiona la seguridad en su quehacer 
cotidiano, mientras que el componente cuantitativo calcula con precisión el nivel de 
riesgo de cada activo tecnológico. La articulación de ambos enfoques facilita tanto el 
diagnóstico de la situación como el diseño de respuestas concretas y contextualmente 
pertinentes. 

La institución seleccionada es una unidad educativa fiscal de jornada matutina 
con modalidad presencial, ubicada en el sector urbano del cantón Quevedo, provincia 
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de Los Ríos. Esta atiende a 1.515 estudiantes, distribuidos desde Básica Superior hasta 
Bachillerato Técnico en tres especialidades: Electricidad, Mecánica Automotriz y 
Construcciones Metálicas. Su planta docente está conformada por 63 profesionales. 

Toda la operación tecnológica de la institución red interna, computadores del 
personal, laboratorio de informática y conectividad con el sistema de gestión del 
Ministerio de Educación depende de un único encargado de TI. Este sistema ministerial 
reside en un servidor en la nube de propiedad del Ministerio y puede accederse desde 
tres puntos: los equipos administrativos de la institución, los computadores del 
laboratorio y los dispositivos personales que docentes y estudiantes utilizan desde sus 
hogares. 

Participantes e instrumentos de recolección de información. Participaron en la 
investigación los 63 docentes de la institución, el personal administrativo y el 
encargado del área de TI. Todos ellos tienen contacto directo con la información 
institucional en alguna de sus formas. En este sentido, se utilizaron tres instrumentos 
complementarios: 

- Una ficha de observación con ocho indicadores, aplicada directamente en el 
área de TI, para levantar el estado real de los equipos, la infraestructura de red y las 
prácticas de mantenimiento existentes. 

- Una encuesta de diez preguntas cerradas dirigida al personal docente y 
administrativo, orientada a medir los hábitos de seguridad digital y el nivel de 
conocimiento sobre las políticas institucionales vigentes. 

- La revisión del Anexo A de la norma ISO 27001:2022, adaptada al contexto 
específico de la institución, para determinar qué controles existen, cuáles están en 
proceso de implementación y cuáles no han sido aplicados. 

Cálculo del nivel de riesgo. Para estimar el nivel de riesgo de cada activo se 
siguió la metodología propuesta por el MINTEL (2020), que valora los activos a partir 
de tres dimensiones clásicas: Confidencialidad (C), Integridad (I) y Disponibilidad (D). A 
partir de esas tres puntuaciones se obtiene el Valor del Activo (VA) mediante un 
promedio simple: 

(1) VA = (C + I + D) / 3 

Este valor se cruza luego con la probabilidad que ocurra una amenaza y con el 
grado de exposición del activo ante ella: 

(2) Nivel de riesgo = VA × Nivel de amenaza × Nivel de vulnerabilidad 

Las escalas numéricas que sustentan estas fórmulas se detallan en las Tablas 1, 
2 y 3. En todos los casos, valores entre 1 y 3 se consideran riesgos tolerables; a partir 
de 4, se requiere algún tipo de intervención. 
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Tabla 1 

Valoración del impacto en las dimensiones CID. 

Dimensión Crítico (3) Mayor (2) Moderado (1) Menor (0) 

Confidencialidad 
Datos 

altamente 
sensibles. 

Acceso 
restringido. Uso interno. 

Información 
pública. 

Integridad 
Daño grave a 

los datos. 
Afectación 
moderada. 

Alteración 
leve. 

Sin 
consecuencias. 

Disponibilidad 
Paralización 

crítica de 
operaciones. 

Afectación 
notable. Impacto leve. 

Impacto casi 
nulo. 

Nota. Guía para la gestión de riesgos de seguridad de la información. Fuente: autoría 
propia, adaptada de MINTEL (2020). 

Tabla 2 

Escalas de probabilidad de amenazas y vulnerabilidades. 

Nivel Valor Criterio de amenaza Criterio de vulnerabilidad 

Alto 3 Muy probable (>50%). Ninguna medida de seguridad 
instalada. 

Medio 2 Probable por descuidos o 
errores. 

Las medidas existentes no son 
suficientes. 

Bajo 1 Poco probable (<50%). La medida implementada es 
efectiva. 

Nota. Guía para la gestión de riesgos de seguridad de la información. Fuente: autoría 
propia, adaptada de MINTEL (2020). 

Tabla 3  

Umbrales para clasificar el nivel de riesgo. 

Nivel de riesgo Puntaje obtenido 

Alto 9 a 27 

Medio 4 a 8 

Bajo 1 a 3 
Nota. Guía para la gestión de riesgos de seguridad de la información. Fuente: autoría 
propia, adaptada de MINTEL (2020). 

Fases del trabajo. El estudio se desarrolló en tres etapas que se retroalimentaron 
mutuamente a lo largo del proceso: 

- Diagnóstico situacional: el trabajo comenzó con la recolección de información 
mediante los tres instrumentos descritos anteriormente, con el propósito de trazar un 
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mapa claro del estado actual de la seguridad en la institución. Esta fase fue 
imprescindible para que las etapas siguientes partieran desde evidencia concreta y no 
de supuestos. 

- Valoración de riesgos: con el diagnóstico en mano, se identificaron y 
priorizaron los activos más comprometidos, aplicando las fórmulas (1) y (2) para 
cuantificar el nivel de riesgo de cada uno de forma objetiva y reproducible. El uso de 
una escala numérica fue clave para poder ordenar las prioridades de intervención. 

- Diseño de respuestas: para los activos con riesgo medio y alto se redactaron 
políticas de seguridad contextualizadas, cada una con un objetivo específico, acciones 
concretas a implementar e indicadores medibles que permiten verificar su 
cumplimiento en el tiempo. 

3. RESULTADOS 

La visita al área de TI y las instalaciones de la institución dejó una imagen que 
muchos docentes conocen bien, aunque no siempre puedan nombrarla con precisión: 
hay equipos que funcionan, pero nadie lleva un registro de cuándo recibieron 
mantenimiento por última vez. Las cámaras de seguridad graban, los sensores de 
movimiento están activos y el firewall opera, pero ninguno de esos dispositivos cuenta 
con bitácoras de revisión ni protocolos escritos de operación. 

Cuatro hallazgos merecen atención especial. Primero, las puertas de oficinas y 
laboratorios siguen abriéndose con llaves convencionales, a pesar que hay alarmas 
instaladas en otras partes del edificio, lo que genera una incoherencia que deja flancos 
abiertos. Segundo, cuando ocurre algún problema de seguridad en la red, quien 
interviene no es el encargado de TI del plantel, sino técnicos del proveedor de internet 
(Corporación Nacional de Telecomunicaciones) o del Distrito de Educación, lo que 
implica tiempos de respuesta prolongados e información sensible que pasa por manos 
externas sin un protocolo formal de confidencialidad. Tercero, no existe ningún registro 
documentado de incidentes pasados, lo que impide aprender de los errores. Cuarto, no 
hay un inventario oficial de los activos tecnológicos ni políticas escritas que regulen su 
uso. 

Posteriormente, se aplicó la encuesta a 63 docentes y al personal administrativo. 
La Tabla 4 sintetiza las respuestas en los aspectos más relevantes para este estudio. 

Tabla 4 

Hábitos y conocimientos de seguridad digital del personal. 

Pregunta formulada Sí / Siempre No / Nunca 

¿Usa contraseña o PIN en su laptop personal? 35% 65% 

¿Actualiza regularmente su sistema operativo? 22% 78% 

¿Se conecta a la red institucional de forma segura? 48% 52% 

¿Tiene cuidado al abrir correos y archivos adjuntos? 100% 0% 
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¿Respalda su información con regularidad? 16% 84% 

¿Conoce las políticas de contraseñas de la 
institución? 

0% 100% 

¿Reporta los incidentes de seguridad que detecta? 100% 0% 

¿Ha recibido capacitación en seguridad de la 
información? 

0% 100% 

¿Considera necesario que la institución tenga 
políticas de seguridad? 

100% 0% 

Nota. Encuesta aplicada al personal docente y administrativo de la Unidad Educativa. 
Fuente: autoría propia. 

En este contexto, los datos revelan una paradoja que merece ser subrayada: el 
100% del personal considera que la institución debe contar con políticas de seguridad, 
y ese mismo porcentaje afirma reportar los incidentes cuando los detecta. Sin embargo, 
también el 100% afirma no conocer ninguna política institucional y no haber recibido 
capacitación alguna en seguridad de la información. En la práctica cotidiana, el 84% no 
realiza respaldos de sus datos y el 78% trabaja con sistemas operativos desactualizados. 
El diagnóstico que emerge de esos números no apunta a falta de voluntad, sino a 
ausencia de estructura: la disposición existe, pero falta arquitectura organizacional que 
la encauce. 

Finalmente, la revisión del Anexo A arrojó el panorama que se detalla en la Tabla 
5. Conviene aclarar que el 48% catalogado como 'no aplica' corresponde a controles 
diseñados para organizaciones de mayor complejidad como hospitales o entidades 
financieras que no resultan pertinentes para una unidad educativa de estas 
características. 

Tabla 5 

Nivel de cumplimiento de los controles del Anexo A, ISO 27001:2022. 

Nivel de madurez Descripción % de 
controles 

No aplica Control no pertinente al contexto institucional. 48% 

Inexistente No hay política, procedimiento ni control alguno. 15% 

Optimizado 
Funciona correctamente y se monitorea de 

forma continua. 13% 

Limitado En desarrollo, aún incompleto. 11% 

Gestionado Implementado recientemente y en operación. 8% 

Definido Casi terminado, pero sin implementación total. 5% 

Inicial / sin revisar No ha sido evaluado todavía, 0% 

Total 100% 
Fuente: autoría propia adaptado del Anexo A de la norma ISO 27001:2022. 
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Del 52% restante de los controles efectivamente aplicables a la institución, un 
preocupante 15% no existe en ninguna forma. Las áreas con mayor desprotección son: 
gestión de vulnerabilidades técnicas, prevención de fuga de datos, copias de seguridad, 
segmentación de redes, cifrado y seguridad en aplicaciones web. En conjunto, esas 
ausencias dejan a la institución expuesta a prácticamente cualquier tipo de ataque 
dirigido o incluso a incidentes no intencionales de considerable impacto. 

Mapa de riesgos por activo. Con base en la información recogida se construyó 
un mapa de riesgos para los activos tecnológicos de la institución. La Tabla 6 presenta 
la categorización inicial de los activos a nivel de infraestructura de TI, con los riesgos 
asociados identificados durante el diagnóstico. 

Tabla 6 

Activos tecnológicos y riesgos asociados en la infraestructura de la institución. 

Activo Principal riesgo detectado Tipo de afectación 

Servidor Fallo de redundancia en el servidor 
central. 

Disponibilidad. 

Switch Manipulación de configuración por 
ingeniería social. 

Integridad / 
seguridad de red. 

NAS (almacenamiento 
en red) 

Acceso no autorizado a datos 
almacenados. 

Confidencialidad / 
integridad. 

Estaciones de trabajo 
docentes 

Pérdida de datos por ausencia de 
copias de seguridad. 

Integridad / 
confidencialidad. 

Puntos de acceso Wi-Fi Acceso externo no autorizado a la 
red inalámbrica. 

Seguridad de red / 
confidencialidad. 

Firewall Configuración deficiente que admite 
tráfico no deseado. 

Seguridad de red. 

Servidor de correo 
Ataques de denegación de servicio 

(DoS). Disponibilidad. 

Software antivirus 
Firmas desactualizadas que reducen 

la capacidad de detección. 

Integridad / 
seguridad del 

sistema. 
Fuente: autoría propia. 

Aplicando las ecuaciones (1) y (2) sobre los seis activos que acumularon más 
factores de riesgo durante el diagnóstico, se obtuvieron los resultados que muestra la 
Tabla 7: cuatro de ellos superaron el umbral correspondiente a riesgo alto (puntaje ≥ 
9), mientras que dos quedaron en la categoría media. 
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Tabla 7  

Nivel de riesgo calculado para los seis activos más vulnerables. 

Activo C I D VA Amenaza Vuln. Resultado 

Cámaras de seguridad. 2 2 2 2 3 3 18 alto 

Sensores de movimiento. 1 2 3 2 2 3 12 alto 

NAS 3 3 3 3 2 3 18 alto 

Estaciones de trabajo docentes. 2 3 2 2 3 2 12 alto 

Puntos de acceso Wi-Fi. 2 2 2 2 2 2 8 medio 

Antivirus 1 2 3 2 2 2 8 medio 
Nota. C = Confidencialidad, I = Integridad, D = Disponibilidad, VA = Valor del Activo, 
Vuln. = Vulnerabilidad. Fuente: autoría propia. 

El almacenamiento en red (NAS) y las cámaras de seguridad encabezan la lista 
con un puntaje de 18, lo que los convierte en prioridad absoluta de intervención. El 
primero concentra datos sensibles, sin ningún tipo de cifrado y con controles de acceso 
inexistentes; las cámaras, por su parte, operan sin contraseñas robustas y con 
transmisiones sin cifrar, lo que las expone tanto a ataques externos como a 
manipulaciones internas de consecuencias difíciles de prever. 

Políticas de seguridad propuestas. Para cada uno de los seis activos críticos 
identificados se diseñó una política de seguridad. La Tabla 8 ofrece una visión de 
conjunto; a continuación, se desarrollan los aspectos más relevantes de cada una. 

Tabla 8 

Síntesis de las políticas propuestas para los activos con riesgo medio y alto. 

Activo Medidas centrales Indicador de 
verificación 

Cámaras de 
seguridad. 

Mantenimiento programado con bitácora, 
protección física, contraseñas de mínimo 12 

caracteres renovadas cada 90 días, monitoreo 
activo con registro de accesos. 

Registro mensual 
de revisiones y 

accesos. 

Sensores de 
movimiento. 

Cifrado de comunicaciones con TLS 1.2 o 
superior; autenticación por certificado digital 

por dispositivo; auditoría semestral de 
configuraciones. 

Informe semestral 
de auditoría de 

configuraciones. 

NAS 

Acceso por roles (RBAC) con principio de 
mínimo privilegio; cifrado en reposo con 

BitLocker o equivalente; registro mensual de 
accesos revisado por TI y reportado a 

Dirección. 

Informe mensual 
de actividad en el 

NAS. 
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Estaciones 
de trabajo 
docentes. 

Antivirus con actualizaciones diarias; parches 
de seguridad aplicados dentro de 15 días tras 

su lanzamiento; contraseñas con rotación 
bimestral; control de acceso físico fuera del 

horario. 

Auditoría trimestral 
del estado de los 

equipos. 

Puntos de 
acceso Wi-Fi. 

WPA3 o WPA2-Enterprise; tres VLANs 
independientes (administración, docentes, 
estudiantes); protección ante ataques DoS; 
actualización de firmware cada trimestre. 

Escaneo mensual 
de la red 

inalámbrica. 

Antivirus. 

Actualizaciones automáticas diarias de firmas; 
actualización mensual del motor central; 
ajuste fino de reglas para reducir falsos 
positivos; protocolo documentado de 

cuarentena y reporte. 

Reporte semanal 
del estado del 

software. 

Nota. RBAC = Role-Based Access Control. Fuente: autoría propia. 

Cámaras de seguridad y sensores de movimiento. Estos dispositivos requieren, 
como condición de base, un programa formal de mantenimiento: fechas establecidas, 
responsables identificados y un registro escrito de cada intervención. El sistema de 
vigilancia no puede seguir operando sin esa trazabilidad mínima. En cuanto a las 
credenciales de acceso, es indispensable que sean complejas: al menos 12 caracteres 
combinando letras, números y símbolos y que se renueven cada 90 días sin excepción. 
Para los sensores, la prioridad es cifrar todas las comunicaciones con el sistema central 
mediante TLS 1.2 o superior e incorporar autenticación por certificado digital, para que 
ningún dispositivo no autorizado pueda integrarse a la red de vigilancia. 

Almacenamiento en red (NAS). El NAS guarda información que, en manos 
equivocadas, podría comprometer a toda la comunidad educativa: datos de 
estudiantes, registros administrativos y documentación interna de carácter sensible. 
Por esa razón, el acceso tiene que quedar restringido al personal que lo necesita para 
cumplir su función específica, aplicando el principio de mínimo privilegio a través de un 
sistema de control de acceso basado en roles (RBAC). Todo lo que se almacene en este 
dispositivo debe cifrarse en reposo con BitLocker o una solución técnicamente 
equivalente. Complementariamente, se propone generar un registro mensual de 
accesos que sea revisado por el encargado de TI y reportado a la dirección institucional 
cada vez que se detecte alguna actividad inusual. 

Estaciones de trabajo de los docentes. La combinación de sistemas operativos 
desactualizados y ausencia de respaldos regulares es, quizás, el escenario de mayor 
riesgo cotidiano para la información docente. La política propuesta establece que los 
parches de seguridad deben aplicarse dentro de los 15 días siguientes a su lanzamiento, 
que el antivirus se actualice automáticamente cada día y que las contraseñas de inicio 
de sesión se renueven cada dos meses. Se contempla también restringir el acceso físico 
a los equipos fuera del horario laboral. Para verificar el cumplimiento, el encargado de 
TI realizará auditorías trimestrales con reporte formal a la dirección. 

Puntos de acceso Wi-Fi. Una red inalámbrica sin segmentación es un entorno 
donde cualquier dispositivo conectado puede, en principio, acceder a los mismos 
recursos que cualquier otro. Para corregir esa situación, la propuesta contempla dividir 
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la red en tres segmentos independientes: uno para el área administrativa, otro para los 
docentes y otro para los estudiantes, con controles de acceso diferenciados en cada 
caso. Adicionalmente, se requiere configurar mecanismos de detección y bloqueo 
automático de ataques de denegación de servicio (DoS), actualizar el firmware de los 
puntos de acceso cada trimestre y migrar a WPA3 o, como mínimo, a WPA2-Enterprise. 

Software antivirus. Un antivirus con firmas desactualizadas deja de ser una 
defensa efectiva para convertirse en una falsa sensación de seguridad. La política 
establece que las actualizaciones de firmas se descarguen automáticamente cada día y 
que el motor central se actualice cada mes. Es igualmente importante depurar las reglas 
de detección para reducir los falsos positivos, que generan fatiga en el personal y 
terminan siendo ignorados. Ante la detección de un archivo sospechoso, el protocolo 
de respuesta indicado es el siguiente: cuarentena inmediata, notificación al encargado 
de TI, análisis del incidente y comunicación a la dirección si existe riesgo de que los 
datos institucionales estén comprometidos. 

4. DISCUSIÓN 

Los resultados de este estudio difícilmente sorprenden a quienes conocen de 
cerca las dinámicas de las instituciones educativas fiscales en Ecuador. La brecha entre 
lo que la normativa exige y lo que los centros escolares pueden hacer con sus 
presupuestos y su dotación de personal es estructuralmente amplia. Pero cuando los 
datos se expresan en números, esa brecha resulta difícil de ignorar: activos con 
puntajes de riesgo que superan los dos tercios del máximo posible y un personal sin 
una sola jornada de formación en seguridad digital. Esta combinación no es 
simplemente preocupante desde el punto de vista técnico, es una vulnerabilidad 
latente que, en cualquier momento, puede materializarse en consecuencias serias para 
estudiantes, docentes e institución. 

Investigaciones previas realizadas en contextos similares llegaron a conclusiones 
análogas. Amaya Díaz (2022) documentó en Colombia un cuadro prácticamente 
idéntico al observado en este estudio; Lara Guachamin (2023) describió una situación 
comparable en otra unidad educativa de Guayaquil y Andrade Vintimilla (2023) advirtió 
que la pandemia de COVID-19 aceleró la exposición digital de los centros educativos 
sin que se adoptaran las medidas de protección correspondientes. Lo que distingue al 
presente trabajo de esos antecedentes es el uso simultáneo del Anexo A de la versión 
más actualizada de la norma la de 2022, más coherente y práctica que la de 2013 y de 
la metodología cuantitativa del MINTEL, que produce un cálculo de riesgos más 
alineado con la realidad operativa del sector público ecuatoriano. 

El contraste que reveló la encuesta: el 100% del personal quiere políticas, pero 
el 100% no conoce ninguna, no apunta a un problema de actitud sino de gestión 
institucional. El personal está dispuesto, lo que falta es que la organización tome 
decisiones y las comunique de forma sistemática. Este hallazgo coincide con lo 
señalado por Estrada-Esponda et al. (2021), quienes demostraron que la capacitación 
continua es el factor que más incide en la efectividad real de cualquier estrategia de 
seguridad de la información. Dos jornadas formativas anuales, bien planificadas y 
orientadas a la realidad del centro, podrían modificar ese escenario de manera 
significativa sin requerir una inversión presupuestal elevada. 
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La elección metodológica de combinar ISO 27001:2022 con la guía MINTEL 
también amerita una justificación explícita. La norma internacional aporta el lenguaje, 
la estructura y el marco de controles que permiten la comparación con otras 
organizaciones y abren la puerta a una eventual certificación. La guía del MINTEL, por 
su parte, traduce ese lenguaje al contexto del sector público ecuatoriano y ofrece 
criterios cuantitativos más manejables para un encargado de TI sin formación 
especializada en seguridad de la información. Crespo-Martínez y Cordero-Torres 
(2019) ya señalaban que ninguna metodología es universalmente superior: su 
pertinencia depende del contexto de aplicación. En este caso particular, la combinación 
resultó adecuada y replicable en instituciones de características similares. 

Una limitación importante que conviene reconocer es que todo lo propuesto 
tiene, por ahora, carácter de recomendación. Al tratarse de una institución fiscal, 
cualquier modificación real en sus procedimientos requiere pasar por el Distrito de 
Educación, lo que puede extender considerablemente los tiempos de implementación. 
Esto no invalida el trabajo ni reduce su valor como ejercicio metodológico, pero sí obliga 
a ser precisos sobre su alcance actual y sobre las condiciones necesarias para que las 
políticas diseñadas se conviertan en práctica efectiva. Una segunda limitación tiene que 
ver con el alcance del análisis cuantitativo: activos como el servidor de correo, el switch 
y el firewall identificados en la Tabla 6 como parte del inventario institucional no fueron 
incluidos en el cálculo de riesgo de la Tabla 7 porque, durante el diagnóstico, se 
constató que su nivel de exposición resultaba inferior al de los seis activos priorizados. 
Su seguimiento queda pendiente para una segunda fase de auditoría. 

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES 

La unidad educativa estudiada opera en una situación de vulnerabilidad que, 
lejos de ser excepcional, refleja el estado habitual de buena parte de los colegios 
fiscales del Ecuador. No existen auditorías de seguridad, no hay políticas escritas, no se 
capacita al personal y no hay un inventario formal de los activos tecnológicos. El hecho 
que el plantel funcione sin incidentes graves hasta el momento no significa que el riesgo 
no exista, significa, más bien, que todavía no se ha materializado. 

Consecuentemente, la revisión del Anexo A de ISO 27001:2022 confirmó que 
el 15% de los controles aplicables al contexto institucional, simplemente, no existe en 
ninguna forma, mientras que apenas el 13% se encuentra en un estado que puede 
considerarse satisfactorio. Esa asimetría no se resuelve de manera espontánea: 
requiere decisiones institucionales, asignación de recursos y tiempo. El plan de 
implementación progresiva propuesto en este estudio intenta ser realista al respecto, 
priorizando los seis activos que concentran los mayores niveles de riesgo. 

De esta manera, el NAS y las cámaras de seguridad emergieron como los activos 
más críticos, con puntajes de riesgo de 18 sobre 27, seguidos por las estaciones de 
trabajo de los docentes y los sensores de movimiento, ambos con 12. Para cada uno de 
estos activos se diseñaron políticas con objetivos claros, acciones operativas precisas 
e indicadores de verificación que permiten comprobar si se están cumpliendo. La 
existencia de esos indicadores es, quizás, uno de los aportes más prácticos de este 
trabajo, porque convierte las recomendaciones en compromisos evaluables. 
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Adicional, la investigación demostró que la combinación de ISO 27001:2022 y 
la guía del MINTEL demostró ser un enfoque viable y pertinente para instituciones 
públicas ecuatorianas con recursos limitados. Por ello, se recomienda al Ministerio de 
Educación explorar su adopción como estándar para las auditorías periódicas de 
seguridad en unidades educativas fiscales a escala nacional. 

Finalmente, para dar continuidad a este trabajo, se propone: ejecutar una prueba 
piloto con las seis políticas diseñadas durante al menos seis meses; simular ataques 
controlados antes de la implementación definitiva para medir la efectividad real de los 
controles; extender la metodología a otras instituciones del cantón Quevedo y de la 
provincia de Los Ríos y diseñar un programa de formación en seguridad digital 
estructurado y sostenible para el conjunto del sector educativo público. 
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RESUMEN 

El estudio tuvo como propósito examinar la aplicación de un proceso de 
metapericia psicológica forense sobre un informe pericial correspondiente a un caso 
judicial por presunto abuso sexual en el contexto ecuatoriano, para valorar su 
coherencia metodológica y la trazabilidad de su razonamiento inferencial. La 
investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, mediante un diseño 
observacional de estudio de caso y análisis documental sistemático. Para ello, se 
empleó una matriz de verificación metapericial basada en criterios de calidad en 
psicología forense (orientada a evaluar la delimitación del objeto de pericia), la 
integración multimétodo y multifuente, la consistencia del dictamen, la coherencia del 
razonamiento inferencial y la integración argumentativa en la discusión forense. Los 
resultados indican que el informe presenta una adecuada articulación de fuentes y una 
estructura organizada en sus conclusiones. No obstante, se identificaron limitaciones 
en la explicitación de los criterios inferenciales y en la sistematización del reporte 
metodológico, lo que restringe la trazabilidad del razonamiento pericial. En conclusión, 
la metapericia se configura como un procedimiento técnico que contribuye a la 
transparencia del proceso probatorio y al fortalecimiento de estándares metodológicos 
en la evaluación psicológica forense. 

Palabras clave: metapericia, psicología forense, abuso sexual, informe pericial, calidad 
metodológica. 
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EXPERTISE IN FORENSIC PSYCHOLOGY: CASE STUDY OF SEXUAL ABUSE 

ABSTRACT 

The purpose of the study was to examine the application of a forensic 
psychological meta-expertise process to an expert report related to a court case 
involving alleged sexual abuse in the Ecuadorian context, in order to assess its 
methodological coherence and the traceability of its inferential reasoning. The research 
was conducted using a qualitative approach, employing an observational case study 
design and systematic literature review. To this end, a meta-expert verification matrix 
was employed, based on quality criteria in forensic psychology (aimed at evaluating the 
delimitation of the subject of the expert assessment), the integration of multiple 
methods and sources, the consistency of the expert opinion, the coherence of the 
inferential reasoning, and the integration of arguments in the forensic discussion. The 
results indicate that the report presents an adequate articulation of sources and an 
organized structure in its conclusions. However, limitations were identified in the 
explicitation of inferential criteria and in the systematization of the methodological 
report, which restricts the traceability of the expert reasoning. In conclusion, meta-
expertise is established as a technical procedure that contributes to the transparency 
of the evidentiary process and to the strengthening of methodological standards in 
forensic psychological evaluation. 

Key words: meta-expertise, forensic psychology, sexual abuse, expert report, 
methodological quality. 
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1. INTRODUCCIÓN 

El informe psicológico forense constituye uno de los medios probatorios 
técnicos con mayor incidencia dentro del sistema de justicia contemporáneo, 
especialmente, en procesos penales vinculados a delitos contra la libertad e integridad 
sexual. A diferencia de otras formas de evidencia, el dictamen psicológico no se limita 
a describir hechos, sino que organiza información empírica mediante un razonamiento 
especializado, capaz de traducir fenómenos psicológicos complejos al lenguaje jurídico. 
Desde esta perspectiva, la práctica pericial exige rigor metodológico, trazabilidad 
inferencial y sustento científico, considerando que sus conclusiones inciden 
directamente en decisiones judiciales de alta trascendencia (Da Cunha, 2024; Valle-
Mendoza, 2025). 

En este sentido, Gutiérrez-Morante (2021) plantea que la evaluación psicológica 
forense no debe concebirse como una extensión de la práctica clínica, sino como una 
actividad técnica delimitada por el encargo judicial. Esto exige que el perito defina con 
precisión el objeto de la pericia, describa los procedimientos aplicados y fundamente la 
cadena inferencial que vincula los datos obtenidos con las conclusiones emitidas. De 
esta manera, la calidad del informe no depende únicamente de las técnicas empleadas, 
sino de la claridad con la que se estructura el razonamiento pericial que sustenta sus 
resultados. 

En recientes investigaciones internacionales, se ha identificado como una 
dificultad persistente la variabilidad metodológica en la elaboración de informes 
periciales. Walters et al. (2025) advierten que, en delitos sexuales, la valoración del 
testimonio y del daño psicológico puede verse condicionada por sesgos cognitivos, 
presiones institucionales y limitaciones en la explicitación del razonamiento experto. 
En la misma línea, Foidl et al. (2026) evidenciaron diferencias relevantes entre 
evaluadores, incluso con experiencia profesional, lo que pone en cuestión la estabilidad 
del juicio pericial cuando no se dispone de mecanismos sistemáticos de control técnico. 
Estas condiciones evidencian la necesidad de examinar, no solo los resultados del 
dictamen, sino la estructura lógica que los sustenta. 

En el caso del abuso sexual, estas limitaciones adquieren mayor complejidad. Se 
trata de situaciones donde, con frecuencia, no existen evidencias físicas directas y el 
testimonio de la víctima ocupa un lugar central dentro del proceso judicial. Bajo estas 
condiciones, el informe psicológico forense se convierte en un insumo decisivo, no para 
determinar el hecho en sí mismo, sino para estructurar técnicamente la información 
psicológica que será interpretada en sede judicial, lo que exige precisión metodológica 
y claridad argumentativa en la construcción del dictamen (Gonzales-Quispe et al., 
2023). 

En Europa, diversos estudios han profundizado en la evaluación de la 
credibilidad del testimonio en casos de abuso sexual. En España, el Sistema de Análisis 
de Validez de las Declaraciones (SVA) y el Criteria-Based Content Analysis (CBCA) han 
sido ampliamente utilizados como herramientas estructuradas para el análisis del relato 
(Amado et al., 2015; Arce, 2017). No obstante, la evidencia advierte que su aplicación 
descontextualizada puede generar interpretaciones distorsionadas. Arce (2017) 
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sostiene que la validez del análisis del testimonio depende tanto del método empleado 
como de la coherencia argumentativa que respalda su interpretación. 

En este panorama, investigaciones desarrolladas en Alemania han desplazado el 
interés desde el contenido del informe hacia la consistencia del razonamiento experto. 
Foidl et al. (2026) identificaron discrepancias significativas en la valoración de casos 
similares, lo que evidencia la necesidad de examinar, no solo los resultados del 
dictamen, sino el proceso lógico que conduce a ellos. Este planteamiento coincide con 
lo propuesto por Wouters et al. (2025), quienes destacan que la consistencia 
metodológica constituye un criterio determinante para la credibilidad del informe en el 
ámbito judicial. 

En América Latina, la producción académica ha privilegiado el análisis ético y 
conceptual de la práctica forense, dejando en segundo plano la evaluación sistemática 
de la calidad técnica de los informes. Juárez y Lira-Mendiguren (2020) señalan que la 
ausencia de protocolos homogéneos dificulta la revisión técnica posterior de los 
dictámenes. Estudios realizados en Colombia y Perú (Gonzales-Quispe et al., 2023) 
evidencian una predominancia de entrevistas como técnica principal, con escasa 
integración de instrumentos estandarizados y limitada explicitación del razonamiento 
inferencial. Este panorama refleja la necesidad de incorporar criterios estructurados 
que permitan evaluar de manera sistemática los componentes metodológicos y 
argumentativos del informe pericial. 

En el contexto ecuatoriano, aunque el Código Orgánico Integral Penal (COIP, 
2024) establece el marco normativo para los delitos sexuales, la investigación centrada 
en la evaluación metapericial de informes psicológicos forenses sigue siendo incipiente. 
Valle-Mendoza (2025) enfatiza la necesidad de fortalecer la fundamentación técnica 
de las pericias, particularmente, cuando estas influyen en la determinación de 
responsabilidades penales. No obstante, persiste una limitada sistematización de 
procedimientos que permitan examinar de manera objetiva la calidad del razonamiento 
pericial contenido en los informes. 

Frente a este panorama, la metapericia en psicología forense surge como un 
recurso técnico orientado a la revisión crítica del dictamen pericial. Este procedimiento 
no implica una nueva evaluación del caso, sino un examen del informe como producto 
técnico, considerando su coherencia metodológica, adecuación de los instrumentos 
utilizados, consistencia del razonamiento inferencial e integración argumentativa 
desarrollada en la discusión forense (Palomares-Rodríguez et al., 2024; Arellano-
Gutiérrez et al., 2025). 

En este punto, Arellano-Gutiérrez et al. (2025) identificaron debilidades 
recurrentes en informes periciales relacionados con abuso sexual infantil, 
particularmente, en la delimitación del objeto de pericia y en la integración de 
resultados. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de incorporar procedimientos 
estructurados de revisión técnica que permitan identificar aciertos y limitaciones 
metodológicas. En concordancia con Da Cunha (2024), la evaluación forense exige no 
solo la aplicación adecuada de técnicas, sino también la transparencia del razonamiento 
que sustenta las conclusiones. 
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Desde el punto de vista teórico, la metapericia se sustenta en tres enfoques 
principales: evaluación basada en evidencia, razonamiento pericial estructurado y 
modelos científicos de análisis del testimonio. Estos enfoques coinciden en la necesidad 
de fundamentar las conclusiones en procedimientos verificables y en explicitar la lógica 
que conecta los datos con las inferencias realizadas (Presentación et al., 2014; 
Gonzales-Quispe et al., 2023). 

El análisis del estado del arte permitió identificar tres vacíos: escasa 
sistematización de la calidad técnica de informes utilizados en procesos reales, limitada 
evaluación del razonamiento inferencial del perito y reducido desarrollo de estudios 
metapericiales en Ecuador. A estos vacíos, se suma la insuficiente consideración de 
componentes argumentativos del dictamen, como la discusión forense, dentro de los 
procesos de evaluación técnica. Estas limitaciones justificaron la realización del 
presente estudio orientado a examinar la aplicación de un proceso metapericial en un 
informe psicológico forense. 

En este marco, el presente estudio tuvo como objetivo analizar la aplicación de 
un metaperitaje psicológico a un informe pericial incorporado a un proceso judicial en 
Ecuador, evaluando su consistencia técnico-metodológica y su adecuación a 
estándares científicos actuales. En términos específicos, el estudio se orientó a evaluar 
el informe como producto técnico, considerando: claridad de su estructura 
metodológica, integración de fuentes de información, explicitación del razonamiento 
inferencial, coherencia de la argumentación pericial y delimitación de sus alcances, a 
partir de criterios operativos definidos en una matriz de verificación metapericial. 

En correspondencia con este propósito, el análisis se orientó a responder dos 
interrogantes centrales: ¿en qué medida el informe pericial examinado presenta 
coherencia metodológica y trazabilidad en su razonamiento? y ¿cómo se articulan los 
procedimientos, fuentes de información y criterios utilizados para sustentar sus 
conclusiones? 

2. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS / MATERIALES Y MÉTODOS 

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, orientado al 
análisis técnico de un documento especializado: un informe psicológico forense 
incorporado a un proceso judicial por presunto abuso sexual en el contexto 
ecuatoriano. Desde esta perspectiva, el interés no se centró en establecer relaciones 
cuantificables, sino en examinar la solidez metodológica del dictamen, la lógica de su 
razonamiento y el sustento científico de sus conclusiones. 

El diseño corresponde a un estudio observacional no experimental, ya que no se 
introdujeron modificaciones en las variables, ni se intervino en la situación evaluada; el 
trabajo se limitó al examen del documento pericial ya incorporado al expediente 
judicial. Asimismo, se configura como un estudio de caso único con alcance descriptivo-
analítico, dado que se profundiza en el análisis de un dictamen específico, priorizando 
la reconstrucción del razonamiento pericial y la valoración de su consistencia con 
estándares científicos (Palomares-Rodríguez et al., 2024). 
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El proceso metodológico se estructuró a partir de criterios analíticos derivados 
del objetivo del estudio que orientaron la selección de categorías de análisis y la 
evaluación técnica del informe, evitando la reformulación de interrogantes 
previamente expuestos en la introducción. 

La selección del caso se fundamentó en su valor analítico, ya que permite 
examinar de forma detallada la estructura del informe, identificar patrones de 
razonamiento y contrastar su coherencia con estándares científicos (Da Cunha, 2024). 
La elección del caso respondió a un criterio intencional de tipo analítico, considerando 
su idoneidad para el examen profundo del razonamiento pericial y la disponibilidad de 
información suficiente para su evaluación técnica. En particular, el documento fue 
seleccionado porque presenta condiciones técnicas que posibilitan su análisis 
metapericial, tales como: delimitación del objeto de evaluación, descripción de técnicas 
aplicadas, formulación de conclusiones y disponibilidad de información suficiente para 
examinar la coherencia metodológica e inferencial del dictamen. 

En esta misma línea, el alcance descriptivo permitió organizar los componentes 
técnicos del informe (estructura, técnicas empleadas, fuentes de información y 
conclusiones), mientras que el componente analítico implicó una revisión crítica de su 
coherencia interna y su adecuación a criterios contemporáneos de la psicología forense 
(Gutiérrez Morante, 2021). Consecuentemente, el método empleado fue el 
metaperitaje psicológico, entendido como una revisión técnica del informe en tanto 
producto pericial, centrada en la estructura del dictamen, la pertinencia de las técnicas 
utilizadas y la coherencia del razonamiento que sustenta las conclusiones (Arellano-
Gutiérrez et al., 2025). El análisis no incluyó aplicación de pruebas ni contacto con la 
persona evaluada, en concordancia con el principio de no revictimización y el respeto 
a la integridad del proceso judicial. 

Para la operabilidad metodológica, la técnica utilizada fue el análisis documental 
sistemático. Este procedimiento implicó la lectura detallada del informe, la 
identificación de unidades de análisis y su clasificación conforme a criterios técnicos 
previamente definidos. El proceso analítico se desarrolló de manera secuencial, 
iniciando con la comprensión global del documento, seguido de su segmentación 
estructural, aplicación de criterios de evaluación y formulación de juicios técnicos 
sustentados en evidencia textual. En este marco, la matriz metapericial de verificación 
se utilizó como instrumento estructurado para operacionalizar los criterios de 
evaluación, permitiendo clasificar de forma sistemática cada componente del informe. 

Con el propósito de garantizar transparencia y replicabilidad, la matriz fue 
organizada en dimensiones, criterios e indicadores observables, lo que permitió evaluar 
de manera sistemática cada componente del informe. Esta organización favorece la 
trazabilidad del análisis y la posibilidad de reconstruir el proceso evaluativo a partir de 
evidencia explícita contenida en el dictamen (Tabla 1). 
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Tabla 1 

Operacionalización de la matriz metapericial. 

Criterio Indicador Descripción Nivel de 
valoración 

Delimitación del 
objeto pericial. 

Claridad del 
objetivo. 

Define explícitamente 
el propósito de la 

evaluación. 

Cumple / Parcial 
/ No cumple 

Descripción 
metodológica. 

Coherencia del 
método. 

Explica 
procedimientos de 

manera estructurada. 

Cumple / Parcial 
/ No cumple 

Técnicas e 
instrumentos. 

Correspondencia 
técnica. 

Relación entre 
técnicas y objetivo 

pericial. 

Cumple / Parcial 
/ No cumple 

Integración de 
fuentes. 

Triangulación. Uso articulado de 
múltiples fuentes. 

Cumple / Parcial 
/ No cumple 

Coherencia 
inferencial. 

Lógica del 
razonamiento. 

Relación entre datos, 
análisis y conclusiones. 

Cumple / Parcial 
/ No cumple 

Explicitación de 
límites. 

Reconocimiento 
de límites. 

Identifica alcances y 
restricciones. 

Cumple / Parcial 
/ No cumple 

Fundamentación 
de conclusiones. 

Sustento 
técnico. 

Conclusiones basadas 
en evidencia. 

Cumple / Parcial 
/ No cumple 

Nota. La valoración se sustentó exclusivamente en evidencia textual del informe 
analizado, garantizando consistencia en el proceso evaluativo. Fuente: autoría propia a 
partir del modelo de Maffioletti (2018) y criterios contemporáneos de evaluación 
forense (Juárez & Lira-Mendiguren, 2020; Palomares-Rodríguez et al., 2024).  

Según la Tabla 1, cada criterio fue clasificado en tres niveles: cumplimiento total, 
cumplimiento parcial o ausencia. La valoración se acompañó de una justificación basada 
en el contenido del documento. El uso de esta matriz favorece la consistencia del 
análisis, al reducir la influencia de juicios subjetivos (Juárez & Lira-Mendiguren, 2020). 
El procedimiento se desarrolló en las siguientes fases: 

1. Selección del informe conforme a criterios definidos.  
2. Lectura técnica integral del documento.  
3. Aplicación sistemática de la matriz de evaluación.  
4. Contraste con estándares científicos.  
5. Formulación de juicios críticos sustentados en evidencia.  
6. Síntesis del análisis metapericial.  

Finalmente, el análisis se apoyó en el principio de trazabilidad metodológica, 
entendido como la posibilidad de reconstruir el proceso seguido por el perito a partir 
del contenido del dictamen (Valle Mendoza, 2025). Para el control de sesgos, el análisis 
se delimitó exclusivamente al informe como producto técnico, excluyendo valoraciones 
sobre el hecho denunciado. Se consideraron criterios de consistencia interna, 
coherencia entre fuentes, claridad expositiva y fundamentación técnica. 
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De la misma manera, se incorporó contraste permanente con documentación 
especializada como estrategia de rigor analítico, para sustentar cada juicio crítico en 
referentes científicos y evitar interpretaciones arbitrarias. 

El estudio respetó principios de confidencialidad y anonimización, limitando el 
uso de la información a fines estrictamente académicos. Dada la naturaleza documental 
del estudio, el uso de información anonimizada y la ausencia de intervención directa 
sobre personas, la investigación se enmarca en estudios sin riesgo para los 
participantes, aplicando principios éticos de confidencialidad, resguardo de datos 
sensibles y uso responsable de la información. 

3. RESULTADOS 

Los resultados se presentan en correspondencia con los criterios establecidos 
en la matriz metapericial, con el propósito de examinar la consistencia técnica del 
informe psicológico forense, la claridad de su razonamiento y su adecuación a 
estándares científicos. El análisis se limita a describir la información contenida en el 
informe pericial y los hallazgos derivados de su evaluación técnica, sin incorporar 
interpretaciones teóricas ni juicios clínicos adicionales, los que se abordan en la sección 
de discusión. 

El documento analizado corresponde a la evaluación de una adolescente de 13 
años en un contexto intrafamiliar, donde el encargo pericial se orienta a determinar la 
existencia de afectación psicológica vinculada al hecho denunciado, en concordancia 
con los lineamientos de la evaluación psicológica forense en el ámbito judicial (Valle-
Mendoza, 2025). En el informe se identifica, de forma explícita, el objeto de la pericia, 
centrado en la evaluación de la afectación psicológica asociada al hecho denunciado. 
El encargo pericial se define en función del requerimiento judicial, delimitando el 
alcance de la intervención profesional. Esta precisión responde a los criterios técnicos 
de la evaluación psicológica forense, donde la definición del objeto pericial constituye 
un requisito para garantizar la pertinencia del dictamen (Gutiérrez Morante, 2021). 

En este sentido, el documento describe el proceso evaluativo desarrollado, 
incluyendo la aplicación de entrevistas, observación conductual y revisión documental 
del expediente. La organización de los procedimientos permite identificar la secuencia 
de evaluación implementada. No obstante, la descripción no incorpora de forma 
detallada los criterios interpretativos que sustentan el análisis, aspecto señalado en la 
revisión documental como una limitación frecuente en informes periciales (Juárez & 
Lira-Mendiguren, 2020). 

Para la cuestión, se identifica el uso de entrevistas de carácter forense, 
observación conductual e instrumentos psicométricos orientados a la exploración de 
síntomas emocionales y respuestas de estrés. La selección de estas técnicas guarda 
correspondencia con el objetivo de evaluación, en coherencia con enfoques 
contemporáneos de evaluación en casos de violencia y abuso sexual (Gonzales-Quispe 
et al., 2023). Es así que el informe articula información proveniente de diversas fuentes, 
incluyendo entrevistas, observación e información documental. La convergencia de 
estas fuentes configura un proceso de triangulación, que es considerado un criterio 
metodológico para fortalecer la consistencia del dictamen pericial (Da Cunha, 2024). 
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En esta instancia, el estudio del documento evidencia una relación entre los 
datos, el proceso de análisis y las conclusiones emitidas. No obstante, la explicitación 
de las reglas inferenciales resulta limitada, lo que dificulta la reconstrucción completa 
del razonamiento pericial, situación documentada en estudios sobre variabilidad en el 
juicio experto (Foidl et al., 2026). 

El informe incluye referencias a las limitaciones del proceso evaluativo, aunque 
estas no se desarrollan de manera exhaustiva. La identificación parcial de restricciones 
metodológicas coincide con prácticas reportadas en la evaluación psicológica forense, 
donde la delimitación de alcances suele presentarse de forma general (Arellano-
Gutiérrez et al., 2025). 

Las conclusiones del informe se sustentan en la convergencia de los hallazgos 
mediante las distintas técnicas aplicadas. La articulación de los resultados responde a 
criterios de coherencia técnica en la elaboración del dictamen pericial, en los que la 
integración de información constituye la base de la inferencia final (Palomares-
Rodríguez et al., 2024).  Con el fin de sistematizar los resultados, se presenta a 
continuación la síntesis de la evaluación metapericial aplicada al informe analizado en 
la Tabla 2. 

Tabla 2 

Resultados de la evaluación metapericial del informe psicológico forense. 

Criterio Indicador Descripción Nivel de 
valoración 

Delimitación del 
objeto pericial. 

Claridad del 
objetivo. 

Define explícitamente el 
propósito de la evaluación en 
función del encargo judicial. 

Cumple / Parcial 
/ No cumple 

Descripción 
metodológica. 

Coherencia del 
método. 

Expone los procedimientos de 
evaluación de manera 

estructurada y comprensible. 

Cumple / Parcial 
/ No cumple 

Técnicas e 
instrumentos. 

Correspondencia 
técnica. 

Relación entre las técnicas 
aplicadas y el objetivo pericial 

planteado. 

Cumple / Parcial 
/ No cumple 

Integración de 
fuentes. Triangulación 

Articulación de diversas fuentes 
de información entrevista, 
observación, documental. 

Cumple / Parcial 
/ No cumple 

Coherencia 
inferencial. 

Lógica del 
razonamiento. 

Vinculación entre datos 
obtenidos, análisis realizado y 

conclusiones. 

Cumple / Parcial 
/ No cumple 

Discusión 
forense. 

Integración 
argumentativa. 

Desarrollo del razonamiento 
pericial mediante la interpretación 

técnica de los hallazgos. 

Cumple / Parcial 
/ No cumple 

Explicitación de 
límites. 

Reconocimiento 
de límites. 

Identificación de alcances y 
restricciones del proceso 

evaluativo. 

Cumple / Parcial 
/ No cumple 
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Fundamentación 
de conclusiones. 

Sustento técnico. 
Conclusiones respaldadas en la 

convergencia de evidencia 
obtenida. 

Cumple / Parcial 
/ No cumple 

Nota. Los criterios incluidos corresponden a componentes estructurales, 
metodológicos y argumentativos del informe pericial, incluyendo la discusión forense 
como parte del razonamiento técnico del dictamen. La valoración se realizó mediante 
evidencia textual del informe y se clasificó en tres niveles de cumplimiento (cumple, 
cumple parcialmente, no cumple), garantizando consistencia y trazabilidad en el 
análisis. Fuente: autoría propia a partir del modelo propuesto por Maffioletti (2018) y 
criterios contemporáneos de evaluación psicológica forense (Juárez & Lira-
Mendiguren, 2020; Palomares-Rodríguez et al., 2024). 
 

Como se puede observar, la Tabla 2 sistematiza los resultados de la evaluación 
metapericial, organizando el nivel de cumplimiento del informe en relación con cada 
uno de los criterios analizados. La clasificación se fundamenta en la evidencia textual 
contenida en el dictamen, lo que permite identificar la correspondencia entre los 
componentes técnicos del informe y los criterios metodológicos establecidos. De la 
misma manera, se registran variaciones en el nivel de explicitación de los 
procedimientos y del razonamiento inferencial, conforme a los parámetros de 
evaluación definidos en la matriz metapericial. 

4. DISCUSIÓN 

Los hallazgos del metaperitaje permiten establecer una relación directa con los 
desarrollos teóricos sobre evaluación psicológica forense, particularmente, en lo 
referente a la consistencia del razonamiento pericial y la explicitación de los criterios 
que sustentan las conclusiones. En correspondencia con los resultados, el análisis 
evidencia que la calidad del informe no se limita al uso de técnicas reconocidas, sino a 
la forma en que estas se articulan dentro de un razonamiento estructurado, verificable 
y coherente. 

A diferencia de los enfoques centrados exclusivamente en la validez del 
testimonio o en la fiabilidad del evaluador, el presente estudio sitúa el análisis en la 
calidad del razonamiento pericial como unidad de evaluación. Este enfoque permite 
examinar la correspondencia entre procedimiento, evidencia y conclusión, en función 
de los criterios analizados en la matriz metapericial. 

En el ámbito internacional, el análisis del testimonio ha sido abordado mediante 
protocolos estructurados como SVA y CBCA, cuya validez depende de condiciones 
específicas de aplicación (Amado et al., 2015; Presentación et al., 2014). Los resultados 
obtenidos muestran que el valor del informe no radica en la aplicación aislada de estas 
herramientas, sino en la coherencia con la que se integran dentro del proceso 
evaluativo, tal como se evidenció en los criterios de integración de fuentes y coherencia 
inferencial. 

En esta línea, el análisis realizado muestra que la consistencia del informe 
depende de la claridad con la que se establece la relación entre los datos y las 
conclusiones formuladas. Este hallazgo se vincula directamente con la limitada 
explicitación de reglas inferenciales identificada en los resultados, lo que puede afectar 
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la posibilidad de reconstruir el razonamiento pericial por parte de otros profesionales 
(Foidl et al., 2026). Los estudios sobre fiabilidad del juicio expertos han identificado 
variaciones entre evaluadores en condiciones similares (Walters et al., 2025). En el caso 
analizado, esta variabilidad se refleja en la ausencia de criterios interpretativos 
explícitos en la descripción metodológica, lo que introduce márgenes de ambigüedad 
en la interpretación de los hallazgos. 

En relación con las fortalezas del informe, se identificó una adecuada 
delimitación del objeto pericial, coherente con el encargo judicial, así como la 
integración de múltiples fuentes de información mediante un abordaje multimétodo. 
De la misma manera, la organización del dictamen permite establecer una secuencia 
lógica entre técnicas aplicadas, hallazgos y conclusiones, lo que favorece la 
comprensión del proceso evaluativo. Por otra parte, entre las principales limitaciones 
del informe se identificó la escasa explicitación de los criterios inferenciales utilizados 
para sustentar las conclusiones, así como la descripción parcial de los procedimientos 
metodológicos. Estas condiciones restringen la trazabilidad del razonamiento pericial y 
dificultan la replicabilidad del análisis por parte de otros profesionales. 

En el ámbito jurídico, la metapericia adquiere valor como mecanismo de control 
técnico del informe. Los resultados muestran que su aplicación permite identificar, de 
manera sistemática, los niveles de cumplimiento del dictamen en relación con criterios 
metodológicos, lo que contribuye a una mejor delimitación de su alcance probatorio. 
Desde una perspectiva metodológica, el principal aporte del estudio radica en la 
aplicación de una matriz de verificación que traduce criterios teóricos en indicadores 
observables. Este procedimiento permite evaluar de manera estructurada la calidad del 
informe, favoreciendo la consistencia del análisis y su posible replicación en contextos 
similares. 

Par finalizar, los hallazgos sugieren la necesidad de fortalecer la explicitación del 
razonamiento pericial en la práctica forense, mediante el desarrollo de criterios 
interpretativos claros y procedimientos metodológicos sistematizados, en coherencia 
con estándares científicos actuales. 

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES 

A partir del análisis metapericial del informe psicológico forense, se establecen 
las siguientes conclusiones: 

El informe pericial analizado presenta coherencia en la delimitación del objeto 
de evaluación y en la integración de fuentes de información, lo que evidencia 
correspondencia con el encargo judicial y un abordaje multimétodo sustentado en 
entrevista, observación y revisión documental. Esta articulación de fuentes permite 
configurar un proceso evaluativo estructurado, en el que la información recopilada 
mantiene consistencia interna, favoreciendo la comprensión del caso desde una 
perspectiva técnico-forense. 

Consecuentemente, la estructura del dictamen permite identificar una secuencia 
lógica entre técnicas aplicadas, hallazgos y conclusiones. Esto facilita la comprensión 
del proceso evaluativo desde el contenido del documento. Dicha organización 
contribuye a la claridad expositiva del informe, permitiendo seguir el desarrollo del 
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análisis, sin necesidad de recurrir a información externa, lo que resulta esencial en 
contextos judiciales donde la comprensión del razonamiento pericial adquiere especial 
relevancia. 

Adicional, se identificó una limitada explicitación de los criterios inferenciales 
utilizados en la interpretación de los resultados, lo que restringe la trazabilidad del 
razonamiento pericial y dificulta su reconstrucción por parte de otros profesionales. 
Esta condición genera un margen de ambigüedad en la relación entre los datos y las 
conclusiones, que puede afectar la verificabilidad del dictamen en escenarios de 
revisión técnica o contraste pericial. 

En este sentido, la descripción metodológica presenta un nivel de detalle parcial 
en relación con los procedimientos aplicados, lo que introduce ambigüedad en la 
comprensión del proceso de análisis desarrollado en el informe. En particular, la 
ausencia de especificación de criterios interpretativos limita la posibilidad de evaluar 
con precisión la consistencia del proceso evaluativo, que incide directamente en la 
transparencia del dictamen. 

La aplicación de la matriz de verificación metapericial permitió sistematizar la 
evaluación del informe, identificando niveles diferenciados de cumplimiento en cada 
uno de los criterios analizados. Este procedimiento facilitó la organización del análisis 
en categorías específicas, permitiendo una revisión estructurada del dictamen basada 
en evidencia documental, lo que fortalece la consistencia del proceso evaluativo. 

Finalmente, el análisis evidenció que la calidad del informe no depende 
únicamente de las técnicas empleadas, sino de la claridad con la que se articula el 
razonamiento pericial a partir de la evidencia disponible. En este sentido, la 
explicitación del proceso lógico que vincula datos, análisis y conclusiones constituye un 
elemento central para garantizar la transparencia, la verificabilidad y la consistencia 
técnica del dictamen psicológico forense. 

Como proyección, se plantea la necesidad de ampliar la aplicación del análisis 
metapericial a un mayor número de informes psicológicos forenses en distintos 
contextos judiciales, con el fin de identificar patrones metodológicos y fortalecer la 
estandarización de criterios de evaluación. Asimismo, resulta pertinente profundizar en 
la explicitación del razonamiento pericial dentro de la práctica profesional, 
incorporando procedimientos que favorezcan la trazabilidad del análisis y la claridad en 
la fundamentación de las conclusiones. Estas líneas de desarrollo contribuirían a 
consolidar prácticas más consistentes y verificables en el ámbito de la psicología 
forense. 
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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue analizar la evidencia científica publicada entre 
2000 y 2025 sobre los riesgos psicosociales asociados a la revictimización en contextos 
de violencia familiar, mediante una revisión sistematizada de la literatura. En este 
contexto, se aplicó una estrategia metodológica basada en la búsqueda en bases de 
datos académicas Scopus y Dialnet, siguiendo los lineamientos PRISMA; se incluyeron 
dieciocho estudios científicos arbitrados con enfoques cuantitativos, cualitativos y 
mixtos. Los resultados evidencian que la revictimización constituye un fenómeno 
multidimensional y acumulativo, vinculado a experiencias tempranas de violencia, 
síntomas de trastorno de estrés postraumático (TEPT), alteraciones en el apego y 
condiciones de vulnerabilidad social. Asimismo, se identifica que estos factores 
interactúan a lo largo del ciclo vital, configurando trayectorias persistentes de 
exposición a nuevas formas de violencia, especialmente, en relaciones de pareja. La 
revisión permite comprender la revictimización como un proceso dinámico mediado 
por factores individuales, relacionales e institucionales. Al final, se concluye que su 
abordaje requiere intervenciones integrales centradas en el trauma, el fortalecimiento 
de redes de apoyo y la mejora de los sistemas de protección. Este estudio aporta una 
síntesis actualizada útil para la investigación, la práctica clínica y el diseño de políticas 
públicas. 

Palabras clave: revictimización, violencia familiar, riesgos psicosociales, TEPT, revisión 
sistematizada. 

 

 



 

Nexus Revista Científica Multidisciplinar, Latacunga, Ecuador.  

Herrera Hernández, N. y León Prieto, M.  (2026) Riesgos psicosociales asociados a la revictimización en la violencia familiar: revisión sistematizada 

(2000–2025). Revista Ciencias y Saberes, 4(2), 62-80. https://ojs.rimanaeditorial.com/index.php/cys/article/view/59 
mayo-agosto (2026). ISSN 2960-8430 

63 

 

PSYCHOSOCIAL RISKS ASSOCIATED WITH REVICTIMIZATION IN FAMILY 
VIOLENCE: SYSTEMATIC REVIEW (2000–2025) 

ABSTRACT 

The objective of the study was to analyze the scientific evidence published 
between 2000 and 2025 on the psychosocial risks associated with revictimization in 
contexts of domestic violence, through a systematic literature review. In this context, 
a methodological strategy was applied based on searches in the Scopus and Dialnet 
academic databases, following the PRISMA guidelines; eighteen peer-reviewed 
scientific studies with quantitative, qualitative, and mixed-methods approaches were 
included. The results show that revictimization constitutes a multidimensional and 
cumulative phenomenon, linked to early experiences of violence, symptoms of post-
traumatic stress disorder (PTSD), attachment disturbances, and conditions of social 
vulnerability. Furthermore, it is found that these factors interact throughout the life 
course, shaping persistent trajectories of exposure to new forms of violence, especially 
in intimate partner relationships. The review allows for an understanding of 
revictimization as a dynamic process mediated by individual, relational, and institutional 
factors. Ultimately, it concludes that addressing revictimization requires 
comprehensive interventions focused on trauma, the strengthening of support 
networks, and the improvement of protection systems. This study provides an updated 
synthesis useful for research, clinical practice, and the design of public policies. 

Key words: revictimization, domestic violence, psychosocial risks, PTSD, systematic 
review. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La violencia familiar constituye una manifestación persistente de dominación y 
control que trasciende el acto puntual de agresión, para inscribirse en dinámicas 
relacionales y estructurales de larga duración. En este entramado, la revictimización no 
se reduce a la repetición circunstancial de un daño previo, sino que configura un 
fenómeno complejo donde confluyen trayectorias personales, prácticas institucionales 
y desigualdades sociales que reproducen la experiencia traumática. Desde la 
victimología crítica, se ha sostenido que la intervención institucional puede convertirse 
en un espacio de producción secundaria del daño cuando prioriza exigencias 
procedimentales por sobre la integridad emocional de la persona afectada (White 
Ward, 2003; Smith Bonilla & Álvarez Morales, 2007). Esta lectura amplía la 
comprensión tradicional del fenómeno, desplazándolo desde la esfera exclusiva del 
agresor hacia un sistema más amplio de interacciones sociales que sostienen la 
exposición reiterada al sufrimiento. Desde esta perspectiva, la revictimización deja de 
interpretarse como un evento aislado y pasa a entenderse como una configuración 
relacional compleja sostenida por condiciones estructurales, culturales e institucionales 
interdependientes. 

Investigaciones contemporáneas han distinguido niveles como: revictimización 
primaria, asociada a nuevas agresiones ejercidas por el mismo u otro perpetrador; 
revictimización secundaria, vinculada a prácticas institucionales que reactivan el 
trauma; y revictimización terciaria, relacionada con discursos sociales que culpabilizan 
o deslegitiman a la víctima. Mantilla Ojeda y Avendaño-Prieto (2020) describen cómo 
la reiteración testimonial y la desconfianza procesal consolidan experiencias de 
desgaste emocional que profundizan la afectación psicológica. De forma convergente, 
Moscoso Parra et al. (2018) advierten que la ausencia de enfoques centrados en el 
trauma durante la atención judicial favorece la prolongación del malestar. Estas 
categorías permiten comprender que la revictimización no constituye una anomalía en 
el proceso de intervención, sino un riesgo estructural cuando los sistemas carecen de 
protocolos coherentes y articulados. 

El análisis de trayectorias de victimización ha consolidado el enfoque de curso 
de vida como uno de los marcos explicativos más sólidos para comprender la repetición 
del daño. Rivera-Rivera et al. (2006) evidenciaron que la exposición al maltrato infantil 
incrementa de forma sustantiva la probabilidad de experimentar violencia en la adultez, 
particularmente, en relaciones de pareja. Bruera et al. (2022), al examinar muestras 
latinoamericanas, corroboraron la persistencia de este patrón acumulativo, donde la 
violencia temprana se articula con vulnerabilidades posteriores. Desde esta 
perspectiva, la revictimización se configura como una trayectoria progresiva más que 
como una secuencia de eventos aislados, en la que experiencias iniciales moldean 
esquemas cognitivos, afectivos y relacionales que condicionan la exposición futura. 

En el plano clínico, el estudio de las secuelas traumáticas ha permitido identificar 
mecanismos psicológicos que median la revictimización. Messing et al. (2012) 
demostraron que la sintomatología de estrés postraumático y la alteración en la 
percepción del riesgo influyen en la permanencia en vínculos violentos. De manera 
complementaria, Hébert et al. (2021) señalaron que la disociación y la desregulación 
emocional reducen la capacidad de autoprotección, especialmente, en mujeres con 
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antecedentes de abuso infantil. Estos hallazgos sugieren que la revictimización se 
articula con procesos neuropsicológicos y emocionales que comprometen la toma de 
decisiones en contextos de amenaza, consolidando un círculo de exposición reiterada 
al daño. 

No obstante, la dimensión clínica resulta insuficiente para explicar la 
complejidad del fenómeno. Los riesgos psicosociales asociados a la revictimización 
incluyen condiciones estructurales que trascienden la experiencia individual. Mayor 
Walton y Salazar Pérez (2019) sostienen que la dependencia económica y la fragilidad 
de las redes de apoyo incrementan la probabilidad de retorno al agresor. Santana y 
Núñez (2021) agregan que la normalización cultural del maltrato y la persistencia de 
estereotipos de género configuran un entorno que tolera la violencia. En consecuencia, 
la revictimización debe analizarse como una interacción entre vulnerabilidades 
personales y configuraciones sociales que restringen la capacidad de ruptura del ciclo 
violento. 

En el ámbito jurídico-institucional, la evidencia internacional ha cuestionado la 
eficacia de las medidas formales de protección cuando no se acompañan de monitoreo 
y apoyo integral. Herrera y Amor (2017) analizaron el cumplimiento de órdenes de 
alejamiento y observaron que la falta de seguimiento favorece la continuidad del 
contacto coercitivo. Gambetta y Russo (2022), en estudios comparativos, identificaron 
que la protección normativa no garantiza seguridad real si el agresor mantiene recursos 
de control simbólico o económico. Estos hallazgos revelan que la intervención formal 
puede resultar insuficiente para prevenir la revictimización cuando no se integra con 
estrategias psicosociales sostenidas. 

El contexto latinoamericano aporta elementos adicionales para comprender la 
persistencia del fenómeno. Cruz y Alarco (2021) identificaron en Perú la asociación 
entre antecedentes de maltrato infantil y violencia de pareja en la adultez, subrayando 
la continuidad intergeneracional del daño. Cortés et al. (2015), en estudios mexicanos, 
evidenciaron que la desigualdad estructural y la dependencia económica limitan la 
efectividad de la denuncia. Estos aportes muestran que la revictimización se encuentra 
atravesada por dinámicas socioeconómicas que refuerzan la vulnerabilidad, 
particularmente, en mujeres que enfrentan barreras institucionales y culturales para 
sostener procesos de protección. 

En Ecuador, la discusión académica y jurídica ha subrayado la brecha entre el 
reconocimiento normativo del derecho a la no revictimización y su implementación 
efectiva. Moscoso Parra et al. (2018) describen que la reiteración del relato durante 
procesos judiciales genera retraumatización y desgaste emocional. Rey-Suquilanda et 
al. (2020) señalan que la insuficiente valoración técnica del riesgo limita la adopción de 
medidas proporcionales y oportunas. Estas observaciones evidencian que la 
revictimización adquiere un carácter estructural cuando las instituciones no incorporan 
criterios especializados en la gestión del trauma y la evaluación psicosocial. 

Desde el enfoque ecológico-sistémico, la revictimización puede explicarse 
mediante la interacción de niveles interrelacionados: individual, relacional e 
institucional. García et al. (2022) sostienen que la convergencia entre antecedentes 
traumáticos y respuestas institucionales fragmentadas amplifica el riesgo de repetición 
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del daño. Molina y Menacho (2023) destacan que la falta de coordinación intersectorial 
entre justicia, salud y servicios sociales genera vacíos que perpetúan la exposición a 
escenarios violentos. Esta perspectiva permite comprender la revictimización como un 
fenómeno multinivel, donde cada esfera influye en la continuidad o interrupción del 
ciclo de violencia. Este enfoque permite superar lecturas reduccionistas centradas 
exclusivamente en la víctima, incorporando una visión sistémica que articula 
condiciones individuales con determinantes sociales y respuestas institucionales. 

A pesar de la abundancia de investigaciones empíricas, la documentación 
presenta heterogeneidad conceptual y metodológica. Contreras Sáez et al. (2022) 
identifican diferencias en la definición operativa de revictimización entre estudios 
clínicos y jurídicos. Mayor Walton y Salazar Pérez (2019) advierten que la ausencia de 
indicadores homogéneos dificulta la comparación entre contextos. Esta dispersión 
limita la consolidación de marcos explicativos integrados que articulen riesgos 
psicológicos, sociales e institucionales en una síntesis coherente. 

Desde una perspectiva epistemológica, la revisión sistematizada adquiere 
relevancia en la medida en que permite organizar y comparar hallazgos dispersos, 
identificar convergencias y reconocer vacíos persistentes. Hébert et al. (2021) 
subrayan la necesidad de integrar evidencia clínica con análisis estructurales para 
comprender la repetición del daño. Kühner et al. (2025) señalan que la articulación 
entre trauma y desigualdad constituye un eje central para el diseño de intervenciones 
preventivas. Esta integración resulta crucial para superar enfoques fragmentados que 
analizan la revictimización únicamente desde el plano individual o exclusivamente 
normativo. 

En este marco, la presente investigación se orienta a sistematizar la evidencia 
científica publicada entre 2000 y 2025 sobre los riesgos psicosociales asociados a la 
revictimización en contextos de violencia familiar, integrando hallazgos internacionales, 
regionales y locales. A partir de este propósito, la pregunta guía que orienta el estudio 
es: ¿Cuáles son los riesgos psicosociales asociados a la revictimización en contextos de 
violencia familiar identificados en la población afectada, según artículos científicos 
publicados entre los años 2000 y 2025? Esta interrogante articula los ejes teóricos 
desarrollados y justifica la necesidad de consolidar un marco comprensivo que 
fortalezca la intervención psicosocial y la formulación de políticas públicas basadas en 
evidencia. 

Para fortalecer la coherencia teórica del presente estudio, resulta necesario 
integrar una síntesis conceptual que permita comprender cómo se ha abordado la 
revictimización en contextos de violencia familiar desde distintas perspectivas 
académicas. Por esa razón, a continuación, en la Tabla 1 se presenta una 
sistematización de estas categorías conceptuales y sus principales referentes teóricos, 
construida a partir de la síntesis de estudios empíricos y revisiones sistemáticas 
incluidas en el corpus seleccionado, mediante un proceso de revisión sistematizada con 
criterios estructurados de búsqueda, selección y análisis documental. Esta organización 
no pretende establecer jerarquías evaluativas entre perspectivas, sino ofrecer un marco 
descriptivo integrador que permita comprender la revictimización como un fenómeno 
multidimensional y dinámico, integrando niveles individuales, relacionales e 
institucionales en el análisis del riesgo psicosocial. 
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Tabla 1 

Categorías conceptuales y enfoques analíticos de la revictimización en contextos de 
violencia familiar. 

Categoría 
conceptual 

Descripción teórica 
Autores 

representativos 

Revictimización 
interpersonal 

Repetición de experiencias de 
violencia a lo largo del ciclo vital, 
asociada a exposiciones previas y 

vulnerabilidades psicosociales 
persistentes. 

Zamir et al. (2018); 
Rivera-Rivera et al. 

(2006) 

Riesgos 
psicosociales 

Condiciones psicológicas, relacionales 
y socioeconómicas que incrementan 

la probabilidad de revictimización. 

Bellot et al. (2024); 
Kühner et al. (2025) 

Secuelas del 
trauma 

Manifestaciones clínicas como PTSD, 
disociación, ira o depresión que 

median la revictimización. 

Hébert et al. (2021); 
Messing et al. (2012) 

Vulnerabilidad 
estructural 

Precariedad económica, fallas 
institucionales y violencia estructural 

que perpetúan la revictimización. 

Klinger Rodríguez 
(2024); Silva 

Hernández & Alfaro 
(2021) 

Factores 
protectores 

Recursos personales, sociales e 
institucionales que reducen la 

repetición de la violencia. 

Ghafoerkhan et al. 
(2025); Ortega 

Pacheco et al. (2024) 
Nota. La clasificación se elaboró a partir de la síntesis conceptual de estudios 

empíricos y revisiones sistemáticas incluidas en el corpus (2000–2025), mediante un 
proceso de revisión sistematizada con criterios estructurados de análisis documental, 
con fines descriptivos y no evaluativos. 

2. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS / MATERIALES Y MÉTODOS 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo de carácter descriptivo-
analítico, orientado a la revisión sistematizada de la producción científica relacionada 
con los riesgos psicosociales asociados a la revictimización en contextos de violencia 
familiar. Este enfoque permitió integrar hallazgos provenientes de investigaciones 
empíricas con distintos diseños metodológicos, favoreciendo una lectura comprensiva 
del fenómeno sin restringirse a un único paradigma de análisis (Hébert et al., 2021; 
Zamir et al., 2018). La elección de este enfoque respondió a la necesidad de identificar 
regularidades conceptuales y explicativas presentes en la documentación 
especializada, privilegiando la comprensión interpretativa de los hallazgos por sobre la 
cuantificación de efectos, en coherencia con el carácter sistematizado de la revisión. 

El diseño metodológico adoptado corresponde a una revisión sistematizada de 
artículos científicos publicados entre los años 2000 y 2025. Este tipo de diseño 
posibilita organizar y sintetizar el conocimiento existente, describiendo tendencias, 
vacíos y líneas de investigación predominantes, sin pretender estimar tamaños de 
efecto ni establecer jerarquías de evidencia clínica (Bellot et al., 2024; Ortega Pacheco 
et al., 2024). Si bien el estudio incorpora elementos estructurados del enfoque PRISMA 
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para la organización del proceso de búsqueda y selección, no se adscribe a una revisión 
sistemática estricta, sino a una revisión sistematizada con criterios metodológicos 
explícitos y replicables. 

Desde el punto de vista del método, se empleó un análisis documental 
sistemático, basado en la identificación, lectura crítica y comparación transversal de 
artículos científicos arbitrados. El nivel de profundidad del análisis se centró en la 
identificación de riesgos psicosociales individuales, relacionales y contextuales 
vinculados a trayectorias de revictimización, así como en los modelos explicativos 
propuestos por los autores. Este abordaje permitió reconocer patrones recurrentes y 
divergencias analíticas entre distintos grupos poblacionales y contextos socioculturales 
(Auslander et al., 2018; Muñoz-Rivas et al., 2024), integrando evidencia proveniente 
de estudios longitudinales, transversales y revisiones sistemáticas incluidas en el corpus 
seleccionado. 

La técnica principal de recolección de información fue la búsqueda estructurada 
en bases de datos académicas, específicamente Scopus y Dialnet, seleccionadas por su 
cobertura en ciencias sociales y de la salud. Las consultas se realizaron los días 18, 19 
y 20 de enero de 2026, garantizando la actualización temporal del corpus analizado. La 
estrategia de búsqueda se estructuró mediante el uso de operadores booleanos en 
español e inglés, combinando descriptores relacionados con riesgos psicosociales, 
revictimización y violencia familiar. Las ecuaciones utilizadas fueron las siguientes: 

- (“psicosocial” OR “psicológico” OR “social” OR “mental”) AND (“riesgo” OR 
“amenaza” OR “peligro” OR “vulnerabilidad”) AND (“revictimización” OR “repetición de 
victimización” OR “victimización secundaria”) AND (“violencia familiar” OR “violencia 
doméstica” OR “violencia de pareja” OR “abuso conyugal”). 

- (“psychosocial” OR “psychological” OR “social” OR “mental”) AND (“risk” OR 
“threat” OR “hazard” OR “vulnerability”) AND (“revictimization” OR “re-victimization” 
OR “repeat victimization” OR “secondary victimization”) AND (“family violence” OR 
“domestic violence” OR “intimate partner violence” OR “spousal abuse”). 

El proceso de búsqueda se desarrolló en cinco fases progresivas: identificación, 
filtrado inicial, refinamiento, lectura completa y selección final, lo que permitió reducir 
un total de 3,285,061 registros iniciales a un corpus final de 18 estudios. Los criterios 
de inclusión fueron: publicaciones científicas arbitradas, estudios publicados entre los 
años 2000 y 2025, idioma español o inglés, investigaciones centradas en la 
revictimización en contextos de violencia familiar y estudios que analicen 
explícitamente riesgos psicosociales asociados. 

Los criterios de exclusión fueron: documentos no científicos (ensayos, 
opiniones, informes no arbitrados), estudios centrados en violencia no familiar, 
investigaciones sin abordaje de revictimización como variable principal, enfoques 
exclusivamente jurídicos o normativos sin análisis psicosocial. Estos criterios fueron 
aplicados de manera sistemática durante las fases de cribado, garantizando la 
coherencia temática y metodológica del corpus final. El proceso de selección se realizó 
en tres niveles: revisión de títulos, análisis de resúmenes y lectura completa de los 
artículos. La revisión fue llevada a cabo por un único investigador, quien aplicó los 
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criterios de elegibilidad de manera consistente a lo largo del proceso. Las decisiones de 
inclusión y exclusión se basaron en un proceso de evaluación crítica y coherencia 
temática, asegurando uniformidad en la selección de los estudios. 

Para la organización y sistematización de la información se utilizó, como 
instrumento, una matriz de extracción de datos elaborada específicamente para esta 
investigación. Dicha matriz permitió registrar de manera homogénea variables como 
código del estudio, base de datos, autor, año, objetivo, método, resultados, 
implicaciones, variables analizadas y resumen individual. El uso de este instrumento 
facilitó la comparación entre estudios y redujo el riesgo de interpretaciones externas al 
contenido original de las fuentes analizadas (Messing et al., 2012; Giraldo-Rodríguez et 
al., 2022), garantizando trazabilidad en la extracción y sistematización de la 
información. 

Mientras tanto, la evaluación del riesgo de sesgo se realizó mediante una matriz 
analítica construida para esta investigación, en la que los estudios fueron clasificados 
según su nivel de evidencia y consistencia metodológica. Se consideraron criterios 
como: tipo de diseño, tamaño muestral, claridad en la definición de variables, rigor 
analítico y coherencia de los resultados. Los estudios fueron categorizados en tres 
niveles: bajo sesgo (A), sesgo moderado (M) y sesgo contextual (B), permitiendo valorar 
la solidez de la evidencia sin recurrir a herramientas estandarizadas de metaanálisis. 
Este procedimiento responde al carácter sistematizado del estudio, orientado a la 
síntesis interpretativa más que a la cuantificación de efectos. 

El análisis de la información se desarrolló mediante una síntesis narrativa; los 
hallazgos fueron agrupados según ejes conceptuales previamente definidos. Estos ejes 
incluyeron riesgos psicológicos, dinámicas relacionales y condiciones estructurales 
asociadas a la revictimización. Esta estrategia analítica permitió integrar resultados 
provenientes de diseños observacionales, longitudinales y revisiones sistemáticas, 
manteniendo fidelidad a los planteamientos originales de cada autor y favoreciendo 
una interpretación global del estado del arte (Kuijpers et al., 2012; Rivera Rivera et al., 
2006), sin establecer jerarquías rígidas de evidencia, sino priorizando la coherencia 
teórica y la consistencia empírica de los hallazgos. 

3. RESULTADOS 

La aplicación rigurosa de la metodología permitió identificar y organizar un 
conjunto de estudios científicos que abordan la revictimización en contextos de 
violencia familiar desde diversas perspectivas teóricas y metodológicas. El proceso de 
búsqueda y selección culminó con la inclusión de dieciocho artículos científicos 
arbitrados, publicados entre los años 2000 y 2025, que constituyen la base empírica de 
la presente revisión sistematizada. Estos estudios provienen, principalmente, de 
revistas internacionales indexadas en los campos de la psicología, la salud pública y las 
ciencias sociales, lo que favorece una visión amplia del fenómeno analizado. 

Como primer resultado estructural del estudio, se elaboró un diagrama de flujo 
adaptado del modelo PRISMA 2020, que se presenta a continuación (Figura 1), 
empleado como herramienta de organización y transparencia del proceso de selección, 
sin constituir una aplicación estricta de revisión sistemática. De la misma manera, se 
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construyó una matriz de caracterización de las fuentes de evidencia (Tabla 2), donde se 
sistematizan los principales atributos metodológicos y analíticos de cada investigación 
incluida. Esta matriz organiza variables clave como: tipo de estudio, muestra, riesgos 
psicosociales, outcome de revictimización y nivel de sesgo, permitiendo una visión 
estructurada del corpus analizado y constituyendo el insumo central para la síntesis 
narrativa posterior. 

Figura 1 

Diagrama de flujo PRISMA 2020 del proceso de selección de estudios en la revisión 
sistemática. 

 

Nota. El diagrama representa las fases de identificación, cribado, elegibilidad e inclusión 
de los estudios, conforme a la declaración PRISMA 2020, considerando búsquedas 
realizadas exclusivamente en bases de datos y registros científicos. Fuente: autoría 
propia, adaptado de PRISMA 2020 Statement (Page et al., 2021). 
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Tabla 2 

Características metodológicas y principales hallazgos de los estudios incluidos sobre riesgos 
psicosociales asociados a la revictimización en la violencia familiar (2000–2025). 

Nº Estudio (año, 
país, cuartil) 

Tipo de 
estudio Muestra 

Riesgos 
psicosociales 

analizados 

Outcome 
(revictimización) 

Método / 
instrumentos 

principales 

Tipo de 
evidencia 

Nivel 
de 

sesgo 

1 
Auslander et 
al. (2018), EE. 

UU., Q1. 

Cuantitativo 
longitudinal. 

Cohorte de 
niñas del 

sistema de 
protección. 

Maltrato 
infantil, 

depresión, 
PTSD, 

consumo de 
sustancias. 

Revictimización 
interpersonal. 

Modelos de 
ecuaciones 

estructurales 
(SEM). 

Longitudinal A 

2 

Bellot et al. 
(2024), 

internacional, 
Q1. 

Revisión 
sistemática y 
metaanálisis. 

45 estudios 

Abuso previo, 
salud mental, 
bajo apoyo 

social, pobreza. 

Revictimización 
en IPV. 

PRISMA, 
análisis de 

tamaños de 
efecto. 

Máximo nivel A 

3 

Ghafoerkhan 
et al. (2025), 
internacional, 

Q1. 

Revisión 
sistemática. 36 estudios 

Déficit de 
apoyo social, 

trauma no 
tratado, 

debilidad 
institucional. 

Revictimización 
sexual. 

Síntesis 
narrativa 

según 
PRISMA. 

Alta A 

4 

Giraldo-
Rodríguez et 

al. (2022), 
México, Q1. 

Cuantitativo 
transversal. 

Mujeres 
adultas 

mayores. 

Abuso infantil, 
violencia de 

pareja, 
acumulación 
de violencias. 

Revictimización 
en la vejez. 

Regresión 
logística 

bayesiana. 
Alta A 

5 

Hébert et al. 
(2021), 

internacional, 
Q1 

Revisión 
sistemática. 18 estudios 

PTSD, 
disociación, ira, 

esquemas 
cognitivos 

Revictimización 
en relaciones de 

pareja 

Evaluación 
de calidad 
Cochrane 

Alta A 

6 

Ortega-
Pacheco et 
al. (2024), 

internacional, 
Q1. 

Revisión 
sistemática. 

Estudios 
empíricos. 

PTSD, apego 
inseguro, 

dependencia 
económica. 

Revictimización 
en IPV. 

PRISMA Alta A 

7 

Klinger 
Rodríguez 

(2024), 
Ecuador, Q2. 

Revisión 
jurídica-

institucional. 

Casos 
normativos. 

Fallas 
institucionales, 

demoras 
judiciales. 

Revictimización 
institucional. 

Análisis 
documental. Contextual B 

8 

Kühner et al. 
(2025), 

internacional, 
Q1. 

Revisión 
sistemática. 

Estudios 
empíricos. 

PTSD, 
consumo de 
sustancias, 

apego 
inseguro. 

Revictimización 
interpersonal. 

Síntesis 
integrativa. Alta A 

9 

Kuijpers et al. 
(2012), 

Países Bajos, 
Q1. 

Cuantitativo 
longitudinal. 

Mujeres 
víctimas de 

IPV. 

Apego ansioso, 
ira. 

Revictimización 
en IPV. 

Regresión 
logística. Longitudinal A 

10 
Lindhorst et 

al. (2009), EE. 
UU., Q1. 

Cuantitativo 
longitudinal. 

Madres 
adolescentes. 

Funcionamiento 
psicosocial 
alterado. 

Revictimización 
en la adultez. 

Modelos de 
mediación. Longitudinal A 

11 
Mazzarello et 

al. (2022), 
Canadá, Q1. 

Cuantitativo 
transversal. Universitarios 

Malestar 
psicológico, 
consumo, 

Revictimización 
sexual y 

Regresión 
multivariada. Media M 
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apego 
inseguro. 

violencia en el 
noviazgo. 

12 
Messing et al. 

(2012), EE. 
UU., Q1. 

Cuantitativo 
longitudinal. 

Mujeres 
adultas. 

PTSD como 
mediador. 

Revictimización 
en IPV. 

Análisis de 
rutas (path 
analysis). 

Longitudinal A 

13 
Muñoz-Rivas 
et al. (2024), 
España, Q1. 

Cuantitativo 
transversal. 

Mujeres 
con 

medidas 
judiciales. 

Vulnerabilidad 
socioeconómica, 

bajo apoyo 
social. 

Revictimización 
en IPV. 

OR, χ² Media M 

14 

Ochotorena 
y Martín-

Ayala (2005), 
España, Q2. 

Cuantitativo 
transversal. Universitarios Trauma 

infantil. Revictimización Cuestionarios 
estandarizados. Media M 

15 
Rivera-Rivera 
et al. (2006), 
México, Q1. 

Cuantitativo 
poblacional. 

26042 
mujeres. 

Abuso físico y 
sexual infantil. 

Revictimización 
en la adultez. 

Regresión 
logística 

politómica. 
Alta A 

16 

Silva 
Hernández y 

Alfaro 
(2021), 

México, Q2. 

Cualitativo Mujeres 
desplazadas. 

Violencia 
estructural, 
precariedad 
psicosocial. 

Revictimización 
múltiple. 

Entrevistas 
en 

profundidad. 
Contextual B 

17 

Tomkins et 
al. (2025), 

Nueva 
Zelanda, Q1. 

Longitudinal 

Casos 
policiales 
de alto 
riesgo. 

Vulnerabilidad 
psicosocial. 

Revictimización 
reportada. 

Regresión 
logística 
binaria. 

Alta A 

18 
Zamir et al. 
(2018), EE. 
UU., Q1. 

Prospectivo 
(32 años). 

Cohorte 
desde el 

nacimiento. 
Disociación Revictimización 

en IPV. 
SEM con 

FIML. Máximo nivel A 

Nota. IPV = Intimate Partner Violence (violencia de pareja íntima); PTSD = trastorno de 
estrés postraumático; SEM = Structural Equation Modeling. El nivel de sesgo se clasificó 
como A (alto nivel de evidencia/bajo sesgo), M (nivel medio) y B (nivel bajo), 
considerando el diseño metodológico, tamaño muestral, claridad analítica y coherencia 
entre objetivos, métodos y resultados. La guía CONSORT se utilizó únicamente como 
referencia conceptual para valorar estudios experimentales o longitudinales, sin 
aplicarse de forma directa a revisiones sistemáticas, estudios observacionales o 
cualitativos, conforme a las recomendaciones metodológicas internacionales (APA, 
2020). 

El análisis comparativo de los estudios incluidos evidencia que la mayoría de las 
investigaciones adoptan enfoques cuantitativos u observacionales, con especial énfasis 
en el estudio de trayectorias de revictimización a lo largo del ciclo vital. Se identifican 
con frecuencia asociaciones consistentes entre experiencias tempranas de violencia, 
alteraciones en la salud mental y mayor exposición a nuevas formas de victimización 
en etapas posteriores, particularmente, en relaciones de pareja o contextos familiares 
persistentes (Auslander et al., 2018; Zamir et al., 2018). Estos patrones refuerzan la 
hipótesis de continuidad del daño a lo largo del tiempo, sustentada en modelos de 
acumulación de vulnerabilidades psicosociales. 

Otro resultado relevante se relaciona con la identificación de riesgos 
psicosociales específicos que incrementan la probabilidad de revictimización. Entre 
ellos, destacan la presencia de síntomas de estrés postraumático, dificultades en los 
vínculos de apego, patrones relacionales disfuncionales y condiciones estructurales de 
vulnerabilidad social. Diversos estudios señalan que estos riesgos no actúan de forma 
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aislada, sino que se articulan en trayectorias acumulativas que intensifican la exposición 
a nuevos episodios de violencia (Hébert et al., 2021; Kuijpers et al., 2012), configurando 
sistemas de riesgo interdependientes más que variables independientes. 

En esta misma línea, los resultados muestran una diversidad de enfoques 
analíticos en la literatura, que incluyen estudios longitudinales, modelos de mediación 
psicológica y revisiones sistemáticas previas. Esta heterogeneidad metodológica aporta 
riqueza al campo, pero también evidencia la ausencia de consensos sólidos respecto a 
la operacionalización de la revictimización y la medición estandarizada de los riesgos 
psicosociales asociados (Messing et al., 2012; Muñoz-Rivas et al., 2024). Esta 
dispersión metodológica dificulta la comparación directa entre estudios y limita la 
consolidación de indicadores homogéneos de riesgo. 

En conjunto, los hallazgos permiten reconocer patrones transversales que 
atraviesan distintos contextos geográficos y poblacionales, lo que refuerza la 
consistencia del fenómeno de la revictimización como un problema persistente en 
escenarios de violencia familiar. Al mismo tiempo, se identifican limitaciones 
recurrentes en los estudios revisados, como el uso predominante de diseños 
transversales y la dependencia de autoinformes, aspectos que condicionan el alcance 
explicativo de los hallazgos (Giraldo-Rodríguez et al., 2022; Rivera Rivera et al., 2006), 
afectando la capacidad de establecer relaciones causales robustas. 

4. DISCUSIÓN 

La presente revisión sistematizada permitió contrastar de manera articulada los 
hallazgos acumulados sobre la revictimización en contextos de violencia familiar, 
integrando evidencia empírica generada entre los años 2000 y 2025. Desde esta 
perspectiva, los resultados dialogan con el cuerpo teórico previo al confirmar que la 
revictimización no constituye un evento aislado, sino una trayectoria progresiva 
vinculada a experiencias tempranas de violencia y a vulnerabilidades psicosociales 
persistentes a lo largo del ciclo vital. Estudios longitudinales y retrospectivos ya habían 
advertido esta continuidad entre victimización infantil y revictimización adulta, 
particularmente en mujeres expuestas a abuso físico y sexual durante la niñez (Rivera 
Rivera et al., 2006; Zamir et al., 2018). 

En coherencia con los resultados sintetizados en la Tabla 2, esta trayectoria no 
solo se confirma, sino que se complejiza al evidenciarse como un proceso dinámico de 
acumulación de riesgos, en el que interactúan factores individuales, relacionales e 
institucionales. En este sentido, la revictimización puede comprenderse como un 
fenómeno de vulnerabilidad estructurada, más que como una repetición contingente 
de eventos violentos, lo que supone un giro interpretativo relevante en el análisis del 
problema. 

Uno de los aportes centrales de esta revisión radica en la consolidación de la 
evidencia que identifica a los síntomas de estrés postraumático, la disociación y las 
dificultades en la regulación emocional como mecanismos explicativos recurrentes en 
los procesos de revictimización. Investigaciones previas habían señalado estos vínculos 
de manera fragmentada; sin embargo, los estudios sistematizados en este trabajo 
permiten observar una convergencia consistente entre diferentes poblaciones, rangos 
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etarios y metodologías. En particular, la función mediadora del estrés postraumático ha 
sido documentada tanto en adolescentes vinculadas a sistemas de protección como en 
mujeres adultas expuestas a violencia de pareja, lo que refuerza su papel como eje 
transversal en la explicación del fenómeno (Auslander et al., 2018; Messing et al., 
2012). 

Este hallazgo adquiere mayor solidez al considerar que varios estudios incluidos 
presentan diseños longitudinales y modelos de ecuaciones estructurales (SEM), lo que 
permite establecer relaciones causales más robustas entre trauma temprano y 
revictimización posterior (ver Tabla 2). En este marco, el TEPT no solo actúa como 
consecuencia del trauma, sino como un mediador activo que reorganiza los patrones 
cognitivos, afectivos y conductuales de las víctimas, incrementando su exposición a 
nuevas situaciones de riesgo. 

En comparación con el estado del arte anterior, la presente revisión amplía la 
comprensión del fenómeno al incorporar estudios recientes que integran factores 
protectores junto a los tradicionales factores de riesgo. Revisiones sistemáticas 
recientes destacan que variables como el apego seguro, el acceso a redes de apoyo y 
la intervención terapéutica especializada pueden atenuar la probabilidad de 
revictimización, incluso en personas con antecedentes severos de trauma interpersonal 
(Kühner et al., 2025; Ortega Pacheco et al., 2024). 

Este enfoque integrador representa un avance significativo hacia modelos 
explicativos de tipo ecológico, en los que la revictimización se entiende como el 
resultado de la interacción entre vulnerabilidades individuales y recursos contextuales. 
Así, la evidencia sugiere que la presencia de factores protectores no elimina el riesgo, 
pero sí modifica su trayectoria, reduciendo la probabilidad de cronificación del ciclo de 
violencia. 

En este contexto, los resultados permiten establecer diferencias relevantes 
según el momento del ciclo vital en que ocurre la revictimización. Mientras que en la 
adolescencia predominan las trayectorias mediadas por sintomatología internalizante y 
contextos de vulnerabilidad institucional, en la adultez emergen con mayor fuerza 
variables relacionales, como el estilo de apego, la dependencia emocional y la 
normalización de la violencia en la pareja (Kuijpers et al., 2012; Mazzarello et al., 2022). 
Esta diferenciación evolutiva se ve respaldada por la diversidad metodológica 
identificada en los estudios incluidos, donde los diseños longitudinales permiten 
observar la transición de factores individuales hacia patrones relacionales más 
complejos en etapas posteriores del desarrollo. En consecuencia, la revictimización no 
solo cambia en frecuencia, sino también en su forma de manifestación, lo que exige 
enfoques de intervención diferenciados y sensibles al desarrollo. 

Desde una perspectiva comparativa, los hallazgos también refuerzan la 
relevancia de los enfoques interseccionales. Estudios centrados en mujeres mayores, 
migrantes o pertenecientes a minorías sexuales evidencian que la revictimización se 
intensifica cuando las experiencias de violencia interactúan con desigualdades 
estructurales, tales como discriminación, precariedad económica o desplazamiento 
forzado (Giraldo-Rodríguez et al., 2022; Silva Hernández & Alfaro Trujillo, 2021). 
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De la misma manera, la inclusión de estudios con enfoque institucional, como el 
caso ecuatoriano analizado en la matriz, permite visibilizar la revictimización 
institucional como una dimensión crítica del fenómeno, vinculada a fallas en los 
sistemas judiciales y de protección. Este aspecto amplía el análisis más allá del nivel 
individual, incorporando la responsabilidad de las estructuras sociales en la 
reproducción de la violencia. 

La discusión de los resultados confirma que la revictimización en la violencia 
familiar constituye un fenómeno multideterminado, cuya comprensión exige integrar 
variables psicológicas, relacionales y contextuales. Al sistematizar estudios con diseños 
diversos y poblaciones heterogéneas, esta revisión contribuye a ordenar el 
conocimiento disponible y a fortalecer la base empírica para el diseño de 
intervenciones preventivas y terapéuticas más precisas. No obstante, es importante 
señalar que la heterogeneidad metodológica identificada especialmente en la 
operacionalización del concepto de revictimización y en los instrumentos de medición 
constituye una limitación relevante del campo, ya que dificulta la comparación directa 
entre estudios y la construcción de indicadores estandarizados. Este vacío 
metodológico representa una línea prioritaria para futuras investigaciones. 

En consecuencia, el trabajo no solo dialoga críticamente con el estado del arte 
previo, sino que aporta una síntesis actualizada que resulta pertinente, tanto para la 
investigación académica como para la práctica clínica y la formulación de políticas 
sociales (Bellot et al., 2024; Muñoz-Rivas et al., 2024). En términos aplicados, los 
hallazgos sugieren la necesidad de diseñar intervenciones integrales que combinen 
atención psicológica especializada, fortalecimiento de redes de apoyo y reformas 
institucionales orientadas a prevenir la revictimización secundaria, consolidando así un 
enfoque preventivo y restaurativo frente a la violencia familiar. 

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES 

La revisión sistematizada realizada confirma que la revictimización en el 
contexto de la violencia familiar responde a una configuración compleja de experiencias 
traumáticas tempranas, vulnerabilidades psicosociales persistentes y dinámicas 
relacionales disfuncionales que se refuerzan a lo largo del tiempo. Los hallazgos 
permiten sostener que la exposición inicial a distintas formas de violencia durante la 
infancia incrementa la probabilidad de revictimización posterior, no como un efecto 
directo aislado, sino mediante mecanismos psicológicos que alteran la percepción del 
riesgo, la regulación emocional y los vínculos interpersonales. Esta explicación resulta 
coherente con la evidencia longitudinal que vincula trauma temprano, disociación y 
revictimización a lo largo del ciclo vital. 

En correspondencia con el proceso metodológico PRISMA y la evidencia 
sintetizada en la Tabla 2, se concluye que la revictimización debe entenderse como un 
fenómeno de naturaleza procesual y acumulativa, caracterizado por la interacción 
sostenida de múltiples factores de riesgo que operan de manera simultánea en 
diferentes niveles del sistema ecológico del individuo. Esta comprensión permite 
superar enfoques lineales y avanzar hacia interpretaciones más integradoras del 
fenómeno. 
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Uno de los aportes más consistentes del estudio radica en la identificación del 
estrés postraumático como un eje articulador de la revictimización. La síntesis de la 
evidencia muestra que los síntomas postraumáticos, no solo constituyen una 
consecuencia del maltrato previo, sino que operan como un mecanismo activo que 
favorece la repetición de experiencias violentas, al interferir en la toma de decisiones, 
la evaluación de señales de amenaza y la capacidad de establecer límites 
interpersonales. Este patrón se replica tanto en poblaciones adolescentes como 
adultas, lo que explica la estabilidad del fenómeno en diferentes etapas del desarrollo. 

Adicionalmente, la evidencia analizada permite afirmar que el TEPT actúa como 
un mediador transversal que conecta las experiencias de victimización temprana con 
las trayectorias de revictimización en la adultez, consolidándose como una variable 
clave para la comprensión etiológica del fenómeno y como un punto crítico de 
intervención clínica. 

De la misma manera, los resultados permiten concluir que la revictimización no 
puede ser comprendida únicamente desde variables individuales. Los estudios 
analizados evidencian que factores relacionales, como el apego inseguro, la 
dependencia emocional y la normalización de la violencia en la pareja, interactúan con 
contextos sociales marcados por desigualdad, migración forzada o fragilidad 
institucional, intensificando la exposición al daño reiterado. Esta convergencia de 
variables explica por qué ciertos grupos presentan trayectorias de revictimización más 
persistentes y severas, incluso en presencia de intervenciones parciales. 

Desde una perspectiva aplicada, la revisión pone de manifiesto que las 
estrategias de prevención e intervención deben superar enfoques centrados 
exclusivamente en la atención del episodio violento inicial. La evidencia sugiere que la 
reducción del riesgo de revictimización requiere intervenciones integrales orientadas 
al abordaje del trauma complejo, el fortalecimiento de recursos relacionales y la 
reducción de condiciones estructurales que perpetúan la vulnerabilidad. En este 
sentido, los modelos terapéuticos que integran componentes psicosociales y 
contextuales muestran mayor potencial para interrumpir los ciclos de violencia 
recurrente. 

De la misma manera, se destaca la necesidad de fortalecer los sistemas 
institucionales de protección y justicia, con el fin de reducir la revictimización 
secundaria o institucional, evidenciada en algunos de los estudios analizados. Esto 
implica mejorar los protocolos de atención, garantizar procesos sensibles al trauma y 
promover la articulación intersectorial entre salud, justicia y servicios sociales. 

Finalmente, el presente trabajo aporta una síntesis actualizada que ordena el 
conocimiento disperso sobre los riesgos psicosociales asociados a la revictimización en 
la violencia familiar, ofreciendo un marco interpretativo útil para futuras 
investigaciones, la práctica clínica y el diseño de políticas públicas. La articulación de 
evidencia empírica diversa permite comprender, no solo qué variables se asocian a la 
revictimización, sino por qué estas relaciones se mantienen en el tiempo, lo que 
constituye un insumo esencial para avanzar hacia respuestas preventivas más eficaces 
y sostenibles. 
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No obstante, se identifican limitaciones en el campo de estudio, especialmente, 
relacionadas con la heterogeneidad en la definición y medición de la revictimización, 
así como la predominancia de diseños observacionales y el uso de autoinformes, lo que 
puede restringir la generalización de los hallazgos. En consecuencia, se recomienda el 
desarrollo de investigaciones futuras con diseños longitudinales más robustos, 
instrumentos estandarizados y enfoques mixtos que permitan profundizar en la 
comprensión del fenómeno. 
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RESUMEN 

La violencia basada en género alcanza su expresión más extrema en el 
feminicidio, cuyo debate público ha hallado en las plataformas digitales un escenario 
de creciente relevancia social. Este estudio examina la correspondencia temporal entre 
los casos documentados en Ecuador durante 2025 y los episodios de activación 
conversacional registrados en la red social X en torno al hashtag #Feminicidio, 
caracterizando a su vez los marcos discursivos predominantes en los momentos de 
mayor intensidad comunicativa. El abordaje metodológico combinó un enfoque mixto 
no experimental, observacional y longitudinal, a partir de 1.090 publicaciones públicas 
extraídas de 100 cuentas institucionales, organizaciones sociales, activistas y medios 
de comunicación. Los resultados revelan una dinámica discontinua articulada en seis 
picos conversacionales: tres de alta intensidad vinculados al caso Esther en febrero, al 
Día Internacional de la Mujer en marzo y a la sentencia del caso María Belén Bernal en 
noviembre y tres de menor intensidad, asociados a actualizaciones judiciales y a las 
reacciones iniciales ante el caso Alison. Durante estos episodios emergieron cinco 
orientaciones discursivas predominantes: demanda de justicia, denuncia estructural de 
la violencia de género, movilización social, memoria de las víctimas y amplificación 
mediática. El conjunto de estos hallazgos pone de manifiesto que el espacio digital no 
se reduce a un registro de reacciones ante sucesos offline, sino que constituye un 
ámbito activo de construcción simbólica e interpretación colectiva sobre la violencia 
contra las mujeres. 

Palabras clave: feminicidio, conversación digital, redes sociales, hashtag #Feminicidio, 
X. 
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FEMICIDE AND PUBLIC CONVERSATION ON X IN ECUADOR: A TEMPORAL AND 
DISCURSIVE ANALYSIS OF THE HASHTAG #FEMINICIDIO (2025) 

ABSTRACT 

Gender-based violence reaches its most extreme form in femicide, and public 
discourse on this issue has found a platform of growing social relevance on digital 
media. This study examines the temporal correlation between cases documented in 
Ecuador during 2025 and episodes of conversational engagement recorded on social 
media platform X around the hashtag #Feminicidio, while also characterizing the 
predominant discursive frameworks during periods of peak communicative intensity. 
The methodological approach combined a mixed, non-experimental, observational, and 
longitudinal design, based on 1,090 public posts extracted from 100 institutional 
accounts, social organizations, activists, and media outlets. The results reveal a 
discontinuous dynamic articulated across six conversational peaks: three of high 
intensity linked to the Esther case in February, International Women’s Day in March, 
and the ruling in the María Belén Bernal case in November; and three of lower intensity, 
associated with judicial updates and initial reactions to the Alison case. During these 
episodes, five predominant discursive themes emerged: demands for justice, structural 
denunciation of gender-based violence, social mobilization, remembrance of the 
victims, and media amplification. Taken together, these findings show that the digital 
space is not merely a record of reactions to offline events, but rather an active arena 
for symbolic construction and collective interpretation of violence against women.   

Key words: femicide, online conversation, social media, #Feminicide hashtag, X. 
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1. INTRODUCCIÓN 

Lejos de poder ser catalogado como un delito aislado, el feminicidio constituye la 
manifestación más extrema del continuum de violencia basada en género y hunde sus 
raíces en estructuras de desigualdad que se perpetúan en el tiempo, en relaciones de 
poder marcadamente asimétricas y en la incapacidad crónica de las instituciones para 
garantizar la protección efectiva de las mujeres (CEPAL, 2022). Aproximarse a este 
fenómeno supone, necesariamente, atender las dimensiones simbólicas, culturales e 
institucionales que lo constituyen e interactúan de forma dinámica con marcos 
normativos y colectivos, inscritos en coordenadas históricas y tecnológicas específicas 
(Segato, 2016). En el Ecuador, la conjugación de una impunidad persistente con una 
cobertura mediática de carácter episódico, ha generado un patrón reiterado: 
determinados casos logran concentrar atención pública de manera momentánea para 
luego verse desplazados por un declive progresivo del interés colectivo (ONU Mujeres 
Ecuador, 2023; Rovira, 2022). Tal dinámica, se inscribe en un escenario más amplio en 
el que el fenómeno se ha consolidado como problema social recurrente, cuya presencia 
en el debate público se activa fundamentalmente a partir de casos emblemáticos y de 
denuncias reiteradas acerca de la ineficacia institucional (Ahmmad et al., 2025; Uğur et 
al., 2025). 

La irrupción y consolidación de los entornos digitales ha transformado de 
manera profunda las condiciones en que el feminicidio es visibilizado, narrado e 
interpretado en el espacio público. Dentro de este ecosistema comunicativo 
emergente, plataformas como X han pasado a ocupar un lugar central como espacios 
de denuncia, distribución de información e indignación (Molina & Soria, 2025; Mendes 
et al., 2019; Hernández, 2021). En ese marco, los hashtags vinculados a la violencia de 
género funcionan como mecanismos de agregación temática que permiten conectar 
conversaciones dispersas, amplificar demandas sociales y estructurar procesos de 
movilización simbólica (Treré, 2017; Clark-Parsons, 2021; Esquivel, 2019). No 
obstante, estas dinámicas no se desarrollan en un entorno neutro: están atravesadas 
por lógicas algorítmicas que establecen jerarquías entre contenidos y condicionan la 
visibilidad de ciertos discursos en detrimento de otros (Bonini & Treré, 2021; Mendes 
et al., 2025). De tal modo, la amplificación algorítmica y las métricas de interacción 
ejercen una influencia directa sobre los patrones de circulación narrativa y sobre la 
intensidad que adquiere la conversación pública (Gillespie, 2019; Council of Europe, 
2024). 

Desde una óptica psicosocial, el espacio de conversación digital puede ser 
conceptualizado como un ámbito de procesamiento cognitivo y emocional de 
naturaleza colectiva. Frente a casos de alta exposición mediática, los usuarios no se 
comportan como meros receptores: elaboran juicios morales, atribuyen 
responsabilidades y construyen interpretaciones compartidas de los hechos, poniendo 
en juego mecanismos de identificación, empatía e indignación que organizan y orientan 
la atención social (Milan & Treré, 2019; Bhuptani et al., 2023). Con todo, ese mismo 
espacio es también terreno fértil para procesos de revictimización, negación y 
culpabilización, configurando así un campo discursivo atravesado por tensiones en el 
que la solidaridad, el hostigamiento y la disputa simbólica coexisten de manera 
simultánea (Bogen et al., 2021; Fileborn et al., 2022; Castro, 2024). La confluencia entre 
medios tradicionales y usuarios digitales intensifica estas dinámicas, favorece la 
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proliferación de discursos antifeministas y alimenta la reinterpretación pública 
permanente de los acontecimientos (Carpenter et al., 2023; Treré, 2020; Ging & 
Siapera, 2019). 

Diversas investigaciones sobre atención colectiva han puesto de manifiesto que 
la actividad comunicativa en redes sociales no se distribuye de manera homogénea ni 
continua, sino que tiende a concentrarse en episodios de alta densidad denominados 
ráfagas o picos conversacionales que se caracterizan por aumentos abruptos y 
transitorios en el volumen de publicaciones, generalmente desencadenados por 
eventos ocurridos en el mundo offline (Alshaabi et al., 2021; Banet-Weiser, 2018). 
Estos episodios expresan procesos de activación social y resonancia emocional frente 
a hechos de elevada carga simbólica (Mendes et al., 2019; Revilla, 2019). 
Investigaciones más recientes han añadido que dichos picos pueden adoptar 
morfologías temporales y distintas entre sí: algunos se agotan con rapidez, mientras 
que otros se prolongan cuando quedan anclados a procesos judiciales, movilizaciones 
sociales o debates de mayor alcance (Lehmann et al., 2020; García & Magaña, 2022; 
Fernández & Waisbord, 2021). Desde una perspectiva estructural, el análisis de redes 
de coocurrencia temática ha resultado útil para identificar patrones internos de 
organización de la conversación en torno a hashtags de alta visibilidad (Jiang & Xu, 
2023). 

En este panorama, aplicada al campo específico del feminicidio, la dimensión 
temporal adquiere un valor analítico particular: posibilita distinguir entre respuestas 
inmediatas a casos puntuales y dinámicas de movilización colectiva de mayor alcance y 
duración. Sin embargo, pese al crecimiento sostenido de los estudios sobre activismo 
digital y análisis del discurso, esta dimensión no ha recibido la atención sistemática que 
su relevancia exige (Dickel & Evolvi, 2023; Belotti et al., 2021). Con el propósito de 
contribuir a subsanar esa limitación, el presente estudio incorpora herramientas 
metodológicas de probada solidez para la detección de cambios estructurales en series 
temporales en particular, modelos de burst detection, change-point detection y 
estudios de eventos (Brodersen, 2015; Truong et al., 2020) cuya aplicación integrada 
al análisis del feminicidio permanece hasta el momento escasamente explorada 
(Lehmann et al., 2020; García & Magaña, 2022). A ello se suma que la violencia de 
género en entornos digitales ha sido abordada desde perspectivas discursivas que 
documentan patrones sistemáticos de agresión online orientada específicamente 
contra las mujeres (Vélez & Valdivia, 2021; Núñez Puente & Fernández Romero, 2019). 

En el contexto ecuatoriano, la elaboración académica existente se ha 
concentrado, mayoritariamente, en aproximaciones de corte descriptivo o cualitativo 
centradas en la cobertura mediática y en el uso de hashtags relacionados con la 
violencia de género (Sued & Hernández Garza, 2023; Benites-Proaño et al., 2024; 
García, 2023). El análisis sistemático de la articulación temporal entre los casos 
documentados y los picos de conversación pública en X, así como el examen de los 
marcos discursivos predominantes en esos momentos de alta densidad comunicativa, 
sigue siendo un campo escasamente desarrollado (Rovira, 2022; Pila & Estrada, 2023), 
lo que restringe la comprensión de los mecanismos de activación colectiva y de 
construcción simbólica del fenómeno en el espacio digital. 

La puesta de atención a esta brecha responde a una razón analítica de fondo: la 
visibilidad pública del feminicidio no se explica únicamente por la gravedad objetiva del 
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hecho, sino también y de manera decisiva, por los procesos de amplificación mediática 
y jerarquización algorítmica que determinan qué casos logran posicionarse en el centro 
del debate público y cuáles quedan relegados a sus márgenes (Bonini & Treré, 2021; 
Gillespie, 2019; Cinelli et al., 2021; Mendes et al., 2025). La articulación entre el análisis 
temporal y el examen discursivo ofrece la posibilidad de identificar, no únicamente 
cuándo emerge la conversación, sino también qué marcos interpretativos predominan 
durante los picos de atención y qué formas de atribución moral se consolidan en esos 
momentos (Mendes et al., 2019; Revilla, 2019). Desde esta perspectiva, la investigación 
contribuye a esclarecer el vínculo entre los acontecimientos offline y la activación 
digital, así como los ciclos de visibilización y repliegue que caracterizan la agenda 
pública en entornos mediáticos híbridos (Fernández & Waisbord, 2021; Treré, 2020). 

De esta manera, la investigación tuvo como objetivo central analizar la 
correspondencia temporal entre los casos de feminicidio registrados en Ecuador a lo 
largo de 2025 y los episodios de conversación pública en X organizados en torno al 
hashtag #Feminicidio, así como examinar los marcos discursivos predominantes que 
emergen en esos momentos de alta densidad comunicativa. La interrogante que orientó 
el estudio se formuló del siguiente modo: ¿en qué medida los casos de feminicidio 
documentados en Ecuador durante 2025 se corresponden con los picos de activación 
conversacional registrados en X y qué orientaciones interpretativas predominan en 
dichos episodios? Inscrito en el campo de la psicología social con proyecciones hacia el 
ámbito forense, el trabajo busca aproximarse a los procesos mediante los que el delito 
adquiere significación colectiva, además de aportar herramientas analíticas que 
contribuyan a comprender la construcción simbólica del fenómeno en el espacio digital. 

2. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS / MATERIALES Y MÉTODOS 

Diseño metodológico 

El estudio se estructuró a partir de un enfoque predominantemente 
cuantitativo, complementado con un componente cualitativo de análisis temático del 
contenido. La investigación es de tipo: no experimental, dado que los fenómenos se 
examinan tal como se producen en su contexto natural, sin manipulación de variables 
independientes; observacional, puesto que el análisis recae sobre datos públicos 
generados en la plataforma X, sin ningún tipo de intervención directa sobre los 
participantes; y longitudinal, en la medida en que se rastrea la dinámica temporal de la 
conversación pública a lo largo del año 2025. 

El alcance del estudio es a la vez descriptivo y analítico. Descriptivo, porque 
permite caracterizar la evolución del volumen de publicaciones vinculadas al hashtag 
#Feminicidio y los marcos discursivos predominantes en los momentos de mayor 
densidad comunicativa. Analítico, porque examina la correspondencia temporal entre 
los casos de feminicidio documentados en Ecuador y los picos de conversación 
registrados en la plataforma, con el propósito de identificar patrones de activación de 
la conversación pública digital. 

Población, muestra y contexto 

La población de referencia estuvo integrada por la totalidad de publicaciones 
tuits de acceso público, emitidas en la red social X por fuentes especializadas (cuentas 
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institucionales, oficiales y de activistas) que incorporaron el hashtag #Feminicidio 
durante 2025 y que guardaron correspondencia temporal con casos de feminicidio 
ocurridos en Ecuador. La elección de esta etiqueta se fundamentó en su uso 
predominante dentro de la conversación pública digital en los contextos ecuatorianos 
y latinoamericanos para referirse al asesinato de mujeres por razones de género. Frente 
a variantes regionales como #Femicidio, el término #Feminicidio exhibió mayor 
frecuencia de uso y mayor capacidad de agregación temática, lo que facilitó la captura 
de un volumen más representativo de publicaciones vinculadas al fenómeno. Dado el 
carácter digital de la investigación, las variables consideradas no fueron de orden 
sociodemográfico, sino propias del contenido: fecha de publicación, volumen de 
interacciones y tipología discursiva. 

El corpus se construyó a partir de una muestra no probabilística e intencional de 
100 cuentas de la plataforma X, organizadas en seis categorías de actores: instituciones 
nacionales del Estado Fiscalía General, Consejo de la Judicatura, Defensoría del Pueblo, 
Policía Nacional, entre otras (12 cuentas); consejos de la judicatura provinciales (14 
cuentas); fiscalías provinciales (12 cuentas); organizaciones no gubernamentales y 
observatorios especializados en derechos humanos y género (16 cuentas); medios de 
periodismo judicial y de género (18 cuentas); colectivos de activismo feminista y figuras 
públicas con trayectoria documentada en el debate sobre violencia de género (28 
cuentas). La incorporación de cada cuenta respondió a criterios explícitos de relevancia 
temática, participación documentada en el debate público sobre feminicidio en Ecuador 
durante 2025 y diversidad de perfiles, con el propósito de garantizar una 
representación equilibrada de los distintos actores que intervienen en la construcción 
de la agenda digital sobre violencia de género. La acotación a 100 cuentas obedeció a 
una decisión metodológica deliberada: asegurar la inclusión de los actores más 
significativos de la conversación digital sin comprometer la viabilidad del análisis 
discursivo durante los episodios de mayor densidad comunicativa. 

A partir de ese conjunto de cuentas, se recopiló el material publicado en los 
episodios de alta actividad identificados mediante el análisis temporal, conformando 
así el corpus del estudio. En este sentido, quedaron excluidas las publicaciones 
duplicadas, el contenido automatizado, los usos del hashtag no relacionados con el 
fenómeno, los mensajes con información sensible identificable y todo contenido ajeno 
al período o al contexto geográfico delimitado. 

Instrumentos 

La recolección de tuits públicos se llevó a cabo mediante acceso a la API oficial 
de X (Twitter API v2, nivel académico), a través de un sistema Collector desarrollado 
en Python que permitió una captura granular de datos entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre de 2025. La extracción no se limitó al contenido textual, sino que abarcó 
metadatos estructurales como identificadores de usuario, marcas de tiempo en formato 
ISO 8601 y métricas de interacción en tiempo real. Para garantizar la integridad del 
corpus, se implementó un algoritmo de limpieza que eliminó retuits idénticos y 
contenido generado por cuentas automatizadas, identificadas a partir de criterios de 
frecuencia inusual de publicación y repetición textual sistemática. 
Complementariamente, mediante expresiones regulares y depuración de caracteres 
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especiales, se normalizó el texto eliminando URLs, menciones y símbolos irrelevantes, 
preservando únicamente el contenido léxico significativo para el análisis. 

Con lo que respecta al procesamiento cuantitativo, este se centralizó en un 
entorno de ciencia de datos basado en Python 3, apoyado en las librerías Pandas (v2.x), 
para la construcción de DataFrames y el manejo de series temporales, y NumPy, para 
la computación numérica y el cálculo de desviaciones estándar en el volumen de 
publicaciones. Las variables registradas incluyeron la fecha de publicación, el texto 
íntegro del tuit, el número de interacciones, retuits, respuestas y "me gusta" y los 
metadatos básicos disponibles públicamente. El procesamiento cualitativo se 
desarrolló con el software Taguette, herramienta de codificación abierta que permitió 
la clasificación temática del contenido mediante tablas temáticas sistemáticas. La 
combinación de procedimientos algorítmicos con revisión manual garantizó coherencia 
categorial en ambas dimensiones del análisis. 

Finalmente, los resultados fueron integrados en VisionData (https://fmn-a-
2025.web.app/), una aplicación web desarrollada con Next.js y Tailwind CSS 
específicamente para este estudio. La plataforma incorpora gráficos de series 
temporales con capacidad de zoom que permiten observar la evolución diaria de la 
conversación, representaciones gráficas de la distribución de interacciones 
desarrolladas con Recharts y un sistema de filtrado inteligente de hashtags que, al 
excluir etiquetas genéricas, facilita la identificación de tendencias temáticas específicas 
vinculadas a los casos analizados. La validez del instrumento se sustentó en dos 
dimensiones complementarias: la validez de contenido, derivada de la recolección 
exclusiva de publicaciones pertinentes al fenómeno de estudio y la validez de criterio, 
obtenida al contrastar los picos conversacionales detectados con los registros 
documentados de feminicidio. 

Procesamiento y análisis de datos 

Fase 1: recolección y organización de datos cuantitativos. Durante esta primera 
fase, se ejecutó la recolección sistemática de tuits públicos que incorporaron el hashtag 
#Feminicidio en la plataforma X entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. El 
proceso de depuración comprendió la eliminación de duplicados, retuits idénticos y 
contenido irrelevante, así como la detección de actividad automatizada mediante los 
criterios técnicos descritos. De manera paralela, los casos documentados de 
feminicidio, ocurridos en Ecuador durante 2025, fueron sistematizados a partir de 
fuentes secundarias especializadas, registros de la Fiscalía General del Estado, informes 
de ONU Mujeres Ecuador, datos del INEC y cobertura de prensa verificada y 
organizados en una matriz cronológica. Cuando un mismo caso fue reportado por 
múltiples fuentes, se recurrió a la triangulación documental para garantizar consistencia 
temporal y geográfica en su registro. 

Fase 2: Análisis temporal y detección de picos conversacionales. El volumen de 
publicaciones se examinó mediante series temporales de frecuencia diaria. Se 
definieron como picos conversacionales aquellas fechas en que el volumen superó en 
más de dos desviaciones estándar la media diaria del período, criterio que permitió 
identificar con precisión estadística los seis episodios de activación analizados. 
Posteriormente, se estableció la correspondencia temporal entre los picos identificados 
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y los casos documentados de feminicidio, estimando la proximidad entre los hechos 
registrados y los incrementos observados en la actividad comunicativa 

Fase 3: Análisis cualitativo del discurso e integración de resultados. La totalidad 
de los tuits publicados durante cada pico conversacional fue sometida a análisis 
cualitativo, otorgando prioridad analítica a aquellas publicaciones con mayor volumen 
de interacciones e indicadores de mayor resonancia pública. El procesamiento de este 
subcorpus se realizó con el software Taguette, herramienta de codificación abierta y se 
construyeron tablas temáticas orientadas a la categorización sistemática de los 
principales ejes discursivos emergentes. Un aspecto central del procedimiento 
consistió en anclar, de manera explícita, cada orientación interpretativa identificada al 
caso o fecha específica que originó el pico correspondiente, estableciendo así un 
vínculo analítico directo entre la dimensión temporal y el contenido discursivo. La 
integración final de los resultados cuantitativos y cualitativos se llevó a cabo mediante 
triangulación metodológica, articulando la dinámica de activación conversacional con 
los marcos interpretativos predominantes en cada episodio para ofrecer una lectura 
comprensiva del fenómeno. En aquellos casos en que se recurrió a herramientas de 
inteligencia artificial generativa, su uso quedó estrictamente circunscrito a la 
organización preliminar del corpus textual, sin incidencia alguna en la interpretación de 
los hallazgos. 

Consideraciones éticas 

El proyecto fue sometido a evaluación ante un Comité de Ética en Investigación 
en Seres Humanos (CEIHS), con solicitud de exención ética fundamentada en el uso 
exclusivo de datos secundarios de acceso público y en la ausencia de interacción 
directa con personas. Si bien no se requirió consentimiento informado individual, la 
investigación respetó en todo momento los principios de confidencialidad y uso 
responsable de la información, aplicando procedimientos estrictos de anonimización 
que impidieran la reproducción de nombres de usuario, imágenes o cualquier dato 
susceptible de identificación directa. El análisis se condujo bajo un enfoque de no 
revictimización y tratamiento ético y respetuoso de los casos de feminicidio 
documentados. 

3. RESULTADOS 

Esta sección expone los hallazgos derivados del análisis de la conversación 
pública desarrollada en la plataforma X en torno al feminicidio en Ecuador a lo largo de 
2025. La presentación se organiza en correspondencia con los tres objetivos de la 
investigación: en primer lugar, se caracteriza la dinámica temporal del volumen de 
publicaciones y se identifican los principales episodios de activación conversacional; a 
continuación, se examina la relación entre dichos episodios y los casos de feminicidio 
documentados en el país;  por último, se analizan los marcos discursivos predominantes 
en los tuits publicados durante los momentos de mayor intensidad comunicativa. Los 
patrones observados se ilustran mediante cuadros y descripciones textuales que 
facilitan su comprensión. 

El análisis temporal del volumen de publicaciones asociadas al hashtag 
#Feminicidio permitió identificar los principales patrones de activación de la 
conversación pública digital a lo largo del año 2025 (Figura 1).  
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Figura 1 

Distribución diaria del volumen de publicaciones con el hashtag #Feminicidio en la 
plataforma X durante 2025. 

 
Fuente: autoría propia a partir de datos de Vision Data y la plataforma X. 

Tal como se aprecia en la Figura 1, a lo largo de 2025 se registraron en total 
1.090 publicaciones con el hashtag #Feminicidio en la plataforma X, distribuidas de 
forma irregular a lo largo del período analizado. El examen de la serie temporal diaria 
permitió detectar seis episodios de activación conversacional, diferenciados según su 
magnitud relativa en dos grupos: tres picos de alta intensidad y tres de menor 
intensidad. Entre los primeros, se identificaron incrementos significativos el 20 de 
febrero de 2025 (33 tuits), el 8 de marzo de 2025 (35 tuits) y el 25 de noviembre de 
2025, fecha en que se registró el valor máximo de toda la serie con 38 tuits. Los picos 
de menor intensidad, en cambio, se produjeron el 15 de enero de 2025 (14 tuits), el 14 
de agosto de 2025 (17 tuits) y el 20 de noviembre de 2025 (18 tuits). En su conjunto, 
estos seis episodios delimitan los momentos de mayor concentración de la 
conversación pública digital en torno al hashtag #Feminicidio durante el año analizado. 

Figura 2 

Hashtags más frecuentes asociados a la conversación sobre feminicidio en la plataforma X 
durante 2025. 

 
Fuente: autoría propia a partir de datos de Vision Data y la plataforma X. 
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Durante 2025, la conversación en la plataforma X sobre feminicidio no se 
articuló exclusivamente en torno al hashtag principal, sino que se estructuró mediante 
un conjunto de etiquetas recurrentes que acompañaron y enriquecieron 
temáticamente el debate digital. La etiqueta con mayor presencia fue #NiUnaMenos, 
con 403 publicaciones, seguida de #Feminicidio con 257 usos y #BastaDeFeminicidios 
con 210, lo que evidencia que estas tres etiquetas constituyeron el núcleo central de 
la conversación a lo largo del período analizado. 

En un segundo plano, se registraron hashtags vinculados a consignas colectivas 
de mayor alcance, como #VivasNosQueremos, junto a etiquetas de carácter más 
específico asociadas, tanto a casos concretos como a referencias territoriales, entre las 
que destacan #JusticiaParaEsther y #Manta, cada una con 120 usos. Finalmente, el 
hashtag #25N correspondiente a la conmemoración del Día Internacional de la 
Eliminación de la Violencia contra la Mujer registró 100 publicaciones, reflejando la 
incidencia de las fechas simbólicas en la intensidad de la conversación digital. La 
configuración de este ecosistema de etiquetas permite apreciar la diversidad temática 
que estructura el debate público sobre feminicidio en la plataforma durante el período 
analizado. 

Por cuestiones de extensión y complejidad visual, la distribución completa de 
hashtags por tipo de cuenta en la conversación sobre feminicidio en la plataforma X 
durante 2025, no se muestra en este artículo, sino que está disponible en https://fmn-
a-2025.web.app. De esta manera, el análisis de la distribución del uso de hashtags se 
realizó sobre la totalidad de las 100 cuentas monitoreadas, pertenecientes a cuatro 
categorías de actores: fiscalías provinciales (FiscaliaAzuay, FiscaliaGuayas, 
FiscaliaManabi, FiscaliaElOro), consejos de la judicatura (CJSucumbios, CJAzuay, 
CJudicaturaEc), organizaciones de la sociedad civil y activistas (CepamQuito, 
LasComadresEc, NosotrasEc, ALDEA Ecuador, rutdelsalto, CeciOquendo, 
tamaestupinan, entre otras) y figuras públicas y medios de comunicación (SaraOrtizE, 
anacrisalva, estefaceli, Desafio_Ec). 

Los resultados revelan que los hashtags #BastaDeFeminicidios y #8M exhiben 
una distribución transversal entre los distintos perfiles de actores, siendo utilizados 
indistintamente por cuentas institucionales y organizaciones activistas. Este patrón 
refleja su consolidación como consignas de articulación colectiva amplia, capaces de 
congregar actores de distinta naturaleza en torno a un eje discursivo común. En sentido 
contrario, el hashtag #25N muestra una presencia más circunscrita a cuentas activistas 
y organizaciones de la sociedad civil, lo que pone de manifiesto su estrecho vínculo con 
la conmemoración del Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la 
Mujer y con las lógicas propias del activismo feminista digital. 

A nivel de patrones individuales, cuentas como SaraOrtizE, FiscaliaGuayas y 
anacrisalva destacan por una mayor diversidad en el uso de etiquetas, combinando 
consignas colectivas de alcance general con referencias a casos específicos, lo que 
denota una participación activa en distintos ejes de la conversación pública. En 
contraste, otras cuentas concentran su actividad en uno o dos hashtags predominantes, 
adoptando estrategias comunicativas más especializadas y coherentes con el perfil 
institucional o temático de cada actor. El conjunto de estos resultados evidencia una 
participación heterogénea en la construcción de la conversación digital sobre 
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feminicidio, donde conviven lógicas de intervención amplia y diversificada con patrones 
de uso más focalizados. La interpretación discursiva de estas dinámicas se aborda en la 
sección de discusión. 

Relación temporal entre los casos de feminicidio ocurridos en Ecuador y los picos de 
conversación pública en la plataforma X 

A fin de establecer la correspondencia temporal entre los casos de feminicidio 
documentados en Ecuador durante 2025 y los momentos de mayor actividad 
conversacional en la plataforma X, se cotejaron los seis episodios de incremento 
identificados en la serie temporal con la difusión pública de eventos vinculados a casos 
específicos. Estos episodios, atendiendo a su magnitud relativa, se clasificaron en dos 
grupos: tres de alta intensidad y tres de menor intensidad. Cabe precisar que, para los 
picos asociados a casos concretos, se desarrolla un análisis detallado de los tuits 
correspondientes. En el caso del episodio del 8 de marzo, su coincidencia con el Día 
Internacional de la Mujer ofrece por sí sola una explicación suficiente de la activación 
conversacional observada. 

Picos de alta intensidad. El primero de los episodios de alta intensidad tuvo lugar 
el 20 de febrero de 2025, acumulando 33 tuits, en un contexto marcado por la difusión 
masiva del caso Esther, cuya visibilidad nacional se vio amplificada por el perfil público 
de la víctima. La conversación de ese período reunió a actores de naturaleza diversa: 
instituciones estatales como @FiscaliaEcuador, @CJudicaturaEc, @DEFENSORIAEC, 
@MinInteriorEc y @AsambleaEcuador; un organismo internacional como 
@ONUMujeresEC; organizaciones de la sociedad civil como @ALDEA_Ecuador y 
@CepamGuayaquil; activistas como @SaraOrtizE, @ManuelaPicq y @anacrisalva; 
medios de comunicación como @Primicias, @elcomerciocom y @teleamazonasec. La 
concurrencia simultánea de estos perfiles en torno a un mismo caso configuró el primer 
episodio de alta densidad conversacional del año. 

El segundo episodio de alta intensidad se concentró el 8 de marzo de 2025, con 
35 tuits, fecha en que la conmemoración del Día Internacional de la Mujer actuó como 
catalizador de la conversación digital. Durante esta jornada, las demandas de justicia 
vinculadas a los casos Alison y Esther se entretejieron con consignas de alcance más 
amplio sobre la violencia estructural de género, poniendo de manifiesto que las fechas 
simbólicas poseen una capacidad propia para intensificar la conversación pública, 
independientemente de detonadores noticiosos inmediatos. 

El tercer episodio, que alcanzó el valor máximo de la serie con 38 tuits, se 
produjo el 25 de noviembre de 2025, en coincidencia con la emisión de sentencia en el 
caso María Belén Bernal. Este fue el momento de mayor diversidad de participantes a 
lo largo del año. A las instituciones @CorteNacional, @FiscaliaEcuador y 
@AsambleaEcuador se sumaron organizaciones activistas como @SurkunaEc, 
@LasComadresEc, @NiUnaMenosEc y @VivasNosQ_Ec, medios como @Primicias, 
@GKecuador, @PlanV_Ec, @elcomerciocom y figuras públicas como @SaraOrtizE, 
@monicavelazqz y @PaolaPabonC. Lo que distinguió a este episodio de los anteriores 
fue la convivencia de discursos de celebración de la justicia, con narrativas de memoria 
de la víctima y llamamientos a sostener la movilización social más allá del cierre judicial 
del caso. 
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Picos de menor intensidad. El primer pico de menor intensidad se ubicó el 15 
de enero de 2025, con 14 tuits y recogió las primeras reacciones públicas ante el caso 
Alison. En este episodio, predominaron las intervenciones de cuentas institucionales, 
@FiscaliaEcuador, @CJudicaturaEc, @PoliciaEcuador y de organizaciones de derechos 
humanos como @INREDH1 y @ALDEA_Ecuador, articuladas en torno a dos ejes 
discursivos centrales: la garantía de una investigación exhaustiva con perspectiva de 
género y la exigencia de justicia frente a la impunidad. 

El segundo pico de menor intensidad se registró el 14 de agosto de 2025, con 
17 tuits, detonado por la publicación de actualizaciones judiciales relativas a los casos 
Alison y Esther. A diferencia de los episodios de mayor movilización ciudadana, este 
incremento fue sostenido casi en su totalidad por cuentas institucionales 
(@FiscaliaEcuador, @CJudicaturaEc, @CorteNacional, @FiscaliaPich, @FiscaliaGuayas) 
y organismos de monitoreo como @ObsJusticiaGen, lo que ilustra cómo los avances 
procesales generan una actividad comunicativa de tono predominantemente técnico e 
informativo. 

El tercer y último pico de menor intensidad se situó el 20 de noviembre de 2025, 
con 18 tuits, en el período previo a la emisión de sentencia en el caso María Belén 
Bernal. Este episodio funcionó como una fase de reactivación anticipatoria, con la 
participación articulada de instituciones, organizaciones activistas y medios de 
comunicación que seguían con atención el avance del proceso judicial. 

En síntesis, el análisis conjunto de los seis episodios permite identificar tres tipos 
de detonadores que explican la intensificación de la conversación pública digital sobre 
feminicidio en la plataforma X: la irrupción mediática inicial de un caso, las 
actualizaciones en el desarrollo judicial y las fechas de alto contenido simbólico 
vinculadas a la violencia de género. Los episodios de mayor magnitud se distinguen por 
la amplia diversidad de actores convocados y por la coexistencia de orientaciones 
discursivas institucionales, mediáticas y activistas; en contraste, los picos de menor 
intensidad concentran su actividad en cuentas institucionales con una función 
predominantemente informativa sobre el estado de los procesos judiciales. 

Discursos predominantes en los tuits publicados durante los picos conversacionales 

Del proceso de codificación abierta y agrupación temática aplicado sobre los 
tuits publicados durante los seis picos conversacionales identificados, emergieron cinco 
orientaciones discursivas que estructuran la conversación pública digital sobre 
feminicidio en Ecuador a lo largo de 2025. Lejos de ser mutuamente excluyentes, estas 
categorías coexisten e interactúan en el corpus analizado, reflejando la pluralidad de 
actores institucionales, mediáticos, activistas e individuales que participan en la 
construcción simbólica del fenómeno en el espacio digital. 

Discursos de justicia y respuesta institucional. Este primer eje agrupa 
intervenciones de instituciones estatales y actores políticos centradas en informar 
sobre el avance de investigaciones, actuaciones judiciales, audiencias procesales y 
resoluciones jurisdiccionales vinculadas a los casos examinados. Su rasgo definitorio es 
el énfasis de funcionamiento del aparato de justicia y en la capacidad de respuesta del 
Estado frente a los feminicidios, expresado mediante referencias a diligencias en curso, 
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procesos judiciales o sentencias emitidas. En algunos casos, estas publicaciones 
incorporan también alusiones a reformas legales o iniciativas políticas orientadas a 
fortalecer la protección institucional de las mujeres. 

La publicación de @FiscaliaEcuador: "Hemos iniciado las diligencias preliminares 
en el caso Alison. La Fiscalía garantiza una investigación exhaustiva, con perspectiva de 
género", ilustra con precisión esta lógica comunicativa, al igual que el pronunciamiento 
de @CJudicaturaEc en torno al caso Esther: "Garantizamos que los procesos judiciales 
se cumplan sin dilaciones". En el mismo registro, se inscribe la intervención de 
@AsambleaEcuador: "Necesitamos leyes más duras y su efectiva aplicación". En 
conjunto, estos tuits revelan el uso de la plataforma X como canal institucional para 
proyectar una imagen de respuesta activa y comprometida frente a los feminicidios. 

Discursos de denuncia estructural de la violencia de género. A diferencia del eje 
anterior, este conjunto discursivo no aborda los feminicidios como hechos puntuales, 
sino como manifestaciones de una problemática estructural arraigada en la violencia 
machista, las desigualdades de género y los déficits institucionales en la protección de 
las mujeres. Sus publicaciones incorporan críticas al Estado, denuncias de impunidad 
sistemática y cuestionamientos al funcionamiento de las instituciones responsables de 
prevenir y sancionar la violencia de género. Tuits como el de @ALDEA_Ecuador: "El 
caso Esther es un espejo de la violencia estructural que vivimos las mujeres"; el de 
@INREDH1: "La impunidad en casos de feminicidio es una deuda del Estado. El caso 
Esther no puede ser uno más en la lista"; y el de @ManuelaPicq: "El feminicidio de 
Esther es un crimen de Estado", comparten una misma operación interpretativa: 
desplazar la responsabilidad desde el perpetrador individual hacia las estructuras 
culturales e institucionales que hacen posible la violencia, inscribiendo cada caso en un 
patrón sistémico más amplio. 

Discursos de movilización social y presión colectiva. Este tercer eje articula 
expresiones de indignación pública, convocatorias explícitas a la acción colectiva y 
demandas sostenidas de justicia dirigidas a las autoridades. Su función principal es 
transformar la reacción emocional individual ante un caso concreto en presión social 
organizada, capaz de mantener la atención pública sobre los feminicidios y de resistir 
los procesos de olvido e impunidad. De esta orientación, resultan representativas 
publicaciones como la de @NiUnaMenosEc: "Esther no es una cifra, es un grito de 
justicia. Nos movilizamos para que su caso no quede impune"; la de @SurkunaEc en 
torno a la sentencia del caso María Belén Bernal: "Es un triunfo de la lucha feminista. 
Pero no bajaremos la guardia"; y la de @VivasNosQ_Ec: "El feminicidio de Esther nos 
duele y nos hermana en la lucha." En estos tuits, la indignación se convierte en 
convocatoria, articulando comunidades de acción en torno a los casos de mayor 
resonancia pública. 

Discursos de memoria y reconocimiento de las víctimas. El cuarto eje reúne 
publicaciones cuyo propósito central es humanizar a las víctimas y preservar su 
memoria en el espacio digital, resistiendo la tendencia a reducirlas a cifras o 
expedientes judiciales. Estas intervenciones recuperan la identidad, la historia y la vida 
de las víctimas, expresan solidaridad con sus familias y subrayan el impacto emocional 
y social que los feminicidios producen en las comunidades. Esta categoría se ejemplifica 
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con el tuit de @WambraEc: "Esther era exreina de belleza, pero sobre todo era una 
mujer con derechos"; el de @GKecuador: "La historia de Alison debe ser contada para 
que no se normalice la violencia"; y el de @SaraOrtizE sobre María Belén Bernal: "Su 
memoria es imborrable y su lucha es nuestra". Más allá de su función conmemorativa, 
este eje discursivo contribuye activamente a la construcción de memoria colectiva en 
el espacio digital, operando como contrapeso simbólico frente a los procesos de 
invisibilización mediática. 

Discursos de visibilización mediática. El quinto y último eje está conformado 
por publicaciones de medios de comunicación y plataformas informativas que 
difunden, contextualizan o actualizan la información sobre los casos analizados. Su 
relevancia radica en la capacidad de estos actores para amplificar la conversación 
digital, posicionar los casos en la agenda pública y sostener su circulación en el espacio 
mediático en momentos clave del desarrollo judicial. Publicaciones como la de 
@Primicias: "El caso Esther ocupa las portadas. Un feminicidio que remueve 
conciencias y exige respuestas"; la de @elcomerciocom: "El caso María Belén Bernal 
concluye con una sentencia que sienta precedente en el país"; y la de @PlanV_Ec: 
"Investigamos el caso Esther para entender las fallas del sistema", ilustran el papel de 
los medios como nodos de amplificación que redistribuyen la atención pública en torno 
a fechas y eventos judiciales de alta significación social. 

En resumen, los cinco ejes discursivos identificados permiten concluir que la 
conversación pública digital, sobre feminicidio en la plataforma X, trasciende la mera 
difusión informativa para constituirse en un espacio de disputa simbólica, donde 
conviven y se tensionan narrativas de distinta naturaleza. Mientras las instituciones 
proyectan una imagen de respuesta estatal eficaz, las organizaciones activistas 
cuestionan sus insuficiencias; mientras los medios amplifican la visibilidad de los casos, 
las cuentas de memoria resisten su reducción a estadísticas. Esta pluralidad de voces y 
marcos interpretativos refleja el carácter profundamente disputado del feminicidio 
como problema público en el ecosistema digital ecuatoriano. 

4. DISCUSIÓN 

La compresión de la configuración del debate digital sobre el feminicidio en 
Ecuador exige atender de manera simultánea, tanto la dimensión temporal de la 
conversación como su contenido discursivo. Lejos de seguir una trayectoria uniforme, 
la actividad registrada en torno al hashtag #Feminicidio en la plataforma X se articula 
en seis episodios de alta concentración conversacional, cuya magnitud y composición 
resultan inseparables del tipo de evento que los origina. Que el valor máximo de toda 
la serie 38 tuits, el 25 de noviembre, coincida con la emisión de sentencia en el caso 
María Belén Bernal, mientras que el episodio de menor volumen 14 tuits, el 15 de 
enero, corresponda a las primeras reacciones públicas ante el caso Alison, no constituye 
una coincidencia trivial: revela con precisión que la atención colectiva en redes sociales 
se modula de forma diferenciada en función de la fase del proceso judicial y del grado 
de visibilidad pública que cada caso ha alcanzado. 

Este patrón halla sustento en una extensa revisión documental sobre atención 
colectiva. Esta ha establecido de manera consistente que la actividad comunicativa en 
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plataformas digitales no se distribuye de forma continua, sino que tiende a 
concentrarse en ráfagas breves detonadas por eventos de elevado impacto simbólico. 
La contribución específica de este estudio reside en demostrar que dichos detonadores 
son cualitativamente heterogéneos: el pico del 20 de febrero estuvo determinado por 
el perfil público de la víctima en el caso Esther; el del 8 de marzo, por la carga 
conmemorativa del Día Internacional de la Mujer; y el del 25 de noviembre, por el cierre 
judicial de un proceso de alto valor emblemático. Tal heterogeneidad, apunta a que la 
conversación digital sobre feminicidio en Ecuador no responde a un mecanismo de 
activación único, sino a una articulación compleja de factores mediáticos, judiciales y 
conmemorativos que operan con lógicas propias. 

El análisis de la composición de actores en cada episodio permite precisar aún 
más esa dependencia respecto al ciclo informativo. Durante el pico del 20 de febrero, 
la confluencia simultánea de instituciones como @FiscaliaEcuador y 
@AsambleaEcuador con organizaciones activistas como @ALDEA_Ecuador y medios 
como @Primicias y @elcomerciocom pone de manifiesto que la difusión del caso Esther 
funcionó como catalizador capaz de movilizar, de manera transversal, a actores de 
naturaleza muy disímil. El contraste con el episodio del 14 de agosto, sostenido casi 
íntegramente por cuentas institucionales, evidencia que los avances procesales 
generan una actividad comunicativa de registro predominantemente técnico, carente 
de la amplitud participativa que distingue los momentos de mayor movilización 
ciudadana. Este hallazgo es consistente con lo documentado por Alshaabi et al. (2021) 
en torno al papel estructurante de la cobertura mediática como detonador de 
incrementos abruptos en la actividad digital. 

El ecosistema de hashtags aporta una perspectiva complementaria. El hecho que 
#NiUnaMenos concentre 403 publicaciones, cifra notablemente superior a las 257 
registradas para el propio #Feminicidio, indica que la conversación se inscribe en un 
marco discursivo feminista preexistente que desborda con amplitud los casos 
individuales. La presencia simultánea de etiquetas de alcance colectivo, como 
#BastaDeFeminicidios con 210 usos, junto a etiquetas asociadas a casos específicos, 
como #JusticiaParaEsther con 120 usos, pone de relieve que los hashtags no operan 
como meros clasificadores temáticos, sino como dispositivos de agregación discursiva 
que articulan narrativas dispersas y consolidan comunidades de acción en torno a 
demandas compartidas (Clark-Parsons, 2021; Rovira, 2022; Bonini & Treré, 2021). 

Desde la psicología social, los discursos de indignación, denuncia y memoria que 
emergen durante los picos conversacionales pueden leerse como expresiones de 
procesamiento emocional colectivo frente a hechos de violencia extrema (Bhuptani et 
al., 2023; Milan & Treré, 2019). Publicaciones como la de @NiUnaMenosEc "Esther no 
es una cifra, es un grito de justicia", van más allá de la expresión individual del dolor: se 
constituyen en actos discursivos que convierten la indignación privada en demanda 
pública, articulan comunidades de acción y ejercen presión simbólica sobre las 
instituciones, construyendo activamente marcos de atribución moral sobre la 
responsabilidad del Estado. 

La estructura de los cinco ejes discursivos identificados guarda coherencia con 
lo reportado en investigaciones previas sobre activismo feminista digital en América 
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Latina (Belotti et al., 2021; Fernández & Waisbord, 2021; Revilla, 2019), aunque el 
contexto ecuatoriano presenta una particularidad destacable: la coexistencia, en un 
mismo episodio conversacional, de discursos institucionales y narrativas de denuncia 
dirigidas precisamente a esas instituciones. Que @FiscaliaEcuador informe sobre 
avances investigativos al mismo tiempo que @INREDH1 señala que "la impunidad en 
casos de feminicidio es una deuda del Estado", o que @CJudicaturaEc comunique el 
estado de los procesos mientras @ManuelaPicq califica el feminicidio de Esther como 
"un crimen de Estado", configura la plataforma X como un campo de disputa simbólica, 
donde conviven representaciones radicalmente divergentes sobre la voluntad y la 
capacidad institucional para hacer frente al feminicidio. 

Particular relevancia adquiere el eje de memoria. Publicaciones como la de 
@WambraEc: "Esther era exreina de belleza, pero sobre todo era una mujer con 
derechos", desbordan la función conmemorativa para operar como contrapeso 
simbólico activo frente a la tendencia mediática a reducir los feminicidios a estadísticas, 
restituyendo la dimensión humana de cada caso y contribuyendo a la edificación de 
memoria colectiva en el espacio digital (Fileborn et al., 2022). El carácter marcadamente 
episódico de la conversación ecuatoriana a diferencia del movimiento #NiUnaMenos, 
que ha mostrado mayor continuidad temporal vinculada a procesos sostenidos de 
movilización, sugiere que la visibilidad pública del feminicidio en este contexto está 
fuertemente condicionada por la jerarquización algorítmica y la selectividad de la 
cobertura mediática (Cinelli et al., 2021; Bonini & Treré, 2021). 

Desde la psicología forense, el tránsito discursivo entre el pico de enero 
dominado por la exigencia de investigación con perspectiva de género ante el caso 
Alison y el de noviembre marcado por la celebración colectiva de la sentencia de María 
Belén Bernal,  ilustra cómo las narrativas digitales se transforman a lo largo del proceso 
judicial, reflejando cambios en la atribución moral y en la valoración social de la 
respuesta institucional, con efectos potenciales sobre la percepción pública de la 
eficacia del sistema de justicia y sobre la presión ciudadana por rendición de cuentas. 

En cuanto a las limitaciones, el análisis se circunscribió a publicaciones que 
utilizaron el hashtag #Feminicidio, dejando fuera conversaciones organizadas en torno 
a otras etiquetas o sin uso de hashtags. La muestra intencional de 100 cuentas puede 
no agotar la diversidad de actores relevantes y la restricción a X excluye las dinámicas 
propias de plataformas como Facebook, Instagram o TikTok, con lógicas de circulación 
y audiencias diferenciadas. La acotación temporal a un único año limita adicionalmente 
la identificación de tendencias de largo plazo. Investigaciones futuras podrían superar 
estas restricciones mediante análisis comparativos entre plataformas, seguimientos 
longitudinales de mayor alcance o la incorporación de técnicas avanzadas de análisis 
de redes y procesamiento del lenguaje natural para identificar patrones de difusión, 
polarización y silenciamiento en las conversaciones digitales sobre violencia de género. 

El recorrido desde los 14 tuits del caso Alison en enero, hasta los 38 de la 
sentencia de María Belén Bernal en noviembre, no describe únicamente una variación 
estadística: traza el mapa de una conversación social que acompaña, interpreta y 
presiona el proceso de justicia frente a la violencia contra las mujeres, alcanzando 
dimensiones que son simultáneamente políticas, simbólicas y forenses. 
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5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES 

La conversación pública articulada en torno al hashtag #Feminicidio en la 
plataforma X durante 2025, no opera como simple reflejo de los acontecimientos 
offline, sino como un espacio activo donde se disputan significados, se preserva la 
memoria de las víctimas y se articulan demandas colectivas de justicia. Las 1.090 
publicaciones registradas no se distribuyeron de forma homogénea a lo largo del año, 
sino que se concentraron en seis episodios de activación conversacional cuya 
composición y magnitud variaron en función del tipo de detonador que los originó: la 
irrupción mediática de un caso, una actualización judicial o una fecha de alto contenido 
simbólico. El recorrido, desde los 14 tuits del 15 de enero en las primeras reacciones 
públicas ante el caso Alison hasta los 38 tuits del 25 de noviembre, confluencia de la 
sentencia del caso María Belén Bernal y la conmemoración del #25N, no describe una 
simple variación estadística: traza el mapa de una conversación social que acompaña, 
interpreta y presiona el proceso de justicia frente a la violencia contra las mujeres. 

 Por otro lado, el análisis discursivo permitió identificar cinco orientaciones que 
estructuran la conversación: demanda de justicia y respuesta institucional, denuncia 
estructural de la violencia de género, movilización social y presión colectiva, memoria 
y reconocimiento de las víctimas y visibilización mediática. La coexistencia de estos ejes 
en un mismo espacio, donde @FiscaliaEcuador informa sobre diligencias investigativas 
mientras @INREDH1 denuncia la impunidad como deuda del Estado, o donde 
@WambraEc restituye la humanidad de Esther mientras @elcomerciocom posiciona su 
caso en la agenda nacional configura la plataforma X como un campo de disputa 
simbólica. Esa pluralidad de voces no constituye ruido: expresa un debate social 
profundo sobre la responsabilidad del Estado y el valor de la vida de las mujeres. En el 
plano teórico, el hecho que #NiUnaMenos acumule 403 usos frente a los 257 del 
propio #Feminicidio refuerza el argumento de que los hashtags feministas operan como 
dispositivos de agregación discursiva que trascienden los casos individuales para 
articular demandas de alcance estructural. 

Desde la psicología social y forense, los hallazgos iluminan los procesos 
mediante los que las narrativas digitales intervienen en la construcción pública del 
significado del feminicidio y en la evaluación colectiva de la respuesta institucional. El 
tránsito observable, entre los primeros tuits del caso Alison orientados a exigir 
investigación con perspectiva de género y la celebración colectiva de la sentencia de 
María Belén Bernal, ilustra cómo dichas narrativas no solo acompañan el proceso 
judicial, sino que inciden en la percepción pública sobre la eficacia del sistema de 
justicia. En definitiva, las redes sociales constituyen en el Ecuador contemporáneo 
escenarios centrales para la visibilización, interpretación y disputa simbólica en torno a 
la violencia contra las mujeres, cuya comprensión resulta indispensable tanto para el 
avance del conocimiento académico como para el diseño de políticas públicas 
orientadas a la erradicación de la violencia de género. 

 

 

 



 

Nexus Revista Científica Multidisciplinar, Latacunga, Ecuador.  

Aucapiña, A. y León Prieto, M.  (2026) Feminicidio y conversación pública en X en Ecuador: análisis temporal y discursivo del hashtag #Feminicidio (2025). 

Revista Ciencias y Saberes, 4(2), 81-101. https://ojs.rimanaeditorial.com/index.php/cys/article/view/60 
mayo-agosto (2026). ISSN 2960-8430 

98 

6.  REFERENCIAS 

Ahmmad, M., Shahzad, K., Iqbal, A., & Latif, M. (2025). Impact of social media 
algorithms: A systematic review of research on filter bubbles, echo chambers, 
and their impact on youth. Societies, 15 (11), 301. doi:10.3390/soc15110301 

Alshaabi, T. A., Minot, J. R., Dewhurst, D. R., & Danforth, C. M. (2021). How the news 
cycle drives collective attention on Twitter. Nature Human Behaviour, 5, 892–
902. doi:10.1038/s41562-021-01114-8 

Banet-Weiser, S. (2018). Empowered: Popular feminism and popular misogyny. Duke 
University Press. 

Belotti, F., Comunello, F., & Corradi, C. (2021). Feminicidio and #NiUna Menos: An 
Analysis of Twitter Conversations During the First 3 Years of the Argentinean 
Movement. Violence Against Women, 27(6–7), 1035-1063. 
doi:10.1177/1077801220921947 

Benites-Proaño, M. X., Córdova-Castro, V. F., Quishpi-Lucero, V. d., & Gilces-Zevallos, 
N. A. (2024). Femicidio en Ecuador: Un estudio de la legislación, la prevención y 
la respuesta judicial. REICOMUNICAR, 7 (13), 361-382. 
https://reicomunicar.org/index.php/reicomunicar/article/view/287 

Bhuptani, P. H., López, G., Peterson, R., & Orchowski, L. M. (2023). Online Social 
Reactions to Disclosure of Sexual Victimization via #MeToo and Symptoms of 
Post-Traumatic Stress Disorder. HHS Public Access, 38(19-20): 10900–10919. 
doi:10.1177/08862605231176792. 

Bogen, K. W., Bleiweiss, K. K., Leach, N. R., & Orchowski, L. M. (2021). Social media 
use, online harassment, and gender-based violence. Violence Against Women, 
27(3–4), 345–365. doi:10.1177/1077801220975199 

Bonini, T., & Treré, E. (2021). Algorithms, hashtags, and digital activism: The political 
affordances of social media platforms. New Media & Society, 23(11), 3198–3216. 
doi:10.1177/1461444820948983 

Brodersen, K. H. (2015). Inferring causal impact using Bayesian structural time-series 
models. The Annals of Applied Statistics, 9(1), 247–274. doi:10.1214/14-
AOAS788 

Carpenter, J., Preotiuc-Pietro, D., Clark, J., Flekova, L., Smith, L. K., & Seligman, M. 
(2023). The impact of actively open-minded thinking on social media 
communication. Judgment and Decision Making, 13(6), 562–574. 
doi:10.1017/S1930297500006598 

Castro, T. (2024). Violencia y revictimización en redes sociales. Transdigital, 5. 
doi:10.56162/transdigital328 



 

Nexus Revista Científica Multidisciplinar, Latacunga, Ecuador.  

Aucapiña, A. y León Prieto, M.  (2026) Feminicidio y conversación pública en X en Ecuador: análisis temporal y discursivo del hashtag #Feminicidio (2025). 

Revista Ciencias y Saberes, 4(2), 81-101. https://ojs.rimanaeditorial.com/index.php/cys/article/view/60 
mayo-agosto (2026). ISSN 2960-8430 

99 

CEPAL. (2022). Feminicidio en América Latina y el Caribe: Medición y desafíos. 
https://www.cepal.org/es/publicaciones/47906-feminicidio-america-latina-
caribe-medicion-desafios 

Cinelli, M., Morales, G. D., Galeazzi, A., Quattrociocchi, W., & Starnini, M. (2021). The 
echo chamber effect on social media. Proceedings of the National Academy of 
Sciences, 118(9), e2023301118. doi:10.1073/pnas.2023301118 

Clark-Parsons, R. (2021). “Te veo, te creo, te apoyo”: #MeToo y el desempeño de la 
visibilidad feminista en red. Estudios de Medios Feministas, 21 (3), 362–380. 
doi:10.1080/14680777.2019.1628797 

Council of Europe. (2024). Regulating content moderation on social media to safeguard 
freedom of expression and other rights. https://rm.coe.int/as-cult-regulating-
content-moderation-on-social-media-to-safeguard-fre/1680b2b162 

Dickel, V., & Evolvi, G. (2023). “Victims of feminism”: exploring networked. Feminist 
Media Studies, 23(4). doi: 10.1080/14680777.2022.2029925 

Esquivel, D. (2019). Construcción de la protesta feminista en hashtags: aproximaciones 
desde el análisis de redes sociales. Comunicación y medios, 184-198. 
doi:10.5354/0719-1529.2019.53836 

Fernández, M., & Waisbord, S. (2021). Communication, social movements, and digital 
activism in Latin America. Communication Theory, 31(2), 177–196. 
doi:10.1093/ct/qtaa027 

Fileborn, B., Wescott, S., & Henry, N. (2022). Digital activism and resistance to gender-
based violence: Feminist counter-publics on Twitter. Information, 
Communication & Society, 25(11). doi:10.1080/1369118X.2021.1899897 

García, L. (2023). Una revisión de la literatura sobre la investigación del activismo digital 
feminista desde una perspectiva de comunicación y cultura digital. Revista Global 
de Medios México, 20(38), 94-113. doi:10.29105/gmjmx20.38-498 

García, V., & Magaña, A. (2022). Temporal dynamics and frames of the #8M 
conversation on Twitter. Feminist Media Studies, 22 (6), 1324–1342. 
doi:10.1080/14680777.2021.1992827 

Gillespie, T. (2019). Custodians of the Internet: Platforms, Content Moderation, and the 
Hidden Decisions That Shape Social Media. (Vol. 9780300235029). Yale 
University Press. doi:10.12987/9780300235029. 

Ging, D., & Siapera, E. (2019). Gender hate online: Understanding the new anti-
feminism. Palgrave Macmillan.  



 

Nexus Revista Científica Multidisciplinar, Latacunga, Ecuador.  

Aucapiña, A. y León Prieto, M.  (2026) Feminicidio y conversación pública en X en Ecuador: análisis temporal y discursivo del hashtag #Feminicidio (2025). 

Revista Ciencias y Saberes, 4(2), 81-101. https://ojs.rimanaeditorial.com/index.php/cys/article/view/60 
mayo-agosto (2026). ISSN 2960-8430 

100 

Hernández, C. (2021). Networked Narratives: Domination or Agency in Twitter and 
YouTube Discourses in the Face of the Femicide Phenomenon in Mexico. 
Virtualis, 12(23), 95–122. doi:10.46530/virtualis.v12i23.389 

Jiang, K., & Xu, Q. (2023). Analyzing the dynamics of social media texts using coherency 
network analysis: a case study of the tweets with the co-hashtags of 
#BlackLivesMatter and #StopAsianHate. Frontiers in research metrics and 
analytics, 8(1239726). doi:10.3389/frma.2023.1239726 

Lehmann, J., Gonçalves, B., Ramasco, J. J., & Cattuto, C. (2020). Dynamical classes of 
collective attention in Twitter. PLOS ONE(e0232263), 15(5). 
doi:10.1371/journal.pone.0232263 

Mendes, K. L.-H., Fileborn, B. N., Quan-Haase, A., & Yadav, C. (2025). Archivando el 
activismo digital contra la violencia sexual: los desafíos para la ética del 
testimonio en la práctica investigadora. Estudios Feministas de Medios, 1–20. 
doi:10.1080/14680777.2025.2585266 

Mendes, K., Ringrose, J., & Keller, J. (2019). Digital Feminist Activism: Girls and Women 
Fight Back Against Rape Culture. doi:10.1093/oso/9780190697846.001.0001 

Milan, S., & Treré, E. (2019). Big data from the South(s): Beyond data universalism. 
Television & New Media, 20(4), 319-335. 

Molina Guiñazú, M. M., & Soria, B. (2025). Feminismos latinoamericanos y 
ciberactivismo digital. Razón y Palabra, 29(122), 16-27. 
doi:10.26807/rp.v29i122.2219 

Núñez Puente, S., & Fernández Romero, D. (2019). Posverdad y victimización en 
Twitter ante el caso de La Manada: Propuesta de un marco analítico a partir del 
testimonio ético. Investigaciones Feministas, 10, 385-398. 
doi:10.5209/infe.66501 

ONU Mujeres Ecuador. (2023). Violencia contra las mujeres en Ecuador: Datos y desafíos. 
ONU Mujeres Ecuador. 

Revilla, M. (2019). Del ¡Ni una más! a#NiUnaMenos: movimientos de mujeres y 
feminismos en América. Latina. Política y Sociedad, 56(1), 47-67. 
doi:10.5209/poso.60792 

Rovira, G. (2022). Hashtags for feminist connected crowds in Latin America and Spain. 
Elsevier, 230. doi:10.1016/j.actpsy.2022.103756 

Segato, R. L. (2016). La guerra contra las mujeres. Traficantes de Sueños.  



 

Nexus Revista Científica Multidisciplinar, Latacunga, Ecuador.  

Aucapiña, A. y León Prieto, M.  (2026) Feminicidio y conversación pública en X en Ecuador: análisis temporal y discursivo del hashtag #Feminicidio (2025). 

Revista Ciencias y Saberes, 4(2), 81-101. https://ojs.rimanaeditorial.com/index.php/cys/article/view/60 
mayo-agosto (2026). ISSN 2960-8430 

101 

Sued, G. E., & Hernández Garza, C. (2023). #justiciaparatodas in Latin America: 
Algorithmic visibility of feminist demands for justice on Twitter. Comunicacion y 
Sociedad, 20. doi:10.32870/cys.v2023.8477 

Treré, E. (2017). Distorsiones tecnopolíticas: represión y resistencia algorítmica del 
activismo ciudadano en la era del big data. Trípodes, (39), 35–51. 
doi:10.51698/tripodos.2016.39.35-51 

Treré, E. (2020). The dark side of digital activism: Organized disinformation and 
polarization. Social Media + Society, 6 (2), 1-12. 
doi:10.1177/2056305120937314 

Truong, C., Oudre, L., & Vayatis, N. (2020). Selective review of offline change point 
detection methods. Signal Processing. Obtenido de arxiv.org/abs/1801.00718 

Vélez, G., & Valdivia, A. (2021). Gender violence on Twitter: Discursive patterns and 
online aggression. Feminist Media Studies, 21(6), 1045–1062. 
doi:10.1080/14680777.2020.1843387 

 

 

 

 



 

Nexus Revista Científica Multidisc, Latacunga, Ecuador.  
 

Jara Jiménez, F. y Morán Quinteros, K.  (2026). Fiabilidad del testimonio infantil según protocolos de entrevista forense: revisión sistemática de la 

evidencia científica. Revista Ciencias y Saberes, 4(2), 102-118. https://ojs.rimanaeditorial.com/index.php/cys/article/view/61 
mayo-agosto (2026). ISSN 2960-8430 

ISSN 2960-8430 

102 

 
FIABILIDAD DEL TESTIMONIO INFANTIL SEGÚN PROTOCOLOS DE ENTREVISTA 

FORENSE: REVISIÓN SISTEMÁTICA DE LA EVIDENCIA CIENTÍFICA 

Fernanda Sthefanya Jara Jiménez  
fernanda.jara@ucacue.edu.ec  

ORCID: https://orcid.org/0009 -0002-3736-0408 
Maestría en Psicología Forense 

Universidad Católica de Cuenca - Ecuador 

Katherine Jazmín Morán Quinteros  
katejmq@gmail.com 

ORCID: https://orcid.org/0000 -0002-6827-4820 
Maestría en Psicología Forense 

Universidad Católica de Cuenca - Ecuador 

Recibido: 23/ 03/2 6 
Aceptado: 21/ 04/2 6 
Publicado: 01/05/2 6 

RESUMEN 

El objetivo del artículo fue analizar la fiabilidad del testimonio infantil, a partir de 
la evidencia científica disponible sobre protocolos de entrevista forense, mediante una 
revisión sistemática de artículos científicos. El estudio adoptó un enfoque cualitativo 
documental, estructurado bajo los principios del modelo PRISMA, lo que permitió 
identificar, seleccionar y sintetizar investigaciones publicadas entre 2000 y 2025 en 
bases de datos indexadas como Scopus y PubMed. El proceso metodológico incluyó 
criterios de inclusión y exclusión, ecuaciones de búsqueda estructuradas, selección 
progresiva de estudios y extracción sistemática de información mediante una matriz de 
análisis. Los resultados evidencian que la fiabilidad del testimonio infantil no depende 
exclusivamente de las capacidades del menor, sino de las condiciones metodológicas 
en las que se obtiene el relato. Se identifica el predominio de protocolos estructurados, 
como el Protocolo NICHD, así como la relevancia de la formación del entrevistador y 
la adecuación del proceso al desarrollo cognitivo y emocional del niño. De la misma 
manera, se observa que el trauma influye en la forma del testimonio, sin invalidar su 
contenido cuando se aplican procedimientos rigurosos. Se concluye que la fiabilidad 
del testimonio infantil constituye un fenómeno metodológicamente mediado, 
sustentado en prácticas forenses estandarizadas y fundamentadas científicamente. 

Palabras clave: testimonio infantil, entrevista forense, fiabilidad, Protocolo NICHD, 
psicología forense. 
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