Descripcion

Ciencias y Saberes es una revista académica y cientifica multidisciplinar, de
periodicidad cuatrimestral, que publica articulos en las areas del conocimiento de
educaciéon comercial y administracion, ciencias sociales y del comportamiento y
ciencias de la educaciéon. Nuestras publicaciones buscan generar fuentes de
investigacion, espacios de reflexion y diadlogo para estudiantes, docentes,
académicos e investigadores, potenciales lectores e interesados en las lineas
propuestas por la revista. Ademas, como su nombre lo enfatiza, Ciencias y Saberes
promueve los saberes ancestrales y patrimoniales como fuente esencial de
conocimiento en la sociedad actual.

Comité Cientifico y Editorial

Angel Velasquez Cajas M.Sc. (Ecuador)
Instituto Superior Universitario Cotopaxi
CEO Rimana Editorial

Milton Hidalgo Achig M.Sc. (Ecuador)
Instituto Superior Tecnolégico Vicente Ledn

Jenny Criollo Salinas M.Sc. (Ecuador)
Investigadora independiente

Andrés Abad Merchan Ph.D. (Ecuador)
Escuela Politécnica Nacional - Ecuador

Myrian Hidalgo Achig Dra. (Ecuador)
Universidad Técnica de Cotopaxi

Heriberto Alvarez Bustos Ph.D. (Colombia)
Institucion Educativa La Armonia

Dora Salinas Villasaez Ph.D. (México)
Universidad del Valle de México

Gustavo Diaz Bandres M.Sc. (Venezuela)
Laboratorio Ciudadano para la Tecnologia y Cultura Libre (Openlab)

Giobanna Buenahora Molina M.Sc. (Colombia)
Institucion Universitaria Mayor de Cartagena

Adriana Vazquez Garcia M.Sc. (México)
Universidad del Valle de México

Isabel Meléndez Mogollon M.Sc. (Venezuela)
Instituto Superior Tecnolégico Tecnoeuatoriano - Ecuador

Marcelo Alejandro Di Inca M.Sc. (Argentina)
Universidad Nacional La Matanza - Argentina

Revista Ciencias y Saberes es un producto de Rimana Editorial.



Instrucciones a los autores

Previa la presentacién de articulos a la revista académica y cientifica
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- Los autores deben respetar los derechos de propiedad intelectual de
terceros, si los materiales utilizados en el desarrollo del articulo no son de su
propiedad, por tanto, deben tener las autorizaciones necesarias para la
reproduccion de fotografias, ilustraciones, graficos, cuadros, mapas, diagramas
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- Los autores deben evitar conductas fraudulentas en el proceso de
investigacién y publicacién, que tienen lugar cuando se publican datos o
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sino por invencién / fabricacion o falsificacion / manipulacién, lo que incluye la
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Autoria
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autores de los articulos.
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Aprobacién del Consejo Editorial. Publicaciéon en la plataforma.
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- Responder sobre el articulo que han aceptado evaluar ajustandose a los
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Sospecha de violaciones éticas

Si el revisor o revisora encuentra alguna irregularidad en el articulo
evaluado, debera reportarla al editor o editora de la revista. Por ejemplo: si
encuentra demasiadas coincidencias entre el manuscrito y otro texto publicado en
otra revista o libro, falta de referencia a fuentes originales, plagio o autoplagio. El
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Practicas éticas editoriales

El equipo editorial de Ciencias y Saberes garantiza la transparencia en los
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El equipo editorial de Ciencias y Saberes siempre pondra en conocimiento
de los autores las razones o justificaciones para la aceptacién o rechazo de un
articulo con base en los criterios arriba enunciados.

Las comunicaciones, preguntas, aclaraciones solicitadas por autores,
evaluadores, revisores o cualquier persona interesada en la revista seran
contestadas con claridad y prontitud.

De reconocer falta de exactitud en algtin contenido difundido se publicara
las rectificaciones, correcciones o aclaraciones correspondientes a través de la
pagina web de la revista.

Una vez publicado un nimero, el equipo editorial de Ciencias y Saberes, es
responsable por lograr la mas amplia difusién de los contenidos a través de su
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presentacion.

Proceso de atencion a quejas

Se recibiran quejas de parte de autores y autoras siempre y cuando estén
bien fundamentadas, las cuales seran atendidas en lo posible.

En ningun caso el proceso de solucidon de quejas involucrara revelar la
identidad de revisores. Cualquier reclamo sobre un proceso de evaluacién sera
atendido siempre y cuando el autor o autora identifique los posibles errores en la
revision realizada. En ningin momento se cuestionara la aptitud del revisor o
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Las quejas se dirigiran al editor o editora, con la respectiva argumentacion
y las pruebas para considerar el caso. De ser necesario, se pedira el apoyo del
Comité Editorial o de uno de sus miembros que sea experto en el tema del articulo
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Acusaciones de malas practicas
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Deteccion de plagio

Todos los articulos que recibira Ciencias y Saberes se someten a un sistema
de verificacion de originalidad, con el propdsito de identificar tempranamente los
casos de plagio.
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RESUMEN

La transformacién digital en la auditoria se ha intensificado con la incorporacién
de nuevas tecnologias, orientadas a fortalecer la transparencia, confiabilidad y
trazabilidad de la informacion financiera, especialmente en las pequenas y medianas
empresas (pymes), que presentan limitaciones en su control interno. Con base en este
contexto, el blockchain es una alternativa innovadora debido a su arquitectura
descentralizada, inmutable y verificable en tiempo exacto. La investigacién, que tuvo
como objetivo analizar la percepcion que tienen los auditores sobre la implementacion
de blockchain en las pymes, adopta un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo
y analitico, sustentado en una revisién de articulos especializados. Ademas, se aplicd
una encuesta estructurada bajo escala de Likert a auditores pertenecientes a diferentes
firmas. Los resultados fueron analizados mediante el uso del software SPSS, donde se
evidencioé un nivel intermedio de conocimiento técnico sobre blockchain por parte de
los auditores, como también, una percepcién mayoritariamente favorable respecto a su
utilidad para fortalecer los procesos de auditoria, mejorar la trazabilidad y reducir la
exposicion a riesgos financieros. Sin embargo, se identifican barreras significativas para
su adopcidn, entre ellas la insuficiente capacitaciéon especializada.
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IMPLEMENTATION OF BLOCKCHAIN IN SMES: AUDITORS’ PERCEPTIONS
OF TRANSPARENCY AND FINANCIAL RISKS

ABSTRACT

The digital transformation in auditing has accelerated with the adoption of new
technologies aimed at enhancing the transparency, reliability, and traceability of
financial information, particularly in small and medium-sized enterprises (SMEs), which
often face limitations in their internal controls. In this context, blockchain represents
an innovative solution due to its decentralized, immutable, and real-time verifiable
architecture. The study, which aimed to analyze auditors’ perceptions of blockchain
implementation in SMEs, adopts a quantitative approach with a descriptive and 0
analytical scope, supported by a review of specialized articles. Additionally, a structured
survey using a Likert scale was administered to auditors from various firms. The results
were analyzed using SPSS software, revealing an intermediate level of technical
knowledge about blockchain among auditors, as well as a largely favorable perception
regarding its usefulness in strengthening audit processes, improving traceability, and
reducing exposure to financial risks. However, significant barriers to its adoption were
identified, including insufficient specialized training.

Key words: blockchain, auditing, transparency, risk, SMEs.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos anos, el avance de la tecnologia ha evolucionado de manera
significativa en diferentes areas dentro de las organizaciones, entre ellas, la
contabilidad y la auditoria. Esto ha provocado la digitalizacién de los procesos
administrativos que han permitido mejorar la forma en que se registran, procesan y
analizan las operaciones financieras. Debido a esto, cada vez resulta mas necesario que
las empresas incorporen herramientas tecnolégicas para el manejo de la informacién y
fortalecimiento de la transparencia en sus actividades financieras.

Las pequenas y medianas empresas (pymes) desempefian un papel fundamental
dentro del desarrollo econémico de muchos paises, ya que contribuyen a la generacién
de empleo y al crecimiento de los mercados locales. Sin embargo, estas organizaciones
enfrentan diversas limitaciones relacionadas con la gestién administrativa y la
aplicacién de sistemas de control interno adecuados. Cabe mencionar que, en muchos
casos, la falta de recursos tecnolégicos o de procedimientos estructurados puede
generar dificultades en el manejo de la informacién contable.

El propdsito de este estudio fue comprender como los auditores independientes
perciben el uso de la tecnologia blockchain dentro de las pequefias y medianas
empresas (pymes). Principalmente, se busca analizar si esta tecnologia puede contribuir
a mejorar la transparencia de la informacion financiera, como también ayudar a las
organizaciones a la identificacion y gestion de riesgos financiero. Para abordar este
objetivo, la investigacién se desarrollé6 bajo un enfoque descriptivo con orientacién
cuantitativa. La informacién se obtuvo mediante revision documental especializada y
la aplicacion de una encuesta realizada a auditores de distintas firmas de auditoria. De
igual manera, el analisis se complementa con informacién proporcionada por pymes
pertenecientes a diferentes sectores econdmicos, lo que permite obtener una visién
mas amplia sobre la posible aplicacién de esta nueva tecnologia en el ambito
empresarial.

De esta manera, los resultados permitieron comprender el conocimiento que
poseen los auditores independientes sobre blockchain, asi como su disposicién a la
incorporacion de esta dentro de los procesos de auditoria. En este analisis, se observé
que los profesionales perciben esta herramienta dentro del entorno empresarial,
considerando tanto los beneficios asociados a su aplicacién como las limitaciones que
aun pueden presentarse en su implementacion practica. De igual manera, los hallazgos
aportan informaciéon relevante para las pequefias y medianas empresas y para los
profesionales de auditoria, al momento de evaluar la adopcion de tecnologias que van
orientadas a mejorar la transparencia de la informacion financiera, como también a
reducir riesgos y a fortalecer los mecanismos de control. En este sentido, el estudio
aporta elementos de analisis que contribuyen a comprender el papel que la tecnologia
blockchain puede desempefiar en la evolucién de las practicas de auditoria financiera
dentro de un entorno empresarial cada vez mas automatizado.

Importancia de las pymes en la economia ecuatoriana

En América Latina y el Caribe, el tejido empresarial estd compuesto en su
mayoria por pequefas y medianas empresas (pymes), que tienen una presencia
importante dentro de la actividad econdémica, situacion que también se observa en
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distintas economias a nivel internacional. A pesar de su relevancia, las empresas de
menor tamano suelen enfrentar varias dificultades que limitan el incremento de su
productividad y su capacidad para competir en el mercado.

De acuerdo con la informacién difundida por la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), las pymes en la regién generan aproximadamente
una tercera parte del empleo. Sin embargo, su aporte a la produccion alcanza apenas
alrededor del 20 %, cifra considerablemente inferior si se compara con el caso europeo,
donde estas empresas contribuyen con cerca del 50 %. Algo similar ocurre con la
participacion en el comercio exterior, ya que las exportaciones provenientes de pymes
representan cerca del 5 % del total regional, mientras que en Europa esta participaciéon
se aproxima al 40 % (CAF - Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2023).

En el ambito empresarial, particularmente en el caso de las pequefnas y medianas
empresas, la administraciéon del flujo de efectivo resulta fundamental para garantizar su
permanencia y desarrollo; sin embargo, numerosas pymes presentan dificultades de
liguidez que, en cierta medida, limitan el desarrollo normal de sus actividades diarias
(Capital Factor, s/f).

Transparencia financiera en las pymes

La transparencia financiera es considerada un elemento esencial para asegurar
una gestion, supervision y control adecuados dentro de las organizaciones, en especial
en las pequenas y medianas empresas. En este tipo de entidades, las limitaciones que
suelen presentarse en los sistemas de control interno pueden generar mayor
vulnerabilidad frente a los riesgos financieros. En este sentido, la transparencia
adquiere un papel relevante: la claridad, el acceso oportuno y la confiabilidad de la
informacion financiera permiten que tanto los usuarios internos como los externos
depositen confianza en los estados financieros y los utilicen como base para una
apropiada toma de decisiones.

En el caso de Ecuador, leyes y normativas establecen un marco integral de
control interno emitido por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO). Asi, se orientan distintos procedimientos relacionados con la
administracion publica, la gestidn del talento humano, las tecnologias de la informacién,
la comunicacioén institucional y la direccion de proyectos. En este marco, se resalta la
importancia de su aplicacién para que las entidades fortalezcan sus mecanismos de
control y puedan avanzar de manera efectiva en el cumplimiento de sus objetivos
institucionales (Tamay et al., 2020).
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Figura 1

Riesgos empresariales en Ecuador.
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Fuente: Russell Bedford (2023).

Blockchain y su evolucién en auditoria

La tecnologia blockchain aparecié con el lanzamiento de Bitcoin en 2008,
desarrollado por una persona o grupo bajo el seudénimo de Satoshi Nakamoto. Tanto
esta criptomoneda como la tecnologia que la sustenta fueron concebidas como un
sistema digital descentralizado que permite efectuar transacciones sin requerir la
intervenciéon de un intermediario confiable, como las instituciones bancarias.
Posteriormente, hacia 2015, con el desarrollo de plataformas como Ethereum, el
blockchain amplié sus funcionalidades al permitir la incorporacién de contratos
inteligentes correspondientes a acuerdos digitales almacenados dentro de la cadena de
bloques y que se ejecutan automaticamente una vez que se cumplen las condiciones
previamente establecidas (Susnjara & Smalley, 2025).

La aplicacion de la tecnologia blockchain dentro del ambito contable se relaciona
con propuestas innovadoras, como el modelo de contabilidad de partida triple. Este
enfoque incorpora un registro contable, compartido y protegido mediante criptografia,
al tradicional sistema de partida doble, lo que contribuye a fortalecer la exactitud de
los registros y a incrementar los niveles de seguridad en la informacion financiera.

Sin embargo, uno de los principales desafios para su implementacién esta
asociado al nivel de preparacién profesional y a la resistencia al cambio dentro del
sector. No obstante, el blockchain posee el potencial de transformar los procesos de
auditoria al integrarse con otras tecnologias emergentes que facilitan el seguimiento y
la supervision de operaciones en tiempo real. La adopcién efectiva de esta tecnologia
depende, en gran medida, de la cooperacion entre organismos reguladores, pequefas
y medianas empresas y profesionales de la auditoria (Loor & Estefano, 2025).

El funcionamiento de blockchain puede compararse con un libro contable digital
compartido entre varios usuarios, en el que la informacion se registra y actualiza de
forma simultanea en diferentes equipos informaticos. Este sistema genera un historial
permanente e inalterable de las transacciones realizadas. Cada vez que un participante
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ejecuta una operacién se produce un conjunto de datos que se almacena en un bloque;
una vez validado, dicho bloque se incorpora a la cadena existente. Para realizar
modificaciones o actualizaciones es necesario el acuerdo de los participantes de la red,
lo que marca una diferencia importante respecto a los sistemas tradicionales de
almacenamiento de datos centralizados (UNIR, 2024).

Tabla 1

Tipos de blockchain y su funcionalidad.

Tipos de blockchain
Tipo Concepto
Su acceso es de cualquier parte del mundo, siempre y

Publica cuando se disponga de un computador e internet.
. Depende de una unidad central de una empresa, una
Privada .
entidad o una persona.
Se combina con la publica y la privada, generando modelos
Hibrida privados y publicos, siempre y cuando se otorgan
permisos.
Cuando cada uno de ellos tiene una gestion mediante un
Federado

grupo seleccionado.

Fuente: autoria propia.
Funcionamiento y atribuciones de blockchain en pymes

El protagonismo de la contabilidad tradicional ha perdido buena parte de su
capacidad para la sintetizar de las transacciones diarias de una empresa. Una de las
diferencias mas significativas entre lo tradicional y el blockchain es el registro y
verificacion de transacciones, con las siguientes caracteristicas:

- Exactitud. Si bien es cierto, los sistemas modernos no estan en su totalidad
estructurados, pero si son mucho mas precisos que los sistemas manuales tradicionales.
Anteriormente, en la contabilidad financiera era necesario copiar nimeros de una
pagina a otra y recopilar manualmente los estados financieros. Durante este proceso,
existian errores que inclusive tomaba mucho tiempo encontrarlos y corregirlos;
mediante las nuevas tecnologias de almacenamiento y seguimiento de datos, se logra
mitigar estos errores y mejorar la eficiencia.

- Copias de seguridad. Al tener un sistema manual existe el riesgo de perder o
de danar documentos importantes. En muchos casos, esto constituye rehacer el
trabajo, lo que puede ser costoso y llevar mucho tiempo. Gracias a la contabilidad
moderna, esta informacién permite a las empresas respaldar informacion bajo un
sistema de almacenamiento como Dropbox, Blockchain, Drive, etc. Muchas de las
pymes respaldan su informacidon o sus datos de manera automatica, al tener una
conexion de internet que se sincroniza con los dispositivos vinculados. En caso de
haber fallos en el sistema se lograria restaurar los datos desde las copias de seguridad,
ahorrando tiempos y costos (Vijayan, 2024).

En este contexto, un sistema de contabilidad moderno, a diferencia de uno
tradicional, mantiene toda la informacion organizada con base en ordenadores. Esto
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facilita generar informes financieros de manera rapida, desde una base de datos
almacenada, donde se evita errores humanos al generar dichos informes.

Figura 2

Adopcion de nuevas tecnologias en pymes en Ecuador.

Adopcidn de nuevas Tecnologias (1A, Blockhain, Cloud, Biometria.
Digitalizacién de nuevos Flujos de Pagos
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Fuente: Primicias (2025).

Dentro de este contexto, la tecnologia blockchain es util para las pymes, puesto
que, al ser descentralizados los datos de la empresa, estos no se almacenan en un solo
lugar, sino que se distribuyen en multiples ubicaciones, lo que reduce el robo de
informacioén al mejorar la proteccion de datos, porque dentro de la cadena de bloques
no se puede modificar ni eliminar nada. Esta caracteristica es crucial para garantizar
todas las transacciones comerciales. Al igual, se generaria un libro de contabilidad de
acceso abierto. Esto garantiza que logren tener la misma informacion en tiempo real
(WBSFT, 2025).

Auditoria financiera en entornos digitales

En el entorno digital actual, la auditoria financiera requiere una reorganizacion
metodolégica de sus fases tradicionales, adaptandolas a un contexto tecnolégico sin
perder su objetivo principal: proporcionar seguridad y razonabilidad respecto a la
confiabilidad de la informacion financiera. Esta transformacion tecnolégica exige que
los auditores orienten su trabajo hacia la evaluacién de riesgos inherentes y de control
vinculados a entornos tecnoldgicos, asi como a la verificacion de la integridad,
coherencia y exactitud de los datos. Para ello, se apoya de manera sistematica en la
utilizacion de técnicas de auditoria asistidas por computador (TAAC) (Penarrieta et al.,
2024).

Asimismo, la externalizacién del almacenamiento y procesamiento de la
informacion hacia proveedores de servicios tecnolégicos hace necesario realizar una
evaluaciéon rigurosa de sus sistemas de control interno y de los mecanismos de
seguridad implementados. En este contexto, la obtencién y analisis de evidencia digital
presentan particularidades asociadas a su caracter intangible, su posible distribucién
geografica y las limitaciones relacionadas con la trazabilidad, lo que genera nuevos
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desafios para la profesion. Frente a este escenario, la auditoria financiera demanda un
enfoque interdisciplinario en el que el contador publico asume un papel de liderazgo al
coordinar el trabajo con especialistas en tecnologias de la informacién, con el propésito
de proteger la confiabilidad y calidad de la informacién analizada.

Formacion del auditor con la blockchain en Pymes

El aumento en la utilizacion de criptomonedas y de la tecnologia blockchain
dentro de las actividades comerciales ha incrementado la relevancia de la auditoria
interna como parte de los sistemas de gestion y control de riesgos. En este contexto,
resulta fundamental que los auditores comprendan el funcionamiento de estas
tecnologias, ya que dicho conocimiento facilita la identificacién de posibles riesgos y el °
disefio de mecanismos de control mas sélidos. De esta manera, los profesionales de
auditoria pueden aportar al resguardo de la integridad de la informacion, la seguridad
de las transacciones y el cumplimiento de las disposiciones normativas (Balbi, 2022).

La incorporacion de estas tecnologias también representa un paso importante
hacia la modernizacion de los sistemas contables y de control financiero dentro de las
pymes. No obstante, diferentes estudios sefalan que la falta de capacitacién
especializada constituye una de las principales limitaciones para su adopcion. De
acuerdo con los resultados reportados, el 86,2 % de los especialistas considera que esta
carencia dificulta de forma significativa los procesos de implementacién. Asimismo, se
destaca que, aunque los costos iniciales pueden ser elevados, estos tienden a
compensarse con el tiempo gracias a los beneficios en términos de eficiencia operativa.
Por ello, se vuelve necesario impulsar programas de formacion técnica especializada y
el desarrollo de politicas orientadas a la innovacion, que permitan al auditor asumir un
rol mas estratégico y tecnoldgico, con capacidades para supervisar y validar registros
inalterables en tiempo real dentro de un horizonte de implementacién estimado de
aproximadamente cinco afos (Fonseca et al., 2025).

Finalmente, la cadena de suministro es un aspecto critico dentro las pymes, ya
gue afecta directamente al entregar productos y servicios de manera eficiente. Este
tipo de tecnologia (blockchain) puede mejorar la gestidon de informacion y proporcionar
un registro transparente que asegure todas las transacciones como también el
movimiento de productos. El uso de blockchain ayuda a que las pymes logren el rastreo
y la verificacion de la autenticidad de los productos a lo largo de su cadena de
suministros. Esto permite una mayor transparencia, como también la prevencién de
fraudes, garantizando la calidad de los productos (Ruano, 2023).

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS / MATERIALES Y METODOS

La investigacion adoptd un enfoque metodoldgico de caracter cuantitativo, que
analiza la implementacion de blockchain en pymes. El estudio se enmarcé en un disefio
descriptivo y analitico; su fundamentacién se basa en la revision bibliografica, lo que
permite identificar y contextualizar los principales conceptos tedricos y técnicos.

La aplicacion del trabajo de campo posibilitd la obtencion de informacion
empirica, proveniente de profesionales con distintas areas de especializacion, lo que
contribuyd a una comprension integral y objetiva del fendmeno de estudio. De esta
manera, el enfoque descriptivo y analitico permitié evidenciar el nivel de conocimiento
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gue poseen los profesionales sobre esta tecnologia contable emergente y su grado de
aplicacion en las principales firmas auditoras, destacando su potencial impacto en los
procesos de auditoria.

Tabla 2

Secciones y procedimiento de la investigacion.

Secciones Descripcion
Se definieron los objetivos y el alcance de la investigacién a
partir de una revision bibliografica sobre tecnologia
blockchain y sus aplicaciones. Con base en este marco, se
adaptaron las preguntas del estudio “Andlisis de los Smart
Contracts” (Cardenas Aleman, Duarte Lozano y Ahumada
Lerma, 2022) a un formato cerrado con escala de Likert,
alineado al enfoque metodolégico. Finalmente, se diseid un
cuestionario digital aplicado a empresas auditoras y auditores
independientes registrados en la Superintendencia de
Companias y la SEPS (2024).
La obtencion de resultados se dividid en las siguientes
secciones:
En la primera seccién, se recolectd informacién demografica
de los auditores participantes, con el fin de contextualizar
adecuadamente los resultados del estudio.
Recoleccion de En la segunda seccion, se evalué el nivel de conocimiento de
respuestas los auditores sobre la tecnologia blockchain y sus aplicaciones
en el Ambito contable y de auditoria en las pymes.
En la tercera seccion, se analizé la percepcién de los auditores
respecto al impacto de la tecnologia blockchain en Ila
transparencia, el control y la reduccion de riesgos financieros
en las pymes, mediante la aplicacién de una escala de Likert.
Finalmente, los datos obtenidos fueron procesados mediante
el software estadistico SPSS. Esto permitié realizar un andlisis
detallado en el contexto de las pymes.

Estructura de la
investigacion

Analisis de
respuestas

Fuente: autoria propia.

El marco metodolégico se desarrolld en las tres secciones detalladas en la Tabla
2. Dentro de esta misma linea, la mencionada seccién tres se dividid en cinco
dimensiones que estan enfocadas en las dos variables usadas para esta investigacion,
descritas en la Tabla 3.

En lo que respecta a la poblacién, esta se seleccioné a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia. De esta manera, estuvo conformada por 23 auditores
senior con experiencia en auditoria interna y externa de distintas organizaciones del
centro del Ecuador.
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Tabla 3

Variables y dimensiones para analizar.

Tipo Nombre de la variable Nombre de etiqueta Codigo
.. L . Conocimiento de Respuesta
Conocimiento basico. .
blockchain. cerrada.
. Implementaciéon de Implementacién en Escala de Likert
Independiente .
blockchain en pymes. pymes. (1-5).
Percepcion de los
. auditores sobre la Percepcion de Escala de Likert
Dependiente . .
transparencia y los auditores (1-5)

riesgos financieros
Fuente: autoria propia.

3.RESULTADOS

Dentro de la informacidon demografica se tomd una muestra de 15 individuos,
donde se observa que el 69 % de las personas encuestadas pertenece al género
masculino mientras el 29 % es femenino. Esto indica una mayor predominancia
masculina en el perfil profesional de auditoria en pymes. En relacién de la edad, se
determiné que alrededor del 56 % de los encuestados tienen un rango de edad de 25
a 34 anos determinando una poblacion predominantemente joven, demostrando que
el 69 % tiene una experiencia de mas de 3 afos, al igual que un 69 % se enfoca
principalmente en auditoria externa.

Figura 2

Adopcion de nuevas tecnologias en pymes en Ecuador.

éConsidera que blockchain puede contribuir a reducir
el fraude financiero en las Pymes?

¢Conoce el concepto de contratos inteligentes (Smart
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éConoce aplicaciones de blockchain en contabilidad o
auditoria?

éSabe que blockchain permite el registro inmutable de

transacciones?
¢Conoce el concepto basico de blockchain aplicado a
registros financieros?
¢Ha escuchado previamente sobre la tecnologia
blockchain?

¢Tiene experiencia en auditoria de Pymes?
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Fuente: autoria propia.

En los resultados, dentro de la seccion 2: “Conocimiento general sobre la
tecnologia blockchain”, el 56 % afirma haber escuchado alguna vez sobre esta
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tecnologia emergente dentro de la auditoria en pymes. Con ello, se sostiene que un 50
% de los encuestados conoce sobre la aplicacion de blockchain en registros financieros,
mencionando que es una forma mas sencilla de generar y almacenar informacion segura
y distribuida. Con esto, se pudo determinar que el 75 % de los encuestados afirma que
el blockchain puede ayudar a reducir el fraude financiero en las pymes por la
inmutabilidad de la informacion, ya que, al registrar una transaccion, esta no puede ser
alterada sin dejar rastro; dicho rastro queda marcado por un hash que dificulta la
manipulacién contable.

Este proceso se asocia a la reduccion de intermediarios, ya que minimiza la
intervencién humana, uno de los principales focos del fraude. Sin embargo, cabe
destacar que la capacitaciéon es muy importante, debido a que esto ayuda a una correcta
integracion con los sistemas contables. Dentro de este marco, el 88 % de los
encuestados no ha obtenido o asistido a ninguna capacitacién sobre la integracion de
esta nueva tecnologia. Este alto porcentaje se da por el costo de la implementacion de
este sistema y creen que no es ideal o necesario de indagar mas acerca de blockchain
por el momento.

Prueba correlacion de Pearson
Tabla 4

Correlacion de Pearson.

Correlaciones
VIIMPBLOCK  VDPERAUD

Correlacion de

1 0,958
VI- (IMPBLOCK) Pearson
Sig. (bilateral) E-3
N 16 16
Correlacion de 0,958 1
VD- (PERAUD) Pearson
Sig. (bilateral) 1E-3
N 16 16

Fuente: autoria propia.

En primera instancia, se analizd la relacién entre la implementacion de
blockchain en las pymes VI- (Variable Independiente - IMPBLOCK) y la percepcion de
los auditores sobre la transparencia y los riesgos financieros (Variable Dependiente -
VDPERAUD). Para esto, se aplicé un andlisis de correlacién de Pearson, en el que se
utilizéo el mismo compuesto de puntajes en ambas variables, obtenidos a partir de
escalas tipo Likert.

Dentro de los resultados, se logra identificar una correlacién positiva muy altay
significativa entre ambas variables (r = 0,958; p < 0,001; N = 16). Este coeficiente indica
una relacién directa y fuerte; esta sugiere que mientras existan mayores niveles de
implementacion y comprensién del del uso de blockchain en las pymes, mas favorable
serd la percepcion de los auditores respecto a la transparencia de la informacién
financiera y la mitigacién de los riesgos financieros.
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Dentro de este hallazgo, se observa que los auditores consideran viable y
efectiva la implementacién de blockchain. Esto incluye aspectos como el conocimiento
general de esta tecnologia emergente. En cuanto a pymes, se necesita la capacitacion
al personal, modificacion de procedimientos de auditoria que vayan enfocadas a este
tipo de tecnologia. Un punto muy significativo es la trazabilidad de las transacciones,
reduciendo la posibilidad de manipulacién contable y fortalecimiento de la confiabilidad
de informacion financiera.

La elevada magnitud del coeficiente de correlacion sugiere que la adopciéon de
blockchain, no solo impacta directamente en la eficiencia operativa del proceso de
auditoria, sino que incide de manera directa en la percepciéon del control de riesgos
financieros (fraude, alteracion de registro y errores contables). Esto resulta coherente
con los items recopilados de la variable dependiente, donde se llega a evaluar aspectos
clave como transparencia, reduccion del fraude e identificacién oportuna de las
inconsistencias financieras.

En este sentido, se respalda, empiricamente, la hipétesis que la implementacién
de blockchain en las pymes constituye un factor determinante en la percepciéon de los
auditores sobre la mejora de la transparencia financiera y la reduccién de riesgos. Las
diversas perspectivas de conocimiento e implementacion ayudan a una discusién
relevante y a una adecuada practica sobre transformacién digital con blockchain en
pymes.

Prueba de regresion lineal
Tabla 5

Prueba regresion lineal.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrz-ado- Error.tlplc-o’ de
corregida estimacion
1 0, 9582 0,92 0,91 2,84

Fuente: autoria propia.

Dentro del modelo de regresion lineal, se evidencié una relacién positiva fuerte,
entre la implementacién de blockchain en las pymes y la percepcion de los auditores
en cuanto a la transparencia y los riesgos financieros, tal como lo demuestra el
coeficiente de relacién obtenido de R = 0,958. Asimismo, el coeficiente de
determinacién R? = 0,92 indica un 92 % de la variabilidad dentro de la percepcion de
los auditores, explicada mediante la implementacién de blockchain, refleja un alto
poder explicativo del modelo.

En cuanto al valor R? corregido 0,91 confirma una solidez y estabilidad en cuanto
al modelo aplicado. De esta manera, se ajusta adecuadamente al tamano de la muestra;
esto reduce el riesgo de sobreestimacién. Finalmente, en cuanto al error tipico de
estimacion 2,84 sugiere un nivel aceptable de precision en las predicciones del modelo.
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Analisis ANOVA
Tabla 6

Resumen de varianza (ANOVA) del modelo de regresion.

ANOVA?
Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 1.255,104 1 1.255,104 155,644 0,000P
1 Residual 112,896 14 8,064
Total 1.368,000 15 @
a. Variable dependiente: VDPERAUD

b. Variables predictoras: (Constante), VIIMPBLOCK
Fuente: autoria propia.

El andlisis de la varianza (ANOVA) muestra que la implementacion de blockchain
en las pymes tiene un efecto estadisticamente significativo, en cuanto a la percepcién
de los auditores respecto a la transparencia y los riesgos financieros. Los resultados
evidencian que la suma de cuadrados asociada a la regresién de 1.255,104 es
considerablemente superior a la correspondiente del residuo, con un valor de 112,896,
que refleja un elevado valor estadistico F=155,644 con un nivel de significancia menor
a 0,001 p=0,000.

Con esto, se puede confirmar que el modelo es globalmente significativo y que
la variable independiente implementacion de blockchain (VIIMPBLOCK) explica, de
manera adecuada, las variaciones observadas en la variable dependiente (VDPERAUD).
Asi, se valida, empiricamente, la relacion planteada dentro del estudio, reforzando la
evidencia del impacto de esta tecnologia en la mejora de la transparencia y la reduccién
de los riesgos financieros en pymes.

Coeficientes
Tabla 7

Coeficientes modelo de regresion.

Coeficientes 2

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados .
Modelo Error t Sig.
B .. Beta
tipico.
(Constante) -3,373 3,313 -1,018 0,32589

1 VIIMPBLOCK 0,89843 0,07201 0,95785 12,476  0,00000
a. Variable dependiente: VDPERAUD
Fuente: autoria propia.

Dentro del analisis de los coeficientes del modelo de regresién, se puede
evidenciar que la implementacién de blockchain en pymes tiene un efecto positivo y
estadisticamente significativo sobre la percepcién de los auditores sobre Ia
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transparencia y los riesgos financieros. Dentro de esta particularidad, el coeficiente no
estandarizado de la variable VIMMPBLOCK (B = 0,898) muestra que por cada unidad
de incremento en el nivel de implementacién de blockchain aumenta aproximadamente
0,9 unidades, manteniendo asi la constante de las demas condiciones. Este efecto es
confirmado por el elevado coeficiente tipificado (B = 0,958), el alto valor del estadistico
t (12,476) y un nivel de significancia menor a 0,001 (p = 0,000), lo que evidencia una
fuerte influencia de la implementacién de blockchain sobre la percepcion y reduccién
de riesgos financieros. Por otra parte, la constante no resulta estadisticamente negativa
(p > 0,05), lo que no afecta a la validez del modelo ya que el interés principal de este

analisis se centra en el comportamiento de las variables.
4. DISCUSION g

Los resultados evidencian que la implementacion de blockchain en las pymes
mantiene una relacién positiva muy fuerte y estadisticamente significativa en cuanto a
la percepcién de los auditores respecto a la transparencia financiera y la mitigacion de
riesgos financieros. Este coeficiente de correlacion (r=0.958; p < 0,001) demuestra que
los altos niveles de adopcidén se perciben favorables sobre el impacto y la confiabilidad
de la informacion contable. Dentro de este hallazgo se sugiere que el blockchain es
percibido, no solo como una herramienta tecnoldgica, sino como un mecanismo
estratégico para fortalecer los procesos de auditoria, mejorar la trazabilidad de las
transacciones, reducir la probabilidad de manipulacion de registros financieros y la
mitigacién de errores humanos dentro de las pymes.

El modelo explicativo del modelo de regresién (R*> = 0,92), indica que la
implementaciéon de blockchain explica una variabilidad en la percepcién de los
auditores sobre la transparencia y riesgos financieros. Esto refuerza su relevancia como
un factor determinante en la transformacién digital de la auditoria. Dicho resultado es
consistente con investigaciones actuales que destacan que el blockchain permite el
desarrollo de auditorias mas automatizadas, continuas y eficientes, mejorando
significativamente la calidad del proceso de auditoria (Wu et al., 2025). Asimismo,
revisiones sistematicas recientes confirman que esta tecnologia contribuye al
fortalecimiento del control interno y la confiabilidad de los reportes financieros (Moktar
et al., 2024).

Dentro de la revision documental, los resultados respaldan las tedricas en los
enfoques de los gobiernos corporativos; se evidencia que el blockchain puede
contribuir la reducciéon de la asimetria de la informacion entre la administraciéon y los
grupos de intereses. La evidencia empirica sugiere que la transparencia y trazabilidad
inherentes a blockchain permiten sistemas descentralizados de verificaciéon, lo que
incrementa la confianza en los informes financieros (Sheela et al., 2023). No obstante,
también se ha identificado que la adopcién de esta tecnologia depende en gran medida
del nivel de conocimiento del auditor y de factores institucionales, como el entorno
regulatorio y la madurez tecnoldgica de las organizaciones (Liu et al., 2023).

En conjunto, los hallazgos permiten inferir que la adopcién del blockchain esta
configurando una transformacion sustantiva en el rol del auditor, orientandolo hacia un
perfil mas tecnolégico, con énfasis en el andlisis continuo y el uso de evidencia digital
en tiempo real. Sin embargo, esta transiciéon también plantea desafios relevantes: la
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necesidad de fortalecer competencias profesionales, adaptar los marcos normativos
vigentes y gestionar la complejidad inherente a su implementacién. En este contexto,
se sugiere que futuras investigaciones profundicen en variables como el tamano
organizacional, el nivel de madurez digital y el entorno regulatorio, con el propdsito de
ampliar la comprensién del impacto del blockchain en diversos contextos
empresariales.

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES

La adopcion de la tecnologia blockchain en la pymes presenta una percepcién
relevante en los auditores, especialmente en la relacién con su capacidad de fortalecer
la transparencia financiera y mejorar la confiabilidad de la informacién contable Dentro e
de esta perspectiva, los resultados evidencian que existe un nivel limitado de
conocimiento técnico y experiencia practica sobre el uso y la capacitacién en esta
tecnologia. Esto, condiciona su implementaciéon efectiva, pese a que los auditores
poseen una familiaridad sdélida con blockchain. De esta manera, se manifiesta una
valoracion positiva respecto a su uso potencial, ayudando a optimizar procesos de
auditoria.

Los avances en la transformacion digital, dentro del campo de auditoria, sugieren
que la integracion de blockchain en pymes se puede consolidar como una herramienta
estratégica a corto y mediano plazo, con el objetivo de mitigar el fraude, garantizar la
inmutabilidad de los registros y promover una mayor transparencia en las transacciones
financieras. De este modo, no solo se tiene una adopcion progresiva de esta tecnologia,
mas bien, se proyecta como un factor clave en la modernizacién dentro de la auditoria
para fortalecer el nivel de confianza en la informacién y potenciar la evolucién de la
profesion frente a los desafios de la nueva era digital.
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RESUMEN

La incorporacion de competencias interpersonales, eficacia organizacional y
capacidad de liderazgo en los procesos de formacién profesional constituyen un
requisito indispensable en las exigencias del entorno laboral contemporaneo. Los
hallazgos evidencian que tanto hombres como mujeres registraron avances
equiparables en las dimensiones de eficacia organizacional y resiliencia, lo que subraya
el valor formativo transversal de estas competencias. Asimismo, los resultados apuntan
a lo imperativo de superar modelos de ensefanza centrados exclusivamente en la
transmisién tedrica, hacia la exposiciéon de experiencias de aprendizaje situadas y la
vinculacién temprana con entornos de practica profesional, como factores
determinantes para una formacion integral. Finalmente, se concluye que la adopcién
de metodologias pedagdgicas innovadoras, junto con la generacidon de espacios que
favorezcan la interacciéon y la socializacion profesional, potencian el desarrollo de
competencias socioemocionales, con impacto directo sobre la empleabilidad y la
calidad del desempeno de los futuros profesionales.

Palabras clave: habilidades blandas, formacién profesional, competencias laborales.
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SOFT SKILLS DEVELOPMENT DYNAMICS IN TECHNICIANS AND
TECHNOLOGISTS

ABSTRACT

The integration of interpersonal skills, organizational effectiveness, and
leadership abilities into vocational training programs is an essential requirement in
today’s workplace. The findings show that both men and women made comparable
progress in the areas of organizational effectiveness and resilience, underscoring the
cross-cutting educational value of these skills. Furthermore, the results point to the
imperative of moving beyond teaching models focused exclusively on theoretical
transmission toward the presentation of situated learning experiences and early @
engagement with professional practice settings, as key factors for comprehensive
training. Finally, it is concluded that the adoption of innovative pedagogical
methodologies, together with the creation of spaces that foster interaction and
professional socialization, enhances the development of socio-emotional
competencies, with a direct impact on the employability and performance quality of
future professionals.

Key words: soft skills, vocational training, job skills.
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1. INTRODUCCION

El avance acelerado del conocimiento y la evolucion de las competencias
profesionales en el ultimo siglo han impuesto nuevas exigencias a los sistemas
educativos, con una expansion que se estima se duplica cada ano (Lopez-Rivas, Solares-
Castillo, & Cortez-Sic, 2023). Frente a este escenario, la educacion superior enfrenta el
reto permanente de actualizar sus estrategias formativas para garantizar que los
egresados cuenten con las capacidades que exige el mundo productivo
contemporaneo.

universidades e instituciones de educacién superior tienen la responsabilidad de
reformular sus ofertas académicas con el propédsito de responder a un mercado laboral
que demanda perfiles multidisciplinarios (Skyba, 2023). En este contexto, los
profesionales de hoy deben ser capaces de articular su desempeno individual con la
labor colectiva, interactuando con equipos heterogéneos en términos de formaciéon y
distribucion geografica (Bates, et al., 2023).

Ademas de ensefar conocimientos y habilidades especializadas, las g

La productividad en el entorno laboral constituye un indicador de eficiencia y
calidad del capital humano, cuyo impacto trasciende la organizacion para influir en el
desarrollo sectorial y nacional (International Labour Organization, 2025). Estudios
recientes han documentado que el trabajo colaborativo puede incrementar el
rendimiento individual entre un 13% y un 20% (Adhvaryu, Kala, & Nyshadham, 2023),
al tiempo que la gestion de competencias socioemocionales contribuye a reducir la
dependencia de la supervisidon directa y a fortalecer el desempefio organizacional a
largo plazo (Stewart & Preiksaitis, 2023).

Esto ha generado que la formacién centrada en conocimientos y habilidades
técnicas no es suficiente para el desempeno profesional; es necesario que se cultive un
dominio sdlido de habilidades no técnicas que les permitan adaptarse a diversos
entornos y circunstancias laborales, trabajar con otros y comprometerse con un
proceso de aprendizaje continuo a lo largo de su trayectoria profesional (Kuregyan &
Khusainova, 2022).

La Organizacion Mundial de la Salud, a través de su Division de Salud Mental
(1994), conceptualiza las habilidades blandas como destrezas de naturaleza
socioafectiva, indispensables para la convivencia y para afrontar situaciones complejas
de la vida cotidiana. Estas capacidades abarcan, entre otras, el pensamiento critico y
creativo, la toma de decisiones fundamentada, la resolucién de problemas, la
comunicacion asertiva y la construccion de vinculos interpersonales saludables (Lamri
& Lubart, 2023).

La formacion universitaria integral aspira a articular el desarrollo de
competencias técnicas y socioemocionales a lo largo del proceso académico (Ramirez-
Chavez & Manjarrez-Fuentes, 2022). Las habilidades blandas no solo transforman el
desempeno profesional, sino que inciden profundamente en la calidad de las relaciones
humanas: la comunicacién efectiva, la resolucion de conflictos, el liderazgo, el trabajo
en equipo, la resiliencia y la autonomia son competencias que trascienden el ambito
laboral y se convierten en pilares del desarrollo personal (Soelistya, 2025). La
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ensefnanza de habilidades blandas ayuda a formar una sélida identidad en el estudiante
haciendo de él, potenciando su desarrollo en las dimensiones fisica, intelectual,
emocional y espiritual y fortaleciendo su sentido de pertenencia y responsabilidad
frente al mundo (Caeiro-Rodriguez, y otros, 2021).

En Ecuador, la formacion técnica y tecnoldgica de nivel superior se enfoca en
desarrollar competencias practicas y conocimientos aplicados en areas especificas, con
estructuras curriculares que varian en duracién y carga académica segun el titulo
otorgado (Consejo de Educacion Superior, 2022). Si bien, el enfoque constructivista
por competencias que rige estos programas contempla, tanto habilidades técnicas
como socioemocionales (Ronquillo, De Mora, Bohorquez, & Padilla, 2023), en la
practica, persiste una brecha considerable en cuanto al seguimiento y evaluacién
sistematica de estas Ultimas, que contrasta con el rigor con que se monitorean las
competencias técnicas.

Ante este panorama, la presente investigacion se propuso determinar el nivel de
desarrollo de habilidades blandas en estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico
Tecnoecuatoriano, considerando las tendencias educativas emergentes y los
requerimientos actuales del sector laboral publico y privado. En este contexto, se busca
que el abordaje situado de dichas habilidades genere una transformacién cualitativa en
el modelo formativo de los tecndlogos del instituto.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS / MATERIALES Y METODOS

El presente estudio adopté un enfoque cuantitativo sustentado en un diseno
cuasiexperimental, articulado con un paradigma sociocritico. La recoleccion de datos
se realizd bajo un corte transversal, empleando métodos descriptivos y comparativos
para examinar el comportamiento de las variables asociadas al desarrollo de habilidades
blandas en la comunidad estudiantil del Instituto Tecnolégico Tecnoecuatoriano.

La poblacién de referencia comprendié 2060 estudiantes activos en las carreras
de enfermeria, entrenamiento deportivo, electromecanica y mecanica automotriz del
Instituto Tecnoldgico Tecnoecuatoriano, quienes cursaban ordinariamente los
semestres: primero, segundo, tercero y cuarto nivel de formacién. El muestreo utilizado
fue no probabilistico intencional y permitio seleccionar 614 participantes (341 hombres
y 273 mujeres) durante el periodo académico comprendido entre octubre de 2023 y
marzo de 2024. Los criterios de inclusion contemplaron mayoria de edad, matricula
vigente en jornada completa y consentimiento voluntario de participacién. Fueron
excluidos quienes rechazaron participar, no contaban con matricula ordinaria en los
niveles senalados o se retiraron durante el proceso investigativo.

En el plano formativo, los participantes desarrollaron actividades curriculares
transversales basadas en proyectos y analisis de casos con énfasis en competencias
socioemocionales, integradas en las asignaturas del tronco comun de todas las carreras.
De manera complementaria, se desplegd un curso virtual en la plataforma institucional
de aprendizaje en linea, centrado en comunicaciéon, empatia, resolucion de problemas,
identidad profesional y emprendimiento digital. Este curso tuvo caracter opcional para
los estudiantes de los niveles uno a tres, y obligatorio para quienes cursaban el nivel
cuatro. En paralelo, se ejecuté la campafia institucional denominada "Aguila Tecno",
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orientada a reforzar conductas alineadas con los valores del instituto a través de
canales fisicos y digitales.

Para la recoleccion de la informacion se aplicé un instrumento tipo cuestionario
con 65 preguntas, estructurado en tres dimensiones: competencia interpersonal,
eficacia organizacional y capacidad de liderazgo, que incluyen 16 categorias de
habilidades blandas en conjunto. El instrumento fue construido a partir de una revisién
documental sistematica y sometido a validacion de contenido por seis jueces expertos.
El andlisis estadistico mediante el coeficiente V de Aiken arrojoé indices de congruencia
de 0.79, claridad de 0.76 y de tendenciosidad de 0.80, con una validez global de 0.78.

La aplicacion del instrumento se realizd por correo electrénico institucional a e
través de Google Forms, garantizando un Unico registro por participante. Previo al

acceso, se obtuvo el consentimiento informado de cada estudiante y se aseguré la
confidencialidad del manejo de la informacion. El procesamiento estadistico se realizé

con el software SPSS version 23, aplicando inicialmente un andlisis factorial para

reducir las categorias de estudio, seguido de un andlisis de varianza (ANOVA) para
establecer comparaciones entre dimensiones e identificar diferencias estadisticamente
significativas.

3.RESULTADOS

Para sintetizar las dieciséis variables originales, se aplicé un andlisis factorial de
reduccién que permitié agruparlas en tres dimensiones constitutivas de las habilidades
blandas, tal como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1

Andlisis factorial.

Competencia interpersonal Eficacia organizacional = Capacidad de liderazgo
Comunicacion efectiva. Orden'y plan|f|caC|on Liderazgo.
del trabajo.
Resoluciéon de problemas. Innovgglon Y Resiliencia.
creatividad.
. . Adaptabilidad en la Adaptabilidad y
Manejo de conflictos. transformacion digital. flexibilidad.
Asertividad. Trabajo en equipo. Autoconfianza.
Interacciéon personal. Calidad en el trabajo.
Escucha activa y empatica.
Motivador.

Fuente: autoria propia a partir del analisis factorial.

El indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) alcanzé un valor de 0.96, superando con
amplitud el umbral minimo aceptable de 0.5, lo que confirma la adecuacion de la
muestra para el andlisis factorial. El valor p inferior a 0.05 ratifica la existencia de
correlaciones significativas entre las variables, mientras que el determinante de la
matriz de correlaciones (3x107°) indica interdependencias apropiadas entre ellas.
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En este contexto, la Figura 1 presenta una comparacion del desarrollo de
habilidades blandas segun el semestre cursado. Los estudiantes del nivel cuatro,
guienes completaron obligatoriamente el curso de fortalecimiento, exhiben una mejora
moderada respecto a los demas niveles, reflejada en la mediana. Sin embargo, las
diferencias con el nivel tres no alcanzan significancia estadistica. El ANOVA identificé
una diferencia significativa frente al nivel dos, mientras que la comparacion con el nivel
uno no mostro distinciones estadisticamente relevantes.

Figura 1

Comparacion de las habilidades blandas desarrolladas por nivel educativo.

M Nivel 1 I Nivel 2 M Nivel 3 H Nivel 4

Promedio de Habilidades
blandas desarrolladas
w

o0

0

Fuente: autoria propia a partir del andlisis de datos de medianay varianza en el SPSS.

Seguidamente, se efectué un estudio de correlacion entre las variables
independientes: competencia interpersonal, eficacia organizacional, capacidad de
liderazgo y la variable respuesta de habilidades blandas. Los resultados confirman
asociaciones elevadas entre todas las dimensiones y la variable global, aunque se
detectdé multicolinealidad entre eficacia organizacional y competencia interpersonal (r
=(0.766). La dimensién con mayor correlacion con la variable criterio fue la competencia
interpersonal (r = 0.845), seguida de la eficacia organizacional (r = 0.829) y la capacidad
de liderazgo (r = 0.749), todas con p < 0.01 (Tabla 2).

Tabla 2

Correlacion de las variables de estudio respecto a la variable respuesta: habilidades blandas.

Correlaciones FompetenCIa Ef'.caC'.a Capaqdad de Habilidades blandas
interpersonal  organizacional liderazgo
Spearman's . Corrglgaon 1,000 766+ 653+ 845+
rho Competencia Coeficiente
interpersonal Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000
N 614 614 614 614
Correlacion % x %
Eficacia Coeficiente 766 1,000 689 829
Organizacional  Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000
N 614 614 614 614
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Correlacion

Capacidad de Coeficiente 653 689 1,000 749
liderazgo Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000
N 614 614 614 614
Correlacion x o .
Habilidades ___Coeficiente 845 829 749 1,000
blandas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 .
N 614 614 614 614

Nota. ** es correlacién es significante en el nivel 0.01 (2-tailed). Fuente: autoria propia.

Tras la normalizacién de los datos, tanto hombres como mujeres obtuvieron una
puntuacion de 4 en la escala de desarrollo de habilidades blandas, indicando que la
competencia fue adquirida en ambos grupos. No obstante, al desagregar por dimensién
(Figura 2), la eficacia organizacional destacé como la mas desarrollada en ambos sexos,
con una acumulacion del 19 % en hombres y del 10 % en mujeres. En términos
generales, el 52 % de la muestra total alcanzé niveles de desarrollo calificados como
desarrollados o muy desarrollados. Las puntuaciones masculinas superaron
consistentemente a las femeninas en las tres dimensiones evaluadas.

Figura 2

Diferencia en la capacidad de desarrollo de habilidades blandas por sexo.
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>
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o
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€
f

Muy desarrolladas F
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capacidad de liderazgo ®eficacia organizacional B competencia interpersonal

Fuente: autoria propia a partir del andlisis de datos en el SPSS.

Al analizar las subdimensiones con mayor nivel de desarrollo (Figura 3), en la
capacidad de liderazgo sobresalié la resiliencia en ambos grupos, aunque los hombres
duplicaron la proporciéon femenina en esta subcategoria (40 % frente a 20 %). En
eficacia organizacional, tanto hombres como mujeres coincidieron en destacar la
organizacion y planificacion del trabajo junto con la adaptabilidad a la transformacién
digital. En competencia interpersonal, la asertividad resulté la subcategoria mas
prominente en los estudiantes masculinos. Un patréon comin a ambos géneros fue el
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bajo rendimiento en resolucidon de problemas, que registrd las puntuaciones mas bajas
en todas las dimensiones.

Figura 3

Comparacién entre hombres (A) y mujeres (B) con base en las dimensiones que estdn
categorizadas por subdimensiones.

Al B1
AdSaOptab”idad Adaptabili
dad
40 25
30 - 20
Adaptabilidad 2 Autoconfianes Adaptabili 15 ,
y flexibilidad dad 10 Autoconfia
y nza
flexibilidad
o ) Resilencia Liderazgo
Resilencia Liderazgo
Calidad en i
el trabajo Calidad en
el trabajo
5
30 20
Ordeny Orden y Trabai
planificacion Trabajo en equipo planificacion rabajo en
en el trabajo en el trabajo equipo
Transf . Transformacion
B ranz_ormlac'on Innovacion y digital,
Innovacién y igital, creatividad adaptabilidad y
creatividad adaptabilidad y aceptacion
aceptacion
Comunicacion Comunicacién
efectiva efectiva
0
- 20 -
Motivador 30 Resolucion de Motivador Resolucion de
problemas 15 problemas
20
10
Escucha activa Manejo de Escucha activa Manejo de
y empética conflictos y empaética conflictos
Interaccion Asertividad Interaccion Asertividad
personal personal

Nota. Al y B1: capacidad de liderazgo para hombres(A) y mujeres(B); A2 y B2: Eficacia
organizacional de hombres y mujeres; A3 y B3: Competencia interpersonal de
hombres (A) y mujeres (B). Fuente: autoria propia.
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En la Figura 4 se muestran las subcategorias de cada dimensién, basadas en los
datos que reportaron muy desarrollada la habilidad blanda en cuestion. En la dimensién
capacidad de liderazgo, la subcategoria que mas incidid, tanto en hombres como en
mujeres, fue la resiliencia. No obstante, los hombres duplicaron la cantidad de reportes
que tiene esta subcategoria muy desarrollada en comparacion con las mujeres (40 % y
20 %, respectivamente). En el caso de la dimensién de eficacia organizacional, tanto en
mujeres como en hombres, las dos subcategorias mas preminentes son la organizacion
y planificaciéon del trabajo y la adaptacién a la transformacién digital. Para la
competencia interpersonal, se destaca que la subcategoria que mas peso tiene en los
hombres es la asertividad. No obstante, es curioso que la resolucién de problemas en
ambos géneros sea la de puntuacion mas baja.

Figura 4
Diagrama de Pareto para subcategorias de habilidades blandas por carreras.
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Fuente: autoria propia a partir del analisis de datos en el SPSS.

El andlisis por programa académico mediante diagramas de Pareto (Figura 4)
reveld que, en enfermeria, las subcategorias con mayor peso acumulado fueron
asertividad, resiliencia y orden y planificacion del trabajo, representando el 40% del
total. En electromecanica, el 40 % acumulado correspondié a orden y planificacion,
resiliencia y adaptabilidad digital. En mecanica automotriz, resiliencia, asertividad,
adaptabilidad digital y planificacién concentraron el 50 % del total.

El andlisis de correspondencia entre nivel académico, género y condicién laboral,
ponderado por habilidades blandas (Figura 5), revelé que la situacion laboral se
posiciona en direccidon opuesta a las demas variables, sin agruparse con el nivel de
estudio ni con el género.

Figura 5

Andlisis de correspondencia entre tres variables categéricas, siendo la variable de
habilidades blandas como la variable ponderada.
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Fuente: autoria propia a partir del andlisis de datos en el SPSS.
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El andlisis discriminante posterior (Figura 6) confirmd que la condicion laboral
constituye el factor de mayor peso explicativo en comparacién con el sexo y el nivel
académico.

Figura 6
Andlisis de correspondencia, medida de discriminacion de variables.
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Fuente: autoria propia a partir del analisis de datos en el SPSS.

En cuanto al perfil de los estudiantes con condicion laboral activa (Figura 7), con
una edad promedio de 28 anos, las habilidades blandas con mayor nivel de desarrollo
fueron la asertividad (72 %), la adaptabilidad a la transformacién digital (64 %) y la
innovacion y creatividad (64 %). En contraste, el liderazgo fue la competencia con
menor consolidacién en este grupo, alcanzando unicamente el 24 %.

Figura7

Capacidad de habilidades blandas desarrolladas por empleadores.
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Fuente: autoria propia a partir del analisis de datos en el SPSS.
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4. DISCUSION

Histéricamente, el dominio técnico ha ocupado el centro de la formacién
profesional; sin embargo, la evidencia contemporanea senala que es indispensable el
desarrollo de competencias laborales a nivel interpersonales, eficacia organizacional y
capacidad de liderazgo para responder a los retos futuros, comunicar ideas
eficazmente, mantener persistencia en proyectos y generar productividad social
significativa (Zepeda-Hurtado, Cardoso-Espinosa, & Rey-Benguria, 2019; Lamri &

Lubart, 2023). Por ello, su incorporacién en los programas académicos debe ser
progresiva, diferenciada por nivel de formacién y con especial énfasis en las etapas
finales del ciclo educativo (Cherres, Henckell, Escocia, & Sandoval, 2025). e

Los resultados evidencian una estructura tridimensional de las habilidades
blandas en estudiantes tecndlogos ecuatorianos, caracterizada por: competencia
interpersonal (r=0.845), eficacia organizacional (r=0.829) y capacidad de liderazgo
(r=0.749), con correlaciones estadisticamente muy significativas (p<0.01) respecto al
desarrollo global de estas competencias. Dichos resultados son consistentes con
investigaciones previas que reconocen estas dimensiones como determinantes de la
empleabilidad en entornos tecnolégicos actuales (Lista, Tortorella, Bouzon, Thirer, &
Jurburg, 2022).

La estrecha asociacion entre habilidades blandas y competencia interpersonal
pone de relieve componentes clave como la comunicacién asertiva, gestiéon de
conflictos, escucha empatica y la capacidad de influir positivamente en otros. Estas
capacidades sustentan la construccion de vinculos productivos en distintos escenarios
profesionales (Vega-Hurtado, 2020), lo que sugiere altas probabilidades que estos
futuros profesionales enfrenten exitosamente los desafios laborales y vitales (Sanchez-
Pérez, Soto-Pérez, & Lépez-Hernandez, 2023).

En este mismo sentido, las competencias socioafectivas profesionales facilitan
el aprendizaje, andlisis, gestion e innovacion de recursos disponibles para la toma de
decisiones, resolucidon creativa de problemas, adaptacion al cambio e innovacién
(Guerra-Baez, 2019; Stewart & Preiksaitis, 2023). Particularmente, el estudio destaca
el desarrollo del asertividad, posiciondndose entre las tres habilidades mas
desarrolladas en las carreras con mayor matricula estudiantil, lo que sugiere una
orientacion formativa a demandas profesionales especificas, con un mayor enfoque a
una cultura centrada en resultados (Soelistya, 2025).

Contrariamente, la capacidad de liderazgo integral presenta el menor indice de
desarrollo entre las dimensiones evaluadas, lo que compromete la capacidad futura de
los profesionales para conducir y motivar equipos, mantener fortaleza y positividad
frente a desafios (resiliencia), adaptarse eficazmente a cambios y nuevas situaciones
(adaptabilidad y flexibilidad) y desarrollar confianza en las propias habilidades y
decisiones (autoconfianza) en diversas circunstancias profesionales. Esta carencia tiene
implicaciones directas sobre la empleabilidad, dado que la perseverancia y el liderazgo
se asocian con menores tasas de subempleo y desempleo, mientras que el trabajo en
equipo reduce significativamente la probabilidad de informalidad laboral (2022).

Al examinar el progreso segun el nivel académico, cabe senalar que todos los
niveles participaron en una estrategia transversal complementada con un curso
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intensivo en la fase terminal, sin que se registraran diferencias estadisticamente
significativas (Ronquillo, De Mora, Bohérquez, & Padilla, 2023). Esta situacion genera
interrogantes sobre cudl constituye la estrategia pedagoégica adecuada, aunque
esclarece la limitada efectividad de concentrar estos aprendizajes exclusivamente en
fases avanzadas de formacién, aunque el avance gradual observado entre niveles
respalda la pertinencia de un modelo de insercién progresiva a lo largo de toda la
trayectoria formativa (Ummatqul-Qizi, 2020; Costa & Cipolla, 2025).

Frecuentemente, las competencias técnicas reciben mayor reconocimiento
institucional, relegando las habilidades blandas a un curriculo implicito o informal. Sin
embargo, el aprendizaje no puede ser exclusivamente teérico, requiriendo escenarios
experienciales, espacios de convivencia, interpretacion emocional y entornos practicos
laborales de socializacién profesional (Alvarado, Valdivia, de la Torre, & Araiza, 2022).

Entre los factores que condicionan el desarrollo de estas competencias,
independientemente del nivel cursado, se identifica una diferencia por género que
favorece a los estudiantes masculinos, coincidiendo con los hallazgos de Alvarado et al.
(2022), quienes reportaron una mayor autopercepcion de logro competencial en este
grupo. Esta brecha se acentua en resiliencia y asertividad, lo que invita a reflexionar
sobre las estrategias de acompanamiento necesarias para fortalecer dichas
competencias en las estudiantes mujeres. Paralelamente, se observa una paradoja: pese
al imaginario de liderazgo masculino en carreras técnicas, el liderazgo resulta ser una
de las dimensiones menos desarrolladas en los hombres y coincide en ser una de las
competencias mas valoradas por los empleadores junto con la adaptabilidad digital,
evidenciando una prevalencia de habilidades reactivas sobre proactivas (Gémez-
Garcia, 2022; Britto, et al., 2021; Marle, et al., 2023).

Complementariamente, investigaciones destacan que el entorno familiar
constituye el nicho formativo inicial de habilidades blandas y que el rol docente resulta
determinante para su perfeccionamiento (Espinoza & Gallegos, 2020; Moreno-Murcia
& Quintero-Pulgar, 2021). Esta perspectiva subraya la naturaleza sistémica de este
proceso y la necesidad de articular multiples contextos formativos.

En cuanto al perfil por carrera, el analisis evidencia que enfermeria,
electromecanica y mecanica automotriz comparten el fortalecimiento de asertividad,
resiliencia, orden y planificacion, atributos vinculados a la aplicaciéon rigurosa de
saberes técnicos, caracteristica inherente a disciplinas de las ciencias de la ingenieria
(Romero, Granados, Lopez, & Gonzalez, 2021).

En este contexto, para potenciar el logro de estas competencias, es prioritario
fortalecer la educacion virtual con estrategias pedagodgicas innovadoras aun en
consolidacion (Araya-Fernandez & Garita-Gonzalez, 2020), implementar metodologias
activas que refuercen el liderazgo y la gestion de conflictos, disefar programas de
mentoria con perspectiva de género para desarrollar la resiliencia y exponer al
estudiante a desafios auténticos desde los primeros semestres mediante practicas
preprofesionales y aprendizaje experimental.

A nivel curricular, se impone la integracién transversal de habilidades blandas en
cada asignatura técnica, superando su tratamiento como contenido periférico u
optativo e incorporando metodologias que repliquen la complejidad real del entorno
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laboral, tales como el aprendizaje basado en problemas, simulaciones empresariales y
proyectos de caracter multidisciplinario.

Desde un enfoque diferenciado por programa, los resultados sugieren priorizar
el trabajo en asertividad y resiliencia en enfermeria, fortalecer planificacién y
adaptacién digital en electromecanica, y desarrollar resiliencia y competencias digitales
en mecanica automotriz. Un nudo critico transversal a todos los programas y géneros
es el deficiente desarrollo de la resolucién de problemas, aspecto que demanda
atencion urgente en la planificacion formativa.

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES @

La evidencia reunida en torno al desarrollo de habilidades blandas en la
poblacion estudiantil analizada confirma que la competencia interpersonal, la eficacia
organizacional y el liderazgo son pilares insustituibles de una formacién profesional
pertinente. Los resultados del andlisis factorial y las correlaciones obtenidas sostienen
que estas dimensiones son condiciones necesarias para el desempeno efectivo en los
mercados laborales actuales. Si bien se constaté una mejora marginal en los estudiantes
del nivel terminal que cursaron la asignatura obligatoria, los datos sefalan con claridad
que la ensefanza de estas competencias requiere ser replanteada de manera
estructural, dado que sistematicamente ocupa un lugar secundario frente a la
formacion técnica.

Un hallazgo relevante es que, aunque los estudiantes masculinos mostraron un
desarrollo relativamente mayor en ciertas habilidades blandas, ambos géneros se
vieron beneficiados en eficacia organizacional y resiliencia. Esto refuerza la necesidad
de personalizar los itinerarios formativos, no solo con enfoque de género, sino también
en funcién de las particularidades de cada programa académico.

Finalmente, aunque los resultados alcanzados no satisfacen plenamente los
objetivos propuestos, el proceso formativo implementado representa un avance
concreto hacia la integralidad en la formacion del tecnélogo. La preparacion de los
estudiantes para las exigencias del mercado laboral implica trascender el enfoque
tedrico y apostar por experiencias de aprendizaje situadas, practicas y vinculadas con
la realidad profesional. La adopcion de metodologias activas, el fortalecimiento de la
educacién virtual y la generacién de entornos de convivencia y practica colaborativa
son condiciones indispensables para el desarrollo integral de estas competencias, con
impacto directo sobre la empleabilidad y la calidad del desemperio de los futuros
graduados.
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RESUMEN

La proteccién de la informacion en los colegios y unidades educativas fiscales
del Ecuador sigue siendo, en la practica, una deuda pendiente. Este trabajo partié de
esa realidad concreta y propuso una respuesta metodolégica estructurada: aplicar la
norma ISO 27001:2022 para identificar, valorar y tratar los riesgos tecnolégicos de una
institucién educativa de nivel medio ubicada en Quevedo, Ecuador. El estudio adopté
un disefo de investigacidn-accion con enfoque mixto y empled tres instrumentos de
campo: una ficha de observacion del area de Tl, una encuesta dirigida al personal
docente y administrativo y la revision sistematica de controles mediante el Anexo A de
la norma. Los resultados identificaron seis activos tecnolégicos con niveles de riesgo
medio y alto; entre ellos: cAmaras de vigilancia, almacenamiento en red, estaciones de
trabajo y puntos de acceso inalambrico, con puntajes que alcanzan hasta 18 sobre 27
en la escala de riesgo aplicada. Para cada uno de estos activos se elaboraron politicas
de seguridad con objetivos claros, acciones operativas especificas e indicadores
verificables, adaptadas a las condiciones reales de la institucion.

Palabras clave: ISO 27001:2022, gestién de riesgos Tl, seguridad de la informacion,
instituciéon educativa publica.
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IT RISK MANAGEMENT BASED ON ISO 27001:2022 IN AN ECUADORIAN PUBLIC
SCHOOL

ABSTRACT

Information security in Ecuador’s public schools and educational institutions
remains, in practice, an unresolved issue. This study began with this specific reality and
proposed a structured methodological approach: applying the ISO 27001:2022
standard to identify, assess, and address the technological risks of a secondary school
located in Quevedo, Ecuador. The study adopted a mixed-methods action research
design and employed three field instruments: an IT observation checklist, a survey of
teaching and administrative staff, and a systematic review of controls using Annex A e
of the standard. The results identified six technological assets with medium and high-
risk levels, including surveillance cameras, network storage, workstations, and wireless
access points, with scores reaching up to 18 out of 27 on the applied risk scale. For
each of these assets, security policies were developed with clear objectives, specific
operational actions, and verifiable indicators, adapted to the institution’s actual
conditions.

Key words: ISO 27001:2022, IT risk management, information security, public school.
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1. INTRODUCCION

Cuando se habla de la informacién en el sector educativo publico de Ecuador,
todavia suena, en muchos contextos, como algo lejano o de menor prioridad frente a
las urgencias cotidianas del aula. Sin embargo, quienes trabajan directamente en esas
instituciones conocen bien la otra cara de esa percepcidon: docentes que registran
calificaciones sin ningun tipo de proteccién, laboratorios conectados a servidores
ministeriales con credenciales débiles y responsables de Tl que atienden en solitario a
cientos de usuarios. Este contraste, entre la magnitud real del riesgo y la escasez de
controles existentes, constituye, precisamente, el punto de partida de este estudio.

La digitalizacién llegd a las aulas, si, pero no llegd de manera uniforme. El a
Ministerio de Educacién dispone hoy de plataformas en linea para registros de

calificaciones, planificaciones curriculares y gestion administrativa; mientras tanto, las
unidades educativas fiscales siguen sin la infraestructura ni la cultura organizacional
necesarias para proteger esos mismos procesos. La Ley Organica de Educacién
Intercultural (LOEI) y la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPD)
establecen obligaciones claras al respecto, pero su cumplimiento en instituciones
publicas sigue siendo parcial (Ruiz Tapia et al., 2020). A esto, se suma una tendencia
global documentada: el sector educativo se ha convertido en blanco frecuente de
ciberataques, especialmente desde la aceleracién del uso de plataformas digitales
(Andrade Vintimilla, 2023).

Frente a ese panorama, la norma ISO 27001 ofrece un camino reconocido y
probado. Su versién 2022 reorganizo el catalogo de controles del Anexo A en cuatro
bloques tematicos: organizacionales, de personas, fisicos y tecnoldégicos, reduciendo el
total de 114 a 93 controles con mayor coherencia practica (ISO, 2022). Al mismo
tiempo, el Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador dispone de una guia propia
para la gestion de riesgos en el sector publico que resulta compatible con la légica de
la norma y facilita su adopcién en contextos institucionales como el de las unidades
educativas fiscales (MINTEL, 2020).

A partir de ese diagndstico, este estudio se propuso identificar los activos
tecnologicos mas vulnerables de una escuela de Quevedo, Ecuador, calcular su nivel de
riesgo con datos reales recogidos en campo y formular politicas de seguridad que la
institucién pueda adoptar de forma progresiva.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS / MATERIALES Y METODOS

El estudio combiné un enfoque cualitativo y cuantitativo, bajo un diseno de
investigacion-accién (Hernandez Sampieri et al., 2016). El componente cualitativo
permitié comprender como el personal percibe y gestiona la seguridad en su quehacer
cotidiano, mientras que el componente cuantitativo calcula con precision el nivel de
riesgo de cada activo tecnolégico. La articulacion de ambos enfoques facilita tanto el
diagnostico de la situacion como el diseno de respuestas concretas y contextualmente
pertinentes.

La institucion seleccionada es una unidad educativa fiscal de jornada matutina
con modalidad presencial, ubicada en el sector urbano del cantén Quevedo, provincia
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de Los Rios. Esta atiende a 1.515 estudiantes, distribuidos desde Basica Superior hasta
Bachillerato Técnico en tres especialidades: Electricidad, Mecanica Automotriz y
Construcciones Metdlicas. Su planta docente estd conformada por 63 profesionales.

Toda la operacion tecnoldgica de la instituciéon red interna, computadores del
personal, laboratorio de informatica y conectividad con el sistema de gestién del
Ministerio de Educacion depende de un Unico encargado de TI. Este sistema ministerial
reside en un servidor en la nube de propiedad del Ministerio y puede accederse desde
tres puntos: los equipos administrativos de la institucién, los computadores del
laboratorio y los dispositivos personales que docentes y estudiantes utilizan desde sus

hogares. @

Participantes e instrumentos de recoleccion de informacion. Participaron en la
investigacion los 63 docentes de la institucién, el personal administrativo y el
encargado del area de TI. Todos ellos tienen contacto directo con la informacion
institucional en alguna de sus formas. En este sentido, se utilizaron tres instrumentos
complementarios:

- Una ficha de observacién con ocho indicadores, aplicada directamente en el
area de TI, para levantar el estado real de los equipos, la infraestructura de red y las
practicas de mantenimiento existentes.

- Una encuesta de diez preguntas cerradas dirigida al personal docente y
administrativo, orientada a medir los habitos de seguridad digital y el nivel de
conocimiento sobre las politicas institucionales vigentes.

- La revisién del Anexo A de la norma ISO 27001:2022, adaptada al contexto
especifico de la institucién, para determinar qué controles existen, cuales estan en
proceso de implementacion y cudles no han sido aplicados.

Calculo del nivel de riesgo. Para estimar el nivel de riesgo de cada activo se
siguid la metodologia propuesta por el MINTEL (2020), que valora los activos a partir
de tres dimensiones clasicas: Confidencialidad (C), Integridad (l) y Disponibilidad (D). A
partir de esas tres puntuaciones se obtiene el Valor del Activo (VA) mediante un
promedio simple:

(1)VA=(C+1+D)/3

Este valor se cruza luego con la probabilidad que ocurra una amenaza y con el
grado de exposicion del activo ante ella:

(2) Nivel de riesgo = VA x Nivel de amenaza x Nivel de vulnerabilidad

Las escalas numéricas que sustentan estas formulas se detallan en las Tablas 1,
2y 3. En todos los casos, valores entre 1 y 3 se consideran riesgos tolerables; a partir
de 4, se requiere algun tipo de intervencion.
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Tabla 1

Valoracion del impacto en las dimensiones CID.

Dimension Critico (3) Mayor (2) Moderado (1) Menor (0)
Datos Acceso Informacioén
Confidencialidad altamente . . Uso interno. B
. restringido. publica.
sensibles.
. Dano grave a Afectacion Alteracién Sin
Integridad .
los datos. moderada. leve. consecuencias.
Paralizacion Afectacion Impacto casi @
Disponibilidad critica de Impacto leve. P
notable. nulo.

operaciones.

Nota. Guia para la gestion de riesgos de seguridad de la informacion. Fuente: autoria
propia, adaptada de MINTEL (2020).

Tabla 2

Escalas de probabilidad de amenazas y vulnerabilidades.

Nivel Valor Criterio de amenaza Criterio de vulnerabilidad
Alto 3 Muy probable (>50%). Ninguna medlda de seguridad
instalada.
. Probable por descuidos o Las medidas existentes no son
Medio 2 ..
errores. suficientes.
Bajo 1 Poco probable (<50%). La medida implementada es

efectiva.

Nota. Guia para la gestion de riesgos de seguridad de la informacion. Fuente: autoria
propia, adaptada de MINTEL (2020).

Tabla 3

Umbrales para clasificar el nivel de riesgo.

Nivel de riesgo Puntaje obtenido
Alto 9a27
Medio 4a8
Bajo 1a3

Nota. Guia para la gestion de riesgos de seguridad de la informacioén. Fuente: autoria
propia, adaptada de MINTEL (2020).

Fases del trabajo. El estudio se desarroll6 en tres etapas que se retroalimentaron
mutuamente a lo largo del proceso:

- Diagnéstico situacional: el trabajo comenzé con la recoleccion de informacion
mediante los tres instrumentos descritos anteriormente, con el propdsito de trazar un
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mapa claro del estado actual de la seguridad en la institucion. Esta fase fue
imprescindible para que las etapas siguientes partieran desde evidencia concreta y no
de supuestos.

- Valoracién de riesgos: con el diagnéstico en mano, se identificaron y
priorizaron los activos mas comprometidos, aplicando las férmulas (1) y (2) para
cuantificar el nivel de riesgo de cada uno de forma objetiva y reproducible. El uso de
una escala numérica fue clave para poder ordenar las prioridades de intervencion.

- Disefo de respuestas: para los activos con riesgo medio y alto se redactaron
politicas de seguridad contextualizadas, cada una con un objetivo especifico, acciones
concretas a implementar e indicadores medibles que permiten verificar su
cumplimiento en el tiempo.

3. RESULTADOS

La visita al area de Tl y las instalaciones de la institucién dejé una imagen que
muchos docentes conocen bien, aunque no siempre puedan nombrarla con precision:
hay equipos que funcionan, pero nadie lleva un registro de cuando recibieron
mantenimiento por ultima vez. Las camaras de seguridad graban, los sensores de
movimiento estan activos y el firewall opera, pero ninguno de esos dispositivos cuenta
con bitacoras de revision ni protocolos escritos de operacion.

Cuatro hallazgos merecen atencién especial. Primero, las puertas de oficinas y
laboratorios siguen abriéndose con llaves convencionales, a pesar que hay alarmas
instaladas en otras partes del edificio, lo que genera una incoherencia que deja flancos
abiertos. Segundo, cuando ocurre algun problema de seguridad en la red, quien
interviene no es el encargado de Tl del plantel, sino técnicos del proveedor de internet
(Corporacion Nacional de Telecomunicaciones) o del Distrito de Educacién, lo que
implica tiempos de respuesta prolongados e informacién sensible que pasa por manos
externas sin un protocolo formal de confidencialidad. Tercero, no existe ningln registro
documentado de incidentes pasados, lo que impide aprender de los errores. Cuarto, no
hay un inventario oficial de los activos tecnoldgicos ni politicas escritas que regulen su
uso.

Posteriormente, se aplicé la encuesta a 63 docentes y al personal administrativo.
La Tabla 4 sintetiza las respuestas en los aspectos mas relevantes para este estudio.

Tabla 4

Hdbitos y conocimientos de seguridad digital del personal.

Pregunta formulada Si/ Siempre  No / Nunca
:Usa contrasena o PIN en su laptop personal? 35% 65%
¢Actualiza regularmente su sistema operativo? 22% 78%
:Se conecta a la red institucional de forma segura? 48% 52%
;Tiene cuidado al abrir correos y archivos adjuntos? 100% 0%
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:Respalda su informacion con regularidad? 16% 84%

¢Conoce las politicas de contrasenas de la

(o) o,
institucion? 0% 100%
:Reporta los incidentes de seguridad que detecta? 100% 0%
¢Ha recibido capacitacion en seguridad de la 0% 100%
informacion?
:Considera necesario que la institucion tenga 100% 0%

politicas de seguridad?
Nota. Encuesta aplicada al personal docente y administrativo de la Unidad Educativa. @
Fuente: autoria propia.

En este contexto, los datos revelan una paradoja que merece ser subrayada: el
100% del personal considera que la institucion debe contar con politicas de seguridad,
y ese mismo porcentaje afirma reportar los incidentes cuando los detecta. Sin embargo,
también el 100% afirma no conocer ninguna politica institucional y no haber recibido
capacitacién alguna en seguridad de la informacién. En la practica cotidiana, el 84% no
realiza respaldos de sus datos y el 78% trabaja con sistemas operativos desactualizados.
El diagndstico que emerge de esos numeros no apunta a falta de voluntad, sino a
ausencia de estructura: la disposicién existe, pero falta arquitectura organizacional que
la encauce.

Finalmente, la revisién del Anexo A arrojo el panorama que se detalla en la Tabla
5. Conviene aclarar que el 48% catalogado como 'no aplica' corresponde a controles
disenados para organizaciones de mayor complejidad como hospitales o entidades
financieras que no resultan pertinentes para una unidad educativa de estas
caracteristicas.

Tabla 5
Nivel de cumplimiento de los controles del Anexo A, ISO 27001:2022.

Nivel de madurez Descripcion co?tfcfles
No aplica Control no pertinente al contexto institucional. 48%
Inexistente No hay politica, procedimiento ni control alguno. 15%
Optimizado Funciona corrfeocljcrir:igtiiyrl]j;monitorea de 13%
Limitado En desarrollo, aun incompleto. 11%
Gestionado Implementado recientemente y en operacién. 8%
Definido Casi terminado, pero sin implementacién total. 5%
Inicial / sin revisar No ha sido evaluado todavia, 0%

Total 100%
Fuente: autoria propia adaptado del Anexo A de la norma ISO 27001:2022.

Olvera Pefia, E., Arambarri, J. y Domingo Soriano, S. (2026) Gestidn de riesgos en Tl segin [0 27001:2022 en una unidad educativa fiscal de Ecuador.

Revista Liencias y Saberes, 4(Z), $4-41. https://ojs.rimanaeditorial.com/index.php/cys/article/view/a7
mayo-agosto (2026). ISSN 2360-8430




Del 52% restante de los controles efectivamente aplicables a la institucion, un
preocupante 15% no existe en ninguna forma. Las areas con mayor desproteccion son:
gestién de vulnerabilidades técnicas, prevencion de fuga de datos, copias de seguridad,
segmentacion de redes, cifrado y seguridad en aplicaciones web. En conjunto, esas
ausencias dejan a la institucién expuesta a practicamente cualquier tipo de ataque
dirigido o incluso a incidentes no intencionales de considerable impacto.

Mapa de riesgos por activo. Con base en la informacion recogida se construyd
un mapa de riesgos para los activos tecnoldgicos de la instituciéon. La Tabla 6 presenta
la categorizacion inicial de los activos a nivel de infraestructura de Tl, con los riesgos
asociados identificados durante el diagnodstico. c

Tabla 6

Activos tecnoldgicos y riesgos asociados en la infraestructura de la institucion.

Activo Principal riesgo detectado Tipo de afectacién
Servidor Fallo de redundancia en el servidor Disponibilidad.
central.
. Manipulacion de configuracion por Integridad /
Switch . . i .
ingenieria social. seguridad de red.
NAS (almacenamiento Acceso no autorizado a datos Confidencialidad /
en red) almacenados. integridad.
Estaciones de trabajo Pérdida de datos por ausencia de Integridad /
docentes copias de seguridad. confidencialidad.

Acceso externo no autorizadoala  Seguridad de red /

Puntos de acceso Wi-Fi red inaldmbrica. confidencialidad.

Configuracion deficiente que admite

Firewall trafico no deseado. Seguridad de red.
Servidor de correo Ataques de denegacion de servicio Disponibilidad.
(DoS).
.. Firmas desactualizadas que reducen Integrldad /
Software antivirus . . seguridad del
la capacidad de deteccién. eistema

Fuente: autoria propia.

Aplicando las ecuaciones (1) y (2) sobre los seis activos que acumularon mas
factores de riesgo durante el diagndstico, se obtuvieron los resultados que muestra la
Tabla 7: cuatro de ellos superaron el umbral correspondiente a riesgo alto (puntaje >
9), mientras que dos quedaron en la categoria media.
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Tabla 7

Nivel de riesgo calculado para los seis activos mds vulnerables.

Activo C I D VA Amenaza Vuln. Resultado
Camaras de seguridad. 2 2 2 2 3 3 18 alto
Sensores de movimiento. 1 2 3 2 2 3 12 alto
NAS 3 3 3 3 2 3 18 alto
Estaciones de trabajo docentes. 2 3 2 2 3 2 12 alto
Puntos de acceso Wi-Fi. 2 2 2 2 2 2 8 medio G
Antivirus 1 2 3 2 2 2 8 medio

Nota. C = Confidencialidad, | = Integridad, D = Disponibilidad, VA = Valor del Activo,
Vuln. = Vulnerabilidad. Fuente: autoria propia.

El almacenamiento en red (NAS) y las camaras de seguridad encabezan la lista
con un puntaje de 18, lo que los convierte en prioridad absoluta de intervencion. El
primero concentra datos sensibles, sin ningun tipo de cifrado y con controles de acceso
inexistentes; las camaras, por su parte, operan sin contrasefas robustas y con
transmisiones sin cifrar, lo que las expone tanto a ataques externos como a
manipulaciones internas de consecuencias dificiles de prever.

Politicas de seguridad propuestas. Para cada uno de los seis activos criticos
identificados se disefid una politica de seguridad. La Tabla 8 ofrece una visiéon de
conjunto; a continuacion, se desarrollan los aspectos mas relevantes de cada una.

Tabla 8

Sintesis de las politicas propuestas para los activos con riesgo medio y alto.

Indicador de

Activo Medidas centrales cee  ax
verificacion

Mantenimiento programado con bitacora,
Camaras de proteccion fisica, contrasenas de minimo 12
seguridad.  caracteres renovadas cada 90 dias, monitoreo
activo con registro de accesos.

Registro mensual
de revisiones y
accesos.

Cifrado de comunicaciones con TLS 1.2 o
Sensores de  superior; autenticacion por certificado digital
movimiento. por dispositivo; auditoria semestral de
configuraciones.

Informe semestral
de auditoria de
configuraciones.

Acceso por roles (RBAC) con principio de

minimo privilegio; cifrado en reposo con Informe mensual
NAS BitLocker o equivalente; registro mensual de de actividad en el
accesos revisado por Tl y reportado a NAS.
Direccion.
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Antivirus con actualizaciones diarias; parches
Estaciones de seguridad aplicados dentro de 15 dias tras  Auditoria trimestral

de trabajo su lanzamiento; contrasenas con rotacion del estado de los
docentes. bimestral; control de acceso fisico fuera del equipos.
horario.
WPA3 o WPA2-Enterprise; tres VLANs
. . .. ’, Escaneo mensual
Puntos de independientes (administracién, docentes,
A . .. delared
acceso Wi-Fi. estudiantes); proteccién ante ataques DoS; . .
. . . inaldmbrica.
actualizacion de firmware cada trimestre.
Actualizaciones automaticas diarias de firmas;
actualizacion mensual del motor central; Reporte semanal
Antivirus. ajuste fino de reglas para reducir falsos del estado del
positivos; protocolo documentado de software.

cuarentena y reporte.

Nota. RBAC = Role-Based Access Control. Fuente: autoria propia.

Camaras de seguridad y sensores de movimiento. Estos dispositivos requieren,
como condicién de base, un programa formal de mantenimiento: fechas establecidas,
responsables identificados y un registro escrito de cada intervencién. El sistema de
vigilancia no puede seguir operando sin esa trazabilidad minima. En cuanto a las
credenciales de acceso, es indispensable que sean complejas: al menos 12 caracteres
combinando letras, nimeros y simbolos y que se renueven cada 90 dias sin excepcion.
Para los sensores, la prioridad es cifrar todas las comunicaciones con el sistema central
mediante TLS 1.2 o superior e incorporar autenticacion por certificado digital, para que
ningun dispositivo no autorizado pueda integrarse a la red de vigilancia.

Almacenamiento en red (NAS). El NAS guarda informacion que, en manos
equivocadas, podria comprometer a toda la comunidad educativa: datos de
estudiantes, registros administrativos y documentaciéon interna de caracter sensible.
Por esa razon, el acceso tiene que quedar restringido al personal que lo necesita para
cumplir su funcién especifica, aplicando el principio de minimo privilegio a través de un
sistema de control de acceso basado en roles (RBAC). Todo lo que se almacene en este
dispositivo debe cifrarse en reposo con BitLocker o una soluciéon técnicamente
equivalente. Complementariamente, se propone generar un registro mensual de
accesos que sea revisado por el encargado de Tl y reportado a la direccién institucional
cada vez que se detecte alguna actividad inusual.

Estaciones de trabajo de los docentes. La combinacion de sistemas operativos
desactualizados y ausencia de respaldos regulares es, quizas, el escenario de mayor
riesgo cotidiano para la informacion docente. La politica propuesta establece que los
parches de seguridad deben aplicarse dentro de los 15 dias siguientes a su lanzamiento,
gue el antivirus se actualice automaticamente cada dia y que las contrasefias de inicio
de sesién se renueven cada dos meses. Se contempla también restringir el acceso fisico
a los equipos fuera del horario laboral. Para verificar el cumplimiento, el encargado de
Tl realizara auditorias trimestrales con reporte formal a la direccion.

Puntos de acceso Wi-Fi. Una red inaldmbrica sin segmentacién es un entorno
donde cualquier dispositivo conectado puede, en principio, acceder a los mismos
recursos que cualquier otro. Para corregir esa situacion, la propuesta contempla dividir
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la red en tres segmentos independientes: uno para el area administrativa, otro para los
docentes y otro para los estudiantes, con controles de acceso diferenciados en cada
caso. Adicionalmente, se requiere configurar mecanismos de detecciéon y bloqueo
automatico de ataques de denegacién de servicio (DoS), actualizar el firmware de los
puntos de acceso cada trimestre y migrar a WPA3 o, como minimo, a WPA2-Enterprise.

Software antivirus. Un antivirus con firmas desactualizadas deja de ser una
defensa efectiva para convertirse en una falsa sensacién de seguridad. La politica
establece que las actualizaciones de firmas se descarguen automaticamente cada dia y
gue el motor central se actualice cada mes. Es igualmente importante depurar las reglas
de deteccién para reducir los falsos positivos, que generan fatiga en el personal y
terminan siendo ignorados. Ante la detecciéon de un archivo sospechoso, el protocolo
de respuesta indicado es el siguiente: cuarentena inmediata, notificacién al encargado
de TI, analisis del incidente y comunicacién a la direccion si existe riesgo de que los
datos institucionales estén comprometidos.

4. DISCUSION

Los resultados de este estudio dificilmente sorprenden a quienes conocen de
cerca las dindmicas de las instituciones educativas fiscales en Ecuador. La brecha entre
lo que la normativa exige y lo que los centros escolares pueden hacer con sus
presupuestos y su dotacion de personal es estructuralmente amplia. Pero cuando los
datos se expresan en numeros, esa brecha resulta dificil de ignorar: activos con
puntajes de riesgo que superan los dos tercios del maximo posible y un personal sin
una sola jornada de formacion en seguridad digital. Esta combinacion no es
simplemente preocupante desde el punto de vista técnico, es una vulnerabilidad
latente que, en cualquier momento, puede materializarse en consecuencias serias para
estudiantes, docentes e institucion.

Investigaciones previas realizadas en contextos similares llegaron a conclusiones
analogas. Amaya Diaz (2022) documentdé en Colombia un cuadro practicamente
idéntico al observado en este estudio; Lara Guachamin (2023) describidé una situacion
comparable en otra unidad educativa de Guayaquil y Andrade Vintimilla (2023) advirtio
gue la pandemia de COVID-19 aceleré la exposicién digital de los centros educativos
sin que se adoptaran las medidas de proteccién correspondientes. Lo que distingue al
presente trabajo de esos antecedentes es el uso simultaneo del Anexo A de la version
mas actualizada de la norma la de 2022, mas coherente y practica que la de 2013 y de
la metodologia cuantitativa del MINTEL, que produce un cdlculo de riesgos mas
alineado con la realidad operativa del sector publico ecuatoriano.

El contraste que reveld la encuesta: el 100% del personal quiere politicas, pero
el 100% no conoce ninguna, no apunta a un problema de actitud sino de gestién
institucional. El personal estd dispuesto, lo que falta es que la organizacién tome
decisiones y las comunique de forma sistematica. Este hallazgo coincide con lo
sefalado por Estrada-Esponda et al. (2021), quienes demostraron que la capacitacion
continua es el factor que mas incide en la efectividad real de cualquier estrategia de
seguridad de la informacion. Dos jornadas formativas anuales, bien planificadas y
orientadas a la realidad del centro, podrian modificar ese escenario de manera
significativa sin requerir una inversién presupuestal elevada.
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La eleccién metodolégica de combinar ISO 27001:2022 con la guia MINTEL
también amerita una justificacion explicita. La norma internacional aporta el lenguaje,
la estructura y el marco de controles que permiten la comparaciéon con otras
organizaciones y abren la puerta a una eventual certificacion. La guia del MINTEL, por
su parte, traduce ese lenguaje al contexto del sector publico ecuatoriano y ofrece
criterios cuantitativos mas manejables para un encargado de Tl sin formacién
especializada en seguridad de la informaciéon. Crespo-Martinez y Cordero-Torres
(2019) ya sefnalaban que ninguna metodologia es universalmente superior: su
pertinencia depende del contexto de aplicacién. En este caso particular, la combinacion
resulté adecuada y replicable en instituciones de caracteristicas similares.

Una limitacién importante que conviene reconocer es que todo lo propuesto
tiene, por ahora, caracter de recomendacion. Al tratarse de una institucion fiscal,
cualquier modificacion real en sus procedimientos requiere pasar por el Distrito de
Educacion, lo que puede extender considerablemente los tiempos de implementacion.
Esto noinvalida el trabajo ni reduce su valor como ejercicio metodologico, pero si obliga
a ser precisos sobre su alcance actual y sobre las condiciones necesarias para que las
politicas disenadas se conviertan en practica efectiva. Una segunda limitacién tiene que
ver con el alcance del andlisis cuantitativo: activos como el servidor de correo, el switch
y el firewall identificados en la Tabla 6 como parte del inventario institucional no fueron
incluidos en el calculo de riesgo de la Tabla 7 porque, durante el diagnéstico, se
constaté que su nivel de exposicion resultaba inferior al de los seis activos priorizados.
Su seguimiento queda pendiente para una segunda fase de auditoria.

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES

La unidad educativa estudiada opera en una situacién de vulnerabilidad que,
lejos de ser excepcional, refleja el estado habitual de buena parte de los colegios
fiscales del Ecuador. No existen auditorias de seguridad, no hay politicas escritas, no se
capacita al personal y no hay un inventario formal de los activos tecnolégicos. El hecho
que el plantel funcione sin incidentes graves hasta el momento no significa que el riesgo
no exista, significa, mas bien, que todavia no se ha materializado.

Consecuentemente, la revisién del Anexo A de ISO 27001:2022 confirmd que
el 15% de los controles aplicables al contexto institucional, simplemente, no existe en
ninguna forma, mientras que apenas el 13% se encuentra en un estado que puede
considerarse satisfactorio. Esa asimetria no se resuelve de manera espontanea:
requiere decisiones institucionales, asignacién de recursos y tiempo. El plan de
implementacion progresiva propuesto en este estudio intenta ser realista al respecto,
priorizando los seis activos que concentran los mayores niveles de riesgo.

De esta manera, el NAS y las cdmaras de seguridad emergieron como los activos
mas criticos, con puntajes de riesgo de 18 sobre 27, seguidos por las estaciones de
trabajo de los docentes y los sensores de movimiento, ambos con 12. Para cada uno de
estos activos se disefiaron politicas con objetivos claros, acciones operativas precisas
e indicadores de verificacién que permiten comprobar si se estan cumpliendo. La
existencia de esos indicadores es, quizas, uno de los aportes mas practicos de este
trabajo, porque convierte las recomendaciones en compromisos evaluables.
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Adicional, la investigacién demostré que la combinacién de 1ISO 27001:2022 y
la guia del MINTEL demostré ser un enfoque viable y pertinente para instituciones
publicas ecuatorianas con recursos limitados. Por ello, se recomienda al Ministerio de
Educacién explorar su adopcién como estandar para las auditorias periddicas de
seguridad en unidades educativas fiscales a escala nacional.

Finalmente, para dar continuidad a este trabajo, se propone: ejecutar una prueba
piloto con las seis politicas disefiadas durante al menos seis meses; simular ataques
controlados antes de la implementacién definitiva para medir la efectividad real de los
controles; extender la metodologia a otras instituciones del cantén Quevedo y de la
provincia de Los Rios y disefiar un programa de formacién en seguridad digital
estructurado y sostenible para el conjunto del sector educativo publico.
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RESUMEN

El estudio tuvo como propdsito examinar la aplicacion de un proceso de
metapericia psicoldgica forense sobre un informe pericial correspondiente a un caso
judicial por presunto abuso sexual en el contexto ecuatoriano, para valorar su
coherencia metodolégica y la trazabilidad de su razonamiento inferencial. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, mediante un diseno
observacional de estudio de caso y andlisis documental sistematico. Para ello, se
empled una matriz de verificacion metapericial basada en criterios de calidad en
psicologia forense (orientada a evaluar la delimitacién del objeto de pericia), la
integracién multimétodo y multifuente, la consistencia del dictamen, la coherencia del
razonamiento inferencial y la integracién argumentativa en la discusién forense. Los
resultados indican que el informe presenta una adecuada articulacién de fuentes y una
estructura organizada en sus conclusiones. No obstante, se identificaron limitaciones
en la explicitacién de los criterios inferenciales y en la sistematizacion del reporte
metodolégico, lo que restringe la trazabilidad del razonamiento pericial. En conclusion,
la metapericia se configura como un procedimiento técnico que contribuye a la
transparencia del proceso probatorio y al fortalecimiento de estdndares metodoldgicos
en la evaluacién psicoldgica forense.

Palabras clave: metapericia, psicologia forense, abuso sexual, informe pericial, calidad
metodoldgica.
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EXPERTISE IN FORENSIC PSYCHOLOGY: CASE STUDY OF SEXUAL ABUSE
ABSTRACT

The purpose of the study was to examine the application of a forensic
psychological meta-expertise process to an expert report related to a court case
involving alleged sexual abuse in the Ecuadorian context, in order to assess its
methodological coherence and the traceability of its inferential reasoning. The research
was conducted using a qualitative approach, employing an observational case study
design and systematic literature review. To this end, a meta-expert verification matrix
was employed, based on quality criteria in forensic psychology (aimed at evaluating the
delimitation of the subject of the expert assessment), the integration of multiple
methods and sources, the consistency of the expert opinion, the coherence of the
inferential reasoning, and the integration of arguments in the forensic discussion. The
results indicate that the report presents an adequate articulation of sources and an
organized structure in its conclusions. However, limitations were identified in the
explicitation of inferential criteria and in the systematization of the methodological
report, which restricts the traceability of the expert reasoning. In conclusion, meta-
expertise is established as a technical procedure that contributes to the transparency
of the evidentiary process and to the strengthening of methodological standards in
forensic psychological evaluation.

Key words: meta-expertise, forensic psychology, sexual abuse, expert report,
methodological quality.
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1. INTRODUCCION

El informe psicolégico forense constituye uno de los medios probatorios
técnicos con mayor incidencia dentro del sistema de justicia contemporaneo,
especialmente, en procesos penales vinculados a delitos contra la libertad e integridad
sexual. A diferencia de otras formas de evidencia, el dictamen psicolégico no se limita
a describir hechos, sino que organiza informacién empirica mediante un razonamiento
especializado, capaz de traducir fendmenos psicolégicos complejos al lenguaje juridico.
Desde esta perspectiva, la practica pericial exige rigor metodoldgico, trazabilidad
inferencial y sustento cientifico, considerando que sus conclusiones inciden
directamente en decisiones judiciales de alta trascendencia (Da Cunha, 2024; Valle-
Mendoza, 2025).

En este sentido, Gutiérrez-Morante (2021) plantea que la evaluacion psicoldgica
forense no debe concebirse como una extensién de la practica clinica, sino como una
actividad técnica delimitada por el encargo judicial. Esto exige que el perito defina con
precision el objeto de la pericia, describa los procedimientos aplicados y fundamente la
cadena inferencial que vincula los datos obtenidos con las conclusiones emitidas. De
esta manera, la calidad del informe no depende Unicamente de las técnicas empleadas,
sino de la claridad con la que se estructura el razonamiento pericial que sustenta sus
resultados.

En recientes investigaciones internacionales, se ha identificado como una
dificultad persistente la variabilidad metodolégica en la elaboraciéon de informes
periciales. Walters et al. (2025) advierten que, en delitos sexuales, la valoracion del
testimonio y del dano psicolégico puede verse condicionada por sesgos cognitivos,
presiones institucionales y limitaciones en la explicitaciéon del razonamiento experto.
En la misma linea, Foidl et al. (2026) evidenciaron diferencias relevantes entre
evaluadores, incluso con experiencia profesional, lo que pone en cuestion la estabilidad
del juicio pericial cuando no se dispone de mecanismos sistematicos de control técnico.
Estas condiciones evidencian la necesidad de examinar, no solo los resultados del
dictamen, sino la estructura légica que los sustenta.

En el caso del abuso sexual, estas limitaciones adquieren mayor complejidad. Se
trata de situaciones donde, con frecuencia, no existen evidencias fisicas directas y el
testimonio de la victima ocupa un lugar central dentro del proceso judicial. Bajo estas
condiciones, el informe psicolégico forense se convierte en un insumo decisivo, no para
determinar el hecho en si mismo, sino para estructurar técnicamente la informacion
psicoldgica que sera interpretada en sede judicial, lo que exige precision metodoldgica
y claridad argumentativa en la construccion del dictamen (Gonzales-Quispe et al.,
2023).

En Europa, diversos estudios han profundizado en la evaluacién de la
credibilidad del testimonio en casos de abuso sexual. En Espaina, el Sistema de Analisis
de Validez de las Declaraciones (SVA) y el Criteria-Based Content Analysis (CBCA) han
sido ampliamente utilizados como herramientas estructuradas para el andlisis del relato
(Amado et al., 2015; Arce, 2017). No obstante, la evidencia advierte que su aplicacién
descontextualizada puede generar interpretaciones distorsionadas. Arce (2017)
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sostiene que la validez del andlisis del testimonio depende tanto del método empleado
como de la coherencia argumentativa que respalda su interpretacion.

En este panorama, investigaciones desarrolladas en Alemania han desplazado el
interés desde el contenido del informe hacia la consistencia del razonamiento experto.
Foidl et al. (2026) identificaron discrepancias significativas en la valoracién de casos
similares, lo que evidencia la necesidad de examinar, no solo los resultados del
dictamen, sino el proceso légico que conduce a ellos. Este planteamiento coincide con
lo propuesto por Wouters et al. (2025), quienes destacan que la consistencia
metodoldgica constituye un criterio determinante para la credibilidad del informe en el
ambito judicial.

En América Latina, la produccién académica ha privilegiado el andlisis ético y
conceptual de la practica forense, dejando en segundo plano la evaluacion sistematica
de la calidad técnica de los informes. Juarez y Lira-Mendiguren (2020) senalan que la
ausencia de protocolos homogéneos dificulta la revision técnica posterior de los
dictdmenes. Estudios realizados en Colombia y Per( (Gonzales-Quispe et al., 2023)
evidencian una predominancia de entrevistas como técnica principal, con escasa
integracion de instrumentos estandarizados y limitada explicitaciéon del razonamiento
inferencial. Este panorama refleja la necesidad de incorporar criterios estructurados
que permitan evaluar de manera sistematica los componentes metodoldgicos y
argumentativos del informe pericial.

En el contexto ecuatoriano, aunque el Cdédigo Organico Integral Penal (COIP,
2024) establece el marco normativo para los delitos sexuales, la investigacion centrada
en la evaluacién metapericial de informes psicoldgicos forenses sigue siendo incipiente.
Valle-Mendoza (2025) enfatiza la necesidad de fortalecer la fundamentacion técnica
de las pericias, particularmente, cuando estas influyen en la determinacién de
responsabilidades penales. No obstante, persiste una limitada sistematizacion de
procedimientos que permitan examinar de manera objetiva la calidad del razonamiento
pericial contenido en los informes.

Frente a este panorama, la metapericia en psicologia forense surge como un
recurso técnico orientado a la revision critica del dictamen pericial. Este procedimiento
no implica una nueva evaluacién del caso, sino un examen del informe como producto
técnico, considerando su coherencia metodolodgica, adecuaciéon de los instrumentos
utilizados, consistencia del razonamiento inferencial e integracion argumentativa
desarrollada en la discusion forense (Palomares-Rodriguez et al.,, 2024; Arellano-
Gutiérrez et al., 2025).

En este punto, Arellano-Gutiérrez et al. (2025) identificaron debilidades
recurrentes en informes periciales relacionados con abuso sexual infantil,
particularmente, en la delimitacién del objeto de pericia y en la integracién de
resultados. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de incorporar procedimientos
estructurados de revisidn técnica que permitan identificar aciertos y limitaciones
metodoldgicas. En concordancia con Da Cunha (2024), la evaluacion forense exige no
solo la aplicacién adecuada de técnicas, sino también la transparencia del razonamiento
gue sustenta las conclusiones.
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Desde el punto de vista tedrico, la metapericia se sustenta en tres enfoques
principales: evaluaciéon basada en evidencia, razonamiento pericial estructurado y
modelos cientificos de andlisis del testimonio. Estos enfoques coinciden en la necesidad
de fundamentar las conclusiones en procedimientos verificables y en explicitar la l6gica
qgue conecta los datos con las inferencias realizadas (Presentacion et al., 2014;
Gonzales-Quispe et al., 2023).

El andlisis del estado del arte permitié identificar tres vacios: escasa
sistematizacion de la calidad técnica de informes utilizados en procesos reales, limitada
evaluaciéon del razonamiento inferencial del perito y reducido desarrollo de estudios
metapericiales en Ecuador. A estos vacios, se suma la insuficiente consideracién de
componentes argumentativos del dictamen, como la discusion forense, dentro de los
procesos de evaluacién técnica. Estas limitaciones justificaron la realizacion del
presente estudio orientado a examinar la aplicaciéon de un proceso metapericial en un
informe psicolodgico forense.

En este marco, el presente estudio tuvo como objetivo analizar la aplicacion de
un metaperitaje psicologico a un informe pericial incorporado a un proceso judicial en
Ecuador, evaluando su consistencia técnico-metodolégica y su adecuacion a
estandares cientificos actuales. En términos especificos, el estudio se orientd a evaluar
el informe como producto técnico, considerando: claridad de su estructura
metodoldgica, integracion de fuentes de informacién, explicitacion del razonamiento
inferencial, coherencia de la argumentacion pericial y delimitacién de sus alcances, a
partir de criterios operativos definidos en una matriz de verificacion metapericial.

En correspondencia con este proposito, el analisis se orienté a responder dos
interrogantes centrales: ;en qué medida el informe pericial examinado presenta
coherencia metodolégica y trazabilidad en su razonamiento? y ;cdmo se articulan los
procedimientos, fuentes de informacién y criterios utilizados para sustentar sus
conclusiones?

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS / MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se desarrollé6 bajo un enfoque cualitativo, orientado al
andlisis técnico de un documento especializado: un informe psicolégico forense
incorporado a un proceso judicial por presunto abuso sexual en el contexto
ecuatoriano. Desde esta perspectiva, el interés no se centrd en establecer relaciones
cuantificables, sino en examinar la solidez metodoldgica del dictamen, la légica de su
razonamiento y el sustento cientifico de sus conclusiones.

El disefio corresponde a un estudio observacional no experimental, ya que no se
introdujeron modificaciones en las variables, ni se intervino en la situacién evaluada; el
trabajo se limité al examen del documento pericial ya incorporado al expediente
judicial. Asimismo, se configura como un estudio de caso unico con alcance descriptivo-
analitico, dado que se profundiza en el analisis de un dictamen especifico, priorizando
la reconstruccién del razonamiento pericial y la valoracién de su consistencia con
estandares cientificos (Palomares-Rodriguez et al., 2024).
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El proceso metodoldgico se estructurd a partir de criterios analiticos derivados
del objetivo del estudio que orientaron la seleccion de categorias de andlisis y la
evaluacion técnica del informe, evitando la reformulacion de interrogantes
previamente expuestos en la introduccion.

La seleccion del caso se fundamentd en su valor analitico, ya que permite
examinar de forma detallada la estructura del informe, identificar patrones de
razonamiento y contrastar su coherencia con estandares cientificos (Da Cunha, 2024).
La eleccién del caso respondioé a un criterio intencional de tipo analitico, considerando
su idoneidad para el examen profundo del razonamiento pericial y la disponibilidad de
informacion suficiente para su evaluacién técnica. En particular, el documento fue
seleccionado porque presenta condiciones técnicas que posibilitan su andlisis
metapericial, tales como: delimitacién del objeto de evaluacion, descripcién de técnicas
aplicadas, formulacién de conclusiones y disponibilidad de informacién suficiente para
examinar la coherencia metodoldgica e inferencial del dictamen.

En esta misma linea, el alcance descriptivo permitié organizar los componentes
técnicos del informe (estructura, técnicas empleadas, fuentes de informacién y
conclusiones), mientras que el componente analitico implicd una revision critica de su
coherencia interna y su adecuacion a criterios contemporaneos de la psicologia forense
(Gutiérrez Morante, 2021). Consecuentemente, el método empleado fue el
metaperitaje psicolégico, entendido como una revisidén técnica del informe en tanto
producto pericial, centrada en la estructura del dictamen, la pertinencia de las técnicas
utilizadas y la coherencia del razonamiento que sustenta las conclusiones (Arellano-
Gutiérrez et al., 2025). El analisis no incluyé aplicacion de pruebas ni contacto con la
persona evaluada, en concordancia con el principio de no revictimizacién y el respeto
a laintegridad del proceso judicial.

Para la operabilidad metodoldgica, la técnica utilizada fue el analisis documental
sistematico. Este procedimiento implicé la lectura detallada del informe, la
identificacion de unidades de analisis y su clasificacion conforme a criterios técnicos
previamente definidos. El proceso analitico se desarrolld6 de manera secuencial,
iniciando con la comprension global del documento, seguido de su segmentacion
estructural, aplicacién de criterios de evaluacién y formulacion de juicios técnicos
sustentados en evidencia textual. En este marco, la matriz metapericial de verificacion
se utilizé como instrumento estructurado para operacionalizar los criterios de
evaluacién, permitiendo clasificar de forma sistematica cada componente del informe.

Con el propésito de garantizar transparencia y replicabilidad, la matriz fue
organizada en dimensiones, criterios e indicadores observables, lo que permitio evaluar
de manera sistematica cada componente del informe. Esta organizacién favorece la
trazabilidad del andlisis y la posibilidad de reconstruir el proceso evaluativo a partir de
evidencia explicita contenida en el dictamen (Tabla 1).
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Tabla 1

Operacionalizacion de la matriz metapericial.

Nivel de

Criterio Indicador Descripcion . .
valoracion

Define explicitamente

Delimitacién del Claridad del . . Cumple / Parcial
. . . . .. el propdsito de la
objeto pericial. objetivo. . / No cumple
evaluacion.
Descripcién Coherencia del E-xp.llca Cumple / Parcial
. . . procedimientos de
metodoldgica. método. / No cumple
manera estructurada.
Técnicas e Correspondencia ,Re.laaon erft“? Cumple / Parcial
. . técnicas y objetivo
instrumentos. técnica. .- / No cumple
pericial.
Integracién de . . Uso articulado de Cumple / Parcial
Triangulacion. e
fuentes. multiples fuentes. / No cumple
Coherencia Légica del Relacion entre datos, = Cumple / Parcial
inferencial. razonamiento.  analisis y conclusiones. / No cumple
Explicitaciéon de Reconocimiento Identifica alcances y Cumple / Parcial
limites. de limites. restricciones. / No cumple
Fundamentacién Sustento Conclusiones basadas  Cumple / Parcial
de conclusiones. técnico. en evidencia. / No cumple

Nota. La valoracion se sustentd exclusivamente en evidencia textual del informe
analizado, garantizando consistencia en el proceso evaluativo. Fuente: autoria propia a
partir del modelo de Maffioletti (2018) y criterios contemporaneos de evaluacion
forense (Judrez & Lira-Mendiguren, 2020; Palomares-Rodriguez et al., 2024).

Segun la Tabla 1, cada criterio fue clasificado en tres niveles: cumplimiento total,
cumplimiento parcial o ausencia. La valoraciéon se acompano de una justificacién basada
en el contenido del documento. El uso de esta matriz favorece la consistencia del
analisis, al reducir la influencia de juicios subjetivos (Judrez & Lira-Mendiguren, 2020).
El procedimiento se desarrollé en las siguientes fases:

1. Seleccién del informe conforme a criterios definidos.

2. Lectura técnica integral del documento.

3. Aplicacién sistematica de la matriz de evaluacion.

4. Contraste con estandares cientificos.

5. Formulacién de juicios criticos sustentados en evidencia.
6. Sintesis del andlisis metapericial.

Finalmente, el andlisis se apoydé en el principio de trazabilidad metodolégica,
entendido como la posibilidad de reconstruir el proceso seguido por el perito a partir
del contenido del dictamen (Valle Mendoza, 2025). Para el control de sesgos, el andlisis
se delimitd exclusivamente al informe como producto técnico, excluyendo valoraciones
sobre el hecho denunciado. Se consideraron criterios de consistencia interna,
coherencia entre fuentes, claridad expositiva y fundamentacion técnica.
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De la misma manera, se incorporé contraste permanente con documentacion
especializada como estrategia de rigor analitico, para sustentar cada juicio critico en
referentes cientificos y evitar interpretaciones arbitrarias.

El estudio respetd principios de confidencialidad y anonimizacién, limitando el
uso de la informacion a fines estrictamente académicos. Dada la naturaleza documental
del estudio, el uso de informacién anonimizada y la ausencia de intervencion directa
sobre personas, la investigacién se enmarca en estudios sin riesgo para los
participantes, aplicando principios éticos de confidencialidad, resguardo de datos
sensibles y uso responsable de la informacion.

3. RESULTADOS

Los resultados se presentan en correspondencia con los criterios establecidos
en la matriz metapericial, con el propdsito de examinar la consistencia técnica del
informe psicolégico forense, la claridad de su razonamiento y su adecuacién a
estandares cientificos. El andlisis se limita a describir la informacién contenida en el
informe pericial y los hallazgos derivados de su evaluaciéon técnica, sin incorporar
interpretaciones tedricas ni juicios clinicos adicionales, los que se abordan en la seccién
de discusion.

El documento analizado corresponde a la evaluacion de una adolescente de 13
anos en un contexto intrafamiliar, donde el encargo pericial se orienta a determinar la
existencia de afectacién psicolégica vinculada al hecho denunciado, en concordancia
con los lineamientos de la evaluacion psicoldgica forense en el ambito judicial (Valle-
Mendoza, 2025). En el informe se identifica, de forma explicita, el objeto de la pericia,
centrado en la evaluacion de la afectacion psicoldgica asociada al hecho denunciado.
El encargo pericial se define en funcién del requerimiento judicial, delimitando el
alcance de la intervencién profesional. Esta precision responde a los criterios técnicos
de la evaluacion psicolégica forense, donde la definicion del objeto pericial constituye
un requisito para garantizar la pertinencia del dictamen (Gutiérrez Morante, 2021).

En este sentido, el documento describe el proceso evaluativo desarrollado,
incluyendo la aplicacion de entrevistas, observacion conductual y revisién documental
del expediente. La organizacién de los procedimientos permite identificar la secuencia
de evaluacién implementada. No obstante, la descripcién no incorpora de forma
detallada los criterios interpretativos que sustentan el analisis, aspecto senalado en la
revision documental como una limitacion frecuente en informes periciales (Juarez &
Lira-Mendiguren, 2020).

Para la cuestion, se identifica el uso de entrevistas de caracter forense,
observacion conductual e instrumentos psicométricos orientados a la exploracion de
sintomas emocionales y respuestas de estrés. La seleccion de estas técnicas guarda
correspondencia con el objetivo de evaluacién, en coherencia con enfoques
contemporaneos de evaluacidn en casos de violencia y abuso sexual (Gonzales-Quispe
et al., 2023). Es asi que el informe articula informacién proveniente de diversas fuentes,
incluyendo entrevistas, observacion e informacién documental. La convergencia de
estas fuentes configura un proceso de triangulacién, que es considerado un criterio
metodoldgico para fortalecer la consistencia del dictamen pericial (Da Cunha, 2024).
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En esta instancia, el estudio del documento evidencia una relacién entre los
datos, el proceso de analisis y las conclusiones emitidas. No obstante, la explicitaciéon
de las reglas inferenciales resulta limitada, lo que dificulta la reconstruccidon completa
del razonamiento pericial, situacion documentada en estudios sobre variabilidad en el
juicio experto (Foidl et al., 2026).

El informe incluye referencias a las limitaciones del proceso evaluativo, aunque
estas no se desarrollan de manera exhaustiva. La identificacién parcial de restricciones
metodoldgicas coincide con practicas reportadas en la evaluacién psicoldgica forense,
donde la delimitacion de alcances suele presentarse de forma general (Arellano-
Gutiérrez et al., 2025).

Las conclusiones del informe se sustentan en la convergencia de los hallazgos
mediante las distintas técnicas aplicadas. La articulacion de los resultados responde a
criterios de coherencia técnica en la elaboraciéon del dictamen pericial, en los que la
integracion de informacién constituye la base de la inferencia final (Palomares-

Rodriguez et al., 2024).

Con el fin de sistematizar los resultados, se presenta a

continuacién la sintesis de la evaluacion metapericial aplicada al informe analizado en

la Tabla 2.
Tabla 2

Resultados de la evaluacion metapericial del informe psicolégico forense.

Criterio Indicador Descripcion N de
valoracién
Delimitacién del  Claridad del Define explicitamente el Cumple / Parcial
. . . . L. propoésito de la evaluacion en
objeto pericial. objetivo. / No cumple

funcién del encargo judicial.

Descripcion
metodoldgica.

Coherencia del
método.

Expone los procedimientos de
evaluacién de manera
estructurada y comprensible.

Cumple / Parcial
/ No cumple

Técnicas e
instrumentos.

Correspondencia
técnica.

Relacién entre las técnicas
aplicadas y el objetivo pericial
planteado.

Cumple / Parcial
/ No cumple

Integracion de

Triangulacién

Articulacion de diversas fuentes
de informacion entrevista,

Cumple / Parcial

fuentes. . / No cumple
observacion, documental.

. . Vinculacién entre datos .
Coherencia Logica del . s . Cumple / Parcial
. . . obtenidos, andlisis realizado y
inferencial. razonamiento. . / No cumple

conclusiones.
. ., ., Desarrollo del razonamiento .
Discusién Integracion - . . . Cumple / Parcial
. pericial mediante la interpretacion
forense. argumentativa. / No cumple

técnica de los hallazgos.

Explicitaciéon de
limites.

Reconocimiento
de limites.

Identificacion de alcances y
restricciones del proceso
evaluativo.

Cumple / Parcial
/ No cumple
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Conclusiones respaldadas en la

Sustento técnico. convergencia de evidencia
obtenida.

Nota. Los criterios incluidos corresponden a componentes estructurales,
metodoldgicos y argumentativos del informe pericial, incluyendo la discusion forense
como parte del razonamiento técnico del dictamen. La valoracién se realizé mediante
evidencia textual del informe y se clasificé en tres niveles de cumplimiento (cumple,
cumple parcialmente, no cumple), garantizando consistencia y trazabilidad en el
andlisis. Fuente: autoria propia a partir del modelo propuesto por Maffioletti (2018) y
criterios contemporaneos de evaluacion psicolégica forense (Juarez & Lira-
Mendiguren, 2020; Palomares-Rodriguez et al., 2024).

Cumple / Parcial
/ No cumple

Fundamentacion
de conclusiones.

Como se puede observar, la Tabla 2 sistematiza los resultados de la evaluacion
metapericial, organizando el nivel de cumplimiento del informe en relacién con cada
uno de los criterios analizados. La clasificacion se fundamenta en la evidencia textual
contenida en el dictamen, lo que permite identificar la correspondencia entre los
componentes técnicos del informe y los criterios metodoldgicos establecidos. De la
misma manera, se registran variaciones en el nivel de explicitacion de los
procedimientos y del razonamiento inferencial, conforme a los pardmetros de
evaluacién definidos en la matriz metapericial.

4. DISCUSION

Los hallazgos del metaperitaje permiten establecer una relacién directa con los
desarrollos tedricos sobre evaluacion psicologica forense, particularmente, en lo
referente a la consistencia del razonamiento pericial y la explicitaciéon de los criterios
que sustentan las conclusiones. En correspondencia con los resultados, el analisis
evidencia que la calidad del informe no se limita al uso de técnicas reconocidas, sino a
la forma en que estas se articulan dentro de un razonamiento estructurado, verificable
y coherente.

A diferencia de los enfoques centrados exclusivamente en la validez del
testimonio o en la fiabilidad del evaluador, el presente estudio sitta el andlisis en la
calidad del razonamiento pericial como unidad de evaluacién. Este enfoque permite
examinar la correspondencia entre procedimiento, evidencia y conclusién, en funcién
de los criterios analizados en la matriz metapericial.

En el ambito internacional, el analisis del testimonio ha sido abordado mediante
protocolos estructurados como SVA y CBCA, cuya validez depende de condiciones
especificas de aplicacion (Amado et al., 2015; Presentacion et al., 2014). Los resultados
obtenidos muestran que el valor del informe no radica en la aplicacion aislada de estas
herramientas, sino en la coherencia con la que se integran dentro del proceso
evaluativo, tal como se evidencio en los criterios de integracion de fuentes y coherencia
inferencial.

En esta linea, el analisis realizado muestra que la consistencia del informe
depende de la claridad con la que se establece la relaciéon entre los datos y las
conclusiones formuladas. Este hallazgo se vincula directamente con la limitada
explicitacion de reglas inferenciales identificada en los resultados, lo que puede afectar
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la posibilidad de reconstruir el razonamiento pericial por parte de otros profesionales
(Foidl et al., 2026). Los estudios sobre fiabilidad del juicio expertos han identificado
variaciones entre evaluadores en condiciones similares (Walters et al., 2025). En el caso
analizado, esta variabilidad se refleja en la ausencia de criterios interpretativos
explicitos en la descripcion metodolégica, lo que introduce margenes de ambigliedad
en la interpretacion de los hallazgos.

En relacion con las fortalezas del informe, se identific6 una adecuada
delimitacion del objeto pericial, coherente con el encargo judicial, asi como la
integracion de multiples fuentes de informacién mediante un abordaje multimétodo.
De la misma manera, la organizacién del dictamen permite establecer una secuencia
l6gica entre técnicas aplicadas, hallazgos y conclusiones, lo que favorece la
comprension del proceso evaluativo. Por otra parte, entre las principales limitaciones
del informe se identificd la escasa explicitacion de los criterios inferenciales utilizados
para sustentar las conclusiones, asi como la descripcién parcial de los procedimientos
metodoldgicos. Estas condiciones restringen la trazabilidad del razonamiento pericial y
dificultan la replicabilidad del andlisis por parte de otros profesionales.

En el ambito juridico, la metapericia adquiere valor como mecanismo de control
técnico del informe. Los resultados muestran que su aplicacién permite identificar, de
manera sistematica, los niveles de cumplimiento del dictamen en relacién con criterios
metodolégicos, lo que contribuye a una mejor delimitaciéon de su alcance probatorio.
Desde una perspectiva metodolégica, el principal aporte del estudio radica en la
aplicacion de una matriz de verificacién que traduce criterios teéricos en indicadores
observables. Este procedimiento permite evaluar de manera estructurada la calidad del
informe, favoreciendo la consistencia del andlisis y su posible replicaciéon en contextos
similares.

Par finalizar, los hallazgos sugieren la necesidad de fortalecer la explicitacion del
razonamiento pericial en la practica forense, mediante el desarrollo de criterios
interpretativos claros y procedimientos metodolégicos sistematizados, en coherencia
con estandares cientificos actuales.

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES

A partir del andlisis metapericial del informe psicoldgico forense, se establecen
las siguientes conclusiones:

El informe pericial analizado presenta coherencia en la delimitacién del objeto
de evaluacién y en la integracion de fuentes de informacion, lo que evidencia
correspondencia con el encargo judicial y un abordaje multimétodo sustentado en
entrevista, observaciéon y revision documental. Esta articulacién de fuentes permite
configurar un proceso evaluativo estructurado, en el que la informacién recopilada
mantiene consistencia interna, favoreciendo la comprension del caso desde una
perspectiva técnico-forense.

Consecuentemente, la estructura del dictamen permite identificar una secuencia
l6gica entre técnicas aplicadas, hallazgos y conclusiones. Esto facilita la comprensién
del proceso evaluativo desde el contenido del documento. Dicha organizacién
contribuye a la claridad expositiva del informe, permitiendo seguir el desarrollo del
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andlisis, sin necesidad de recurrir a informacion externa, lo que resulta esencial en
contextos judiciales donde la comprensiéon del razonamiento pericial adquiere especial
relevancia.

Adicional, se identificé una limitada explicitacion de los criterios inferenciales
utilizados en la interpretacion de los resultados, lo que restringe la trazabilidad del
razonamiento pericial y dificulta su reconstruccién por parte de otros profesionales.
Esta condicion genera un margen de ambigliedad en la relacion entre los datos vy las
conclusiones, que puede afectar la verificabilidad del dictamen en escenarios de
revision técnica o contraste pericial.

En este sentido, la descripcion metodolégica presenta un nivel de detalle parcial
en relacion con los procedimientos aplicados, lo que introduce ambigliedad en la
comprension del proceso de andlisis desarrollado en el informe. En particular, la
ausencia de especificacion de criterios interpretativos limita la posibilidad de evaluar
con precision la consistencia del proceso evaluativo, que incide directamente en la
transparencia del dictamen.

La aplicacion de la matriz de verificacion metapericial permitio sistematizar la
evaluacién del informe, identificando niveles diferenciados de cumplimiento en cada
uno de los criterios analizados. Este procedimiento facilitd la organizacion del analisis
en categorias especificas, permitiendo una revision estructurada del dictamen basada
en evidencia documental, lo que fortalece la consistencia del proceso evaluativo.

Finalmente, el andlisis evidencié que la calidad del informe no depende
Unicamente de las técnicas empleadas, sino de la claridad con la que se articula el
razonamiento pericial a partir de la evidencia disponible. En este sentido, la
explicitacion del proceso logico que vincula datos, analisis y conclusiones constituye un
elemento central para garantizar la transparencia, la verificabilidad y la consistencia
técnica del dictamen psicolégico forense.

Como proyeccidn, se plantea la necesidad de ampliar la aplicacion del analisis
metapericial a un mayor numero de informes psicologicos forenses en distintos
contextos judiciales, con el fin de identificar patrones metodoldgicos y fortalecer la
estandarizacion de criterios de evaluacion. Asimismo, resulta pertinente profundizar en
la explicitacion del razonamiento pericial dentro de la practica profesional,
incorporando procedimientos que favorezcan la trazabilidad del andlisis y la claridad en
la fundamentaciéon de las conclusiones. Estas lineas de desarrollo contribuirian a
consolidar practicas mas consistentes y verificables en el dmbito de la psicologia
forense.

6. REFERENCIAS

Amado, B. G, Arce, R., & Farina, F. (2015). La hipotesis Undeutsch y el «Criteria Based
Content Analysis»: Una revision meta-analitica. The European Journal of
Psychology Applied to Legal Context, 7(1), 3-12.
https://doi.org/10.1016/j.ejpal.2014.11.002

Arce, R. (2017). Andlisis de contenido de las declaraciones de testigos: Evaluacion de
la validez cientifica y judicial de la hipotesis y la prueba forense. Accidon
Psicoldgica, 14(2), 171-190. https://doi.org/10.5944/ap.14.1.21347

Yumbla Quinche, M. y Torres Amay, C. (2026) Metapericia en psicologia forense: estudio de caso de abuso sexual.
Revista Liencias y Saberes, 4(Z), 48-b\. https://ojs.rimanaeditorial.com/index.php/cys/article/view/a8

mayo-agosto (2026). ISSN 2360-8430



Arellano Gutiérrez, L. A., Rivera Heredia, M. E., Pérez Agliero, M. C., Garcia Campos,
T., Arellano Gutiérrez, L. A, Rivera Heredia, M. E., Pérez Agliero, M. C., & Garcia
Campos, T. (2025). Anélisis de la calidad de los informes psicoldgicos forenses
en casos de abuso sexual infantil. Acta universitaria, 35.
https://doi.org/10.15174/au.2025.4168

Da Cunha, R. V. (2024). Psychological assessment practices in cases of suspected
intrafamilial child sexual abuse in the context of the judiciary power in the state
of Rio de Janeiro. Psicologia USP, 35. https://doi.org/10.1590/0103-
6564E220089

Foidl, J., Schmidt, A. F., & Zumbach-Basu, J. (2026). Inter- and Intrarater Reliability of
Forensic Experts in Child Maltreatment Risk Assessments - An Explorative
Vignette Study. Journal of Forensic Psychology Research and Practice, 1-24.
https://doi.org/10.1080/24732850.2025.2611328

Gonzales-Quispe, R., Robles, E. D. A., Elena, C. R. N,, Vila, R. M. C,, Tarazona, M. R. P,
& Luy-Montejo, C. A. (2023). credibility of testimony in the psychological
expertise of victims of violence: a systematic review. Journal of Law and
Sustainable Development, 11(3). https://doi.org/10.55908/sdgs.v11i3.421

Gutiérrez Morante, L. (2021). Evaluacién del abuso sexual infantil en la actualidad:
Revision tedrica y aspectos metodoldgicos. Psicopatologia Clinica Legal y
Forense, 21(1), 120-140.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8482955

Judrez, J. R, Lira Mendiguren, G,, Juarez, J. R., & Lira Mendiguren, G. (2020). Buenas
practicas, tensiones y desafios ético-deontoldgicos en la evaluacién psicolégica
forense del maltrato y abuso sexual infantil. Revista de Bioética y Derecho, (49),
41-58. https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_abstract&pid=51886-
58872020000200004&Ing=es&nrm=iso&tlng=es

Palomares-Rodriguez, J. M., Bustos Berruezo, A., Calatrava Uran, J. L., & Quevedo
Blasco, R. (2024). Contrainforme psicoldgico pericial de un caso de abuso
sexual infantil. Revista iberoamericana de psicologia y salud, 15(1), 27-37.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9307890&utm_source=ch
atgpt.com

Presentacion, J. A., Medina, J. P., Soriano, L., & Negre Munoz, M. del C. (2014). Sistema
de andlisis de validez de las declaraciones (protocolo SVA) en un caso de abuso
sexuales entre menores. Descripcion de criterios y su aplicacion. Gaceta
internacional de ciencias forenses, (12), 69-79.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4779437

Valle-Mendoza, H. E. (2025). Pericias psicoldgicas por delitos contra la libertad sexual:
Aportes desde la psicologia juridica. Revista InveCom, 5(2).
https://doi.org/10.5281/zenodo.13504143

Walters, J., Nguyen, L., Liu, Y., ljurco, S. M., Evans, S., Chacos, N., Duran, M., & Smith,
C. (2025). Justice without bias: A systematic review and meta-analysis of
interventions aimed at reducing jury bias in Rape and sexual assault trials.
Journal of Criminal Justice, 100, 102491.
https://doi.org/10.1016/j.jcrimjus.2025.102491

Yumbla Quinche, M. y Torres Amay, C. (2026) Metapericia en psicologia forense: estudio de caso de abuso sexual.

Revista Liencias y Saberes, 4(Z), 48-b\. https://ojs.rimanaeditorial.com/index.php/cys/article/view/a8
mayo-agosto (2026). ISSN 2360-8430




Wouters, E., Constanty, L., Urben, S., & Gasser, J. (2025). Expert reports for credibility
assessments in case of sexual abuse allegations in the Swiss judicial context: A
retrospective study of the socio-demographic, clinical and forensic
characteristics of the cases and the appropriate use of the Statement Validity
Analysis. Journal of  Forensic and Legal Medicine, 114.
https://doi.org/10.1016/j.jflm.2025.102900

Yumbla Quinche, M. y Torres Amay, C. (2026) Metapericia en psicologia forense: estudio de caso de abuso sexual.

Revista Liencias y Saberes, 4(Z), 48-b\. https://ojs.rimanaeditorial.com/index.php/cys/article/view/a8
mayo-agosto (2026). ISSN 2360-8430




o
Cioncita, y Subenes, ISSN 2950-8430

RIESGOS PSICOSOCIALES ASOCIADOS A LA REVICTIMIZACION EN LA
VIOLENCIA FAMILIAR: REVISION SISTEMATIZADA (2000-2025)

Nazly Mabel Herrera Hernandez

nazly.herrera.86@est.ucacue.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0009-0006-1781-0167
Maestria en Psicologia Forense e

Universidad Catolica de Cuenca - Ecuador

Maria Elizabeth Ledn Prieto
mleonp@ucacue.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1307-889X
Maestria en Psicologia Forense

Universidad Catélica de Cuenca - Ecuador

Recibido: 20/03/26
Aceptado: 21/04/26
Publicado: 01/05/26

RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar la evidencia cientifica publicada entre
2000y 2025 sobre los riesgos psicosociales asociados a la revictimizacion en contextos
de violencia familiar, mediante una revisién sistematizada de la literatura. En este
contexto, se aplicd una estrategia metodoldgica basada en la busqueda en bases de
datos académicas Scopus y Dialnet, siguiendo los lineamientos PRISMA; se incluyeron
dieciocho estudios cientificos arbitrados con enfoques cuantitativos, cualitativos y
mixtos. Los resultados evidencian que la revictimizacion constituye un fendmeno
multidimensional y acumulativo, vinculado a experiencias tempranas de violencia,
sintomas de trastorno de estrés postraumatico (TEPT), alteraciones en el apego y
condiciones de vulnerabilidad social. Asimismo, se identifica que estos factores
interactian a lo largo del ciclo vital, configurando trayectorias persistentes de
exposicion a nuevas formas de violencia, especialmente, en relaciones de pareja. La
revision permite comprender la revictimizacion como un proceso dindmico mediado
por factores individuales, relacionales e institucionales. Al final, se concluye que su
abordaje requiere intervenciones integrales centradas en el trauma, el fortalecimiento
de redes de apoyo y la mejora de los sistemas de proteccion. Este estudio aporta una
sintesis actualizada util para la investigacion, la practica clinica y el disefio de politicas
publicas.

Palabras clave: revictimizacion, violencia familiar, riesgos psicosociales, TEPT, revision
sistematizada.
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PSYCHOSOCIAL RISKS ASSOCIATED WITH REVICTIMIZATION IN FAMILY
VIOLENCE: SYSTEMATIC REVIEW (2000-2025)

ABSTRACT

The objective of the study was to analyze the scientific evidence published
between 2000 and 2025 on the psychosocial risks associated with revictimization in
contexts of domestic violence, through a systematic literature review. In this context,
a methodological strategy was applied based on searches in the Scopus and Dialnet
academic databases, following the PRISMA guidelines; eighteen peer-reviewed
scientific studies with quantitative, qualitative, and mixed-methods approaches were
included. The results show that revictimization constitutes a multidimensional and
cumulative phenomenon, linked to early experiences of violence, symptoms of post-
traumatic stress disorder (PTSD), attachment disturbances, and conditions of social
vulnerability. Furthermore, it is found that these factors interact throughout the life
course, shaping persistent trajectories of exposure to new forms of violence, especially
in intimate partner relationships. The review allows for an understanding of
revictimization as a dynamic process mediated by individual, relational, and institutional
factors. Ultimately, it concludes that addressing revictimization requires
comprehensive interventions focused on trauma, the strengthening of support
networks, and the improvement of protection systems. This study provides an updated
synthesis useful for research, clinical practice, and the design of public policies.

Key words: revictimization, domestic violence, psychosocial risks, PTSD, systematic
review.
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1. INTRODUCCION

La violencia familiar constituye una manifestacién persistente de dominacién y
control que trasciende el acto puntual de agresion, para inscribirse en dindmicas
relacionales y estructurales de larga duracién. En este entramado, la revictimizacion no
se reduce a la repeticion circunstancial de un dafo previo, sino que configura un
fendmeno complejo donde confluyen trayectorias personales, practicas institucionales
y desigualdades sociales que reproducen la experiencia traumatica. Desde la
victimologia critica, se ha sostenido que la intervencion institucional puede convertirse
en un espacio de produccién secundaria del dafno cuando prioriza exigencias
procedimentales por sobre la integridad emocional de la persona afectada (White
Ward, 2003; Smith Bonilla & Alvarez Morales, 2007). Esta lectura amplia la
comprension tradicional del fendmeno, desplazandolo desde la esfera exclusiva del
agresor hacia un sistema mas amplio de interacciones sociales que sostienen la
exposicion reiterada al sufrimiento. Desde esta perspectiva, la revictimizacién deja de
interpretarse como un evento aislado y pasa a entenderse como una configuracion
relacional compleja sostenida por condiciones estructurales, culturales e institucionales
interdependientes.

Investigaciones contemporaneas han distinguido niveles como: revictimizacion
primaria, asociada a nuevas agresiones ejercidas por el mismo u otro perpetrador;
revictimizacién secundaria, vinculada a practicas institucionales que reactivan el
trauma; y revictimizacion terciaria, relacionada con discursos sociales que culpabilizan
o deslegitiman a la victima. Mantilla Ojeda y Avendano-Prieto (2020) describen como
la reiteracion testimonial y la desconfianza procesal consolidan experiencias de
desgaste emocional que profundizan la afectaciéon psicolégica. De forma convergente,
Moscoso Parra et al. (2018) advierten que la ausencia de enfoques centrados en el
trauma durante la atencién judicial favorece la prolongacién del malestar. Estas
categorias permiten comprender que la revictimizacion no constituye una anomalia en
el proceso de intervencion, sino un riesgo estructural cuando los sistemas carecen de
protocolos coherentes y articulados.

El analisis de trayectorias de victimizacion ha consolidado el enfoque de curso
de vida como uno de los marcos explicativos mas sélidos para comprender la repeticion
del dano. Rivera-Rivera et al. (2006) evidenciaron que la exposicion al maltrato infantil
incrementa de forma sustantiva la probabilidad de experimentar violencia en la adultez,
particularmente, en relaciones de pareja. Bruera et al. (2022), al examinar muestras
latinoamericanas, corroboraron la persistencia de este patréon acumulativo, donde la
violencia temprana se articula con vulnerabilidades posteriores. Desde esta
perspectiva, la revictimizacion se configura como una trayectoria progresiva mas que
como una secuencia de eventos aislados, en la que experiencias iniciales moldean
esquemas cognitivos, afectivos y relacionales que condicionan la exposicién futura.

En el plano clinico, el estudio de las secuelas traumaticas ha permitido identificar
mecanismos psicolégicos que median la revictimizacion. Messing et al. (2012)
demostraron que la sintomatologia de estrés postraumatico y la alteracién en la
percepcién del riesgo influyen en la permanencia en vinculos violentos. De manera
complementaria, Hébert et al. (2021) sefnalaron que la disociacién y la desregulacién
emocional reducen la capacidad de autoproteccién, especialmente, en mujeres con
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antecedentes de abuso infantil. Estos hallazgos sugieren que la revictimizacién se
articula con procesos neuropsicolégicos y emocionales que comprometen la toma de
decisiones en contextos de amenaza, consolidando un circulo de exposicién reiterada
al dano.

No obstante, la dimension clinica resulta insuficiente para explicar la
complejidad del fendmeno. Los riesgos psicosociales asociados a la revictimizaciéon
incluyen condiciones estructurales que trascienden la experiencia individual. Mayor
Walton y Salazar Pérez (2019) sostienen que la dependencia econdémica vy la fragilidad
de las redes de apoyo incrementan la probabilidad de retorno al agresor. Santana y
Nufiez (2021) agregan que la normalizacién cultural del maltrato y la persistencia de
estereotipos de género configuran un entorno que tolera la violencia. En consecuencia,
la revictimizaciéon debe analizarse como una interaccién entre vulnerabilidades
personales y configuraciones sociales que restringen la capacidad de ruptura del ciclo
violento.

En el ambito juridico-institucional, la evidencia internacional ha cuestionado la
eficacia de las medidas formales de proteccién cuando no se acompafnan de monitoreo
y apoyo integral. Herrera y Amor (2017) analizaron el cumplimiento de 6rdenes de
alejamiento y observaron que la falta de seguimiento favorece la continuidad del
contacto coercitivo. Gambetta y Russo (2022), en estudios comparativos, identificaron
que la proteccion normativa no garantiza seguridad real si el agresor mantiene recursos
de control simbdlico o econdmico. Estos hallazgos revelan que la intervencién formal
puede resultar insuficiente para prevenir la revictimizaciéon cuando no se integra con
estrategias psicosociales sostenidas.

El contexto latinoamericano aporta elementos adicionales para comprender la
persistencia del fendmeno. Cruz y Alarco (2021) identificaron en Peru la asociacion
entre antecedentes de maltrato infantil y violencia de pareja en la adultez, subrayando
la continuidad intergeneracional del dafno. Cortés et al. (2015), en estudios mexicanos,
evidenciaron que la desigualdad estructural y la dependencia econdémica limitan la
efectividad de la denuncia. Estos aportes muestran que la revictimizacion se encuentra
atravesada por dindmicas socioecondmicas que refuerzan la vulnerabilidad,
particularmente, en mujeres que enfrentan barreras institucionales y culturales para
sostener procesos de proteccion.

En Ecuador, la discusidon académica y juridica ha subrayado la brecha entre el
reconocimiento normativo del derecho a la no revictimizaciéon y su implementacién
efectiva. Moscoso Parra et al. (2018) describen que la reiteracion del relato durante
procesos judiciales genera retraumatizacion y desgaste emocional. Rey-Suquilanda et
al. (2020) sefalan que la insuficiente valoracion técnica del riesgo limita la adopcién de
medidas proporcionales y oportunas. Estas observaciones evidencian que la
revictimizacién adquiere un caracter estructural cuando las instituciones no incorporan
criterios especializados en la gestion del trauma y la evaluacién psicosocial.

Desde el enfoque ecolégico-sistémico, la revictimizacion puede explicarse
mediante la interaccion de niveles interrelacionados: individual, relacional e
institucional. Garcia et al. (2022) sostienen que la convergencia entre antecedentes
traumaticos y respuestas institucionales fragmentadas amplifica el riesgo de repeticién
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del dafio. Molina y Menacho (2023) destacan que la falta de coordinacion intersectorial
entre justicia, salud y servicios sociales genera vacios que perpettan la exposicién a
escenarios violentos. Esta perspectiva permite comprender la revictimizacién como un
fendmeno multinivel, donde cada esfera influye en la continuidad o interrupcion del
ciclo de violencia. Este enfoque permite superar lecturas reduccionistas centradas
exclusivamente en la victima, incorporando una visién sistémica que articula
condiciones individuales con determinantes sociales y respuestas institucionales.

A pesar de la abundancia de investigaciones empiricas, la documentacién
presenta heterogeneidad conceptual y metodoldgica. Contreras Saez et al. (2022)
identifican diferencias en la definicion operativa de revictimizacién entre estudios
clinicos y juridicos. Mayor Walton y Salazar Pérez (2019) advierten que la ausencia de
indicadores homogéneos dificulta la comparacién entre contextos. Esta dispersion
limita la consolidacion de marcos explicativos integrados que articulen riesgos
psicologicos, sociales e institucionales en una sintesis coherente.

Desde una perspectiva epistemolégica, la revision sistematizada adquiere
relevancia en la medida en que permite organizar y comparar hallazgos dispersos,
identificar convergencias y reconocer vacios persistentes. Hébert et al. (2021)
subrayan la necesidad de integrar evidencia clinica con analisis estructurales para
comprender la repeticion del dafio. Kithner et al. (2025) sefialan que la articulaciéon
entre trauma y desigualdad constituye un eje central para el disefio de intervenciones
preventivas. Esta integracién resulta crucial para superar enfoques fragmentados que
analizan la revictimizaciéon uUnicamente desde el plano individual o exclusivamente
normativo.

En este marco, la presente investigacién se orienta a sistematizar la evidencia
cientifica publicada entre 2000 y 2025 sobre los riesgos psicosociales asociados a la
revictimizacion en contextos de violencia familiar, integrando hallazgos internacionales,
regionales y locales. A partir de este propésito, la pregunta guia que orienta el estudio
es: ;Cuadles son los riesgos psicosociales asociados a la revictimizacion en contextos de
violencia familiar identificados en la poblacién afectada, segun articulos cientificos
publicados entre los anos 2000 y 20257 Esta interrogante articula los ejes tedricos
desarrollados y justifica la necesidad de consolidar un marco comprensivo que
fortalezca la intervencién psicosocial y la formulacién de politicas publicas basadas en
evidencia.

Para fortalecer la coherencia tedrica del presente estudio, resulta necesario
integrar una sintesis conceptual que permita comprender cémo se ha abordado la
revictimizaciéon en contextos de violencia familiar desde distintas perspectivas
académicas. Por esa razén, a continuacién, en la Tabla 1 se presenta una
sistematizacion de estas categorias conceptuales y sus principales referentes teodricos,
construida a partir de la sintesis de estudios empiricos y revisiones sistematicas
incluidas en el corpus seleccionado, mediante un proceso de revision sistematizada con
criterios estructurados de busqueda, seleccion y analisis documental. Esta organizacién
no pretende establecer jerarquias evaluativas entre perspectivas, sino ofrecer un marco
descriptivo integrador que permita comprender la revictimizacion como un fenémeno
multidimensional y dindmico, integrando niveles individuales, relacionales e
institucionales en el andlisis del riesgo psicosocial.
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Tabla 1

Categorias conceptuales y enfoques analiticos de la revictimizacion en contextos de
violencia familiar.

Categoria . . - Autores
Descripcion tedrica .
conceptual representativos
Repeticién de experiencias de
e, violencia a lo largo del ciclo vital, Zamir et al. (2018);
Revictimizacion . > . . . .
interpersonal asociada a exposiciones previas y Rivera-Rivera et al.
vulnerabilidades psicosociales (2006)
persistentes.
Riesgos Condiciones psicoldgicas, relacionales Bellot et al. (2024):

y socioecondémicas que incrementan
la probabilidad de revictimizacién.
Manifestaciones clinicas como PTSD,
disociacién, ira o depresion que
median la revictimizacion.

psicosociales Kihner et al. (2025)

Hébert et al. (2021);
Messing et al. (2012)

Secuelas del
trauma

. .. Klinger Rodriguez
Precariedad econémica, fallas & g

Vulnerabilidad e e X . (2024); Silva
institucionales y violencia estructural ,
estructural i e Hernandez & Alfaro
gue perpetuan la revictimizacion. (2021)
Recursos personales, sociales e Ghafoerkhan et al.

Factores . e .
rotectores institucionales que reducen la (2025); Ortega

P repeticion de la violencia. Pacheco et al. (2024)

Nota. La clasificacion se elabord a partir de la sintesis conceptual de estudios
empiricos y revisiones sistematicas incluidas en el corpus (2000-2025), mediante un
proceso de revision sistematizada con criterios estructurados de analisis documental,
con fines descriptivos y no evaluativos.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS / MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de caracter descriptivo-
analitico, orientado a la revision sistematizada de la produccién cientifica relacionada
con los riesgos psicosociales asociados a la revictimizacién en contextos de violencia
familiar. Este enfoque permitid integrar hallazgos provenientes de investigaciones
empiricas con distintos disefios metodoldgicos, favoreciendo una lectura comprensiva
del fendmeno sin restringirse a un Unico paradigma de andlisis (Hébert et al., 2021;
Zamir et al., 2018). La eleccion de este enfoque respondié a la necesidad de identificar
regularidades conceptuales y explicativas presentes en la documentacién
especializada, privilegiando la comprensién interpretativa de los hallazgos por sobre la
cuantificaciéon de efectos, en coherencia con el caracter sistematizado de la revisién.

El disefio metodoldgico adoptado corresponde a una revisidon sistematizada de
articulos cientificos publicados entre los afios 2000 y 2025. Este tipo de disefio
posibilita organizar y sintetizar el conocimiento existente, describiendo tendencias,
vacios y lineas de investigacion predominantes, sin pretender estimar tamafos de
efecto ni establecer jerarquias de evidencia clinica (Bellot et al., 2024; Ortega Pacheco
et al., 2024). Si bien el estudio incorpora elementos estructurados del enfoque PRISMA
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para la organizacién del proceso de busqueda y seleccion, no se adscribe a una revision
sistematica estricta, sino a una revisidon sistematizada con criterios metodolégicos
explicitos y replicables.

Desde el punto de vista del método, se empledé un andlisis documental
sistematico, basado en la identificacion, lectura critica y comparacion transversal de
articulos cientificos arbitrados. El nivel de profundidad del andlisis se centré en la
identificacion de riesgos psicosociales individuales, relacionales y contextuales
vinculados a trayectorias de revictimizacién, asi como en los modelos explicativos
propuestos por los autores. Este abordaje permitié reconocer patrones recurrentes y
divergencias analiticas entre distintos grupos poblacionales y contextos socioculturales
(Auslander et al., 2018; Muioz-Rivas et al., 2024), integrando evidencia proveniente
de estudios longitudinales, transversales y revisiones sistematicas incluidas en el corpus
seleccionado.

La técnica principal de recoleccion de informacion fue la busqueda estructurada
en bases de datos académicas, especificamente Scopus y Dialnet, seleccionadas por su
cobertura en ciencias sociales y de la salud. Las consultas se realizaron los dias 18, 19
y 20 de enero de 2026, garantizando la actualizacion temporal del corpus analizado. La
estrategia de busqueda se estructuré mediante el uso de operadores booleanos en
espanol e inglés, combinando descriptores relacionados con riesgos psicosociales,
revictimizacion y violencia familiar. Las ecuaciones utilizadas fueron las siguientes:

- (“psicosocial” OR “psicolégico” OR “social” OR “mental”) AND (“riesgo” OR
“amenaza” OR “peligro” OR “vulnerabilidad”) AND (“revictimizacién” OR “repeticion de
victimizacion” OR “victimizacidn secundaria”) AND (“violencia familiar” OR “violencia
domeéstica” OR “violencia de pareja” OR “abuso conyugal”).

- (“psychosocial” OR “psychological” OR “social” OR “mental”) AND (“risk” OR
“threat” OR “hazard” OR “vulnerability”) AND (“revictimization” OR “re-victimization”
OR “repeat victimization” OR “secondary victimization”) AND (“family violence” OR
“domestic violence” OR “intimate partner violence” OR “spousal abuse”).

El proceso de busqueda se desarrollé en cinco fases progresivas: identificacion,
filtrado inicial, refinamiento, lectura completa y seleccion final, lo que permitié reducir
un total de 3,285,061 registros iniciales a un corpus final de 18 estudios. Los criterios
de inclusion fueron: publicaciones cientificas arbitradas, estudios publicados entre los
anos 2000 y 2025, idioma espanol o inglés, investigaciones centradas en la
revictimizaciéon en contextos de violencia familiar y estudios que analicen
explicitamente riesgos psicosociales asociados.

Los criterios de exclusiéon fueron: documentos no cientificos (ensayos,
opiniones, informes no arbitrados), estudios centrados en violencia no familiar,
investigaciones sin abordaje de revictimizacién como variable principal, enfoques
exclusivamente juridicos o normativos sin analisis psicosocial. Estos criterios fueron
aplicados de manera sistematica durante las fases de cribado, garantizando la
coherencia tematica y metodoldgica del corpus final. El proceso de seleccién se realizd
en tres niveles: revisién de titulos, andlisis de resiumenes y lectura completa de los
articulos. La revision fue llevada a cabo por un unico investigador, quien aplicé los
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criterios de elegibilidad de manera consistente a lo largo del proceso. Las decisiones de
inclusién y exclusidon se basaron en un proceso de evaluacion critica y coherencia
tematica, asegurando uniformidad en la seleccién de los estudios.

Para la organizaciéon y sistematizacion de la informacion se utilizd, como
instrumento, una matriz de extraccién de datos elaborada especificamente para esta
investigacion. Dicha matriz permitié registrar de manera homogénea variables como
coédigo del estudio, base de datos, autor, ano, objetivo, método, resultados,
implicaciones, variables analizadas y resumen individual. El uso de este instrumento
facilité la comparacion entre estudios y redujo el riesgo de interpretaciones externas al
contenido original de las fuentes analizadas (Messing et al., 2012; Giraldo-Rodriguez et
al., 2022), garantizando trazabilidad en la extraccién y sistematizacion de la
informacion.

Mientras tanto, la evaluacion del riesgo de sesgo se realizé mediante una matriz
analitica construida para esta investigacion, en la que los estudios fueron clasificados
segun su nivel de evidencia y consistencia metodoldgica. Se consideraron criterios
como: tipo de disefio, tamano muestral, claridad en la definicién de variables, rigor
analitico y coherencia de los resultados. Los estudios fueron categorizados en tres
niveles: bajo sesgo (A), sesgo moderado (M) y sesgo contextual (B), permitiendo valorar
la solidez de la evidencia sin recurrir a herramientas estandarizadas de metaanalisis.
Este procedimiento responde al caracter sistematizado del estudio, orientado a la
sintesis interpretativa mas que a la cuantificacién de efectos.

El analisis de la informacion se desarroll6 mediante una sintesis narrativa; los
hallazgos fueron agrupados segun ejes conceptuales previamente definidos. Estos ejes
incluyeron riesgos psicolégicos, dinamicas relacionales y condiciones estructurales
asociadas a la revictimizaciéon. Esta estrategia analitica permitié integrar resultados
provenientes de disenos observacionales, longitudinales y revisiones sistematicas,
manteniendo fidelidad a los planteamientos originales de cada autor y favoreciendo
una interpretacién global del estado del arte (Kuijpers et al., 2012; Rivera Rivera et al.,
2006), sin establecer jerarquias rigidas de evidencia, sino priorizando la coherencia
tedrica y la consistencia empirica de los hallazgos.

3.RESULTADOS

La aplicacion rigurosa de la metodologia permitio identificar y organizar un
conjunto de estudios cientificos que abordan la revictimizacion en contextos de
violencia familiar desde diversas perspectivas tedricas y metodologicas. El proceso de
busqueda y selecciéon culminé con la inclusion de dieciocho articulos cientificos
arbitrados, publicados entre los afios 2000 y 2025, que constituyen la base empirica de
la presente revision sistematizada. Estos estudios provienen, principalmente, de
revistas internacionales indexadas en los campos de la psicologia, la salud publica y las
ciencias sociales, lo que favorece una vision amplia del fenémeno analizado.

Como primer resultado estructural del estudio, se elaboré un diagrama de flujo
adaptado del modelo PRISMA 2020, que se presenta a continuacion (Figura 1),
empleado como herramienta de organizacion y transparencia del proceso de seleccion,
sin constituir una aplicacién estricta de revision sistematica. De la misma manera, se
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construyd una matriz de caracterizacion de las fuentes de evidencia (Tabla 2), donde se
sistematizan los principales atributos metodolégicos y analiticos de cada investigacién
incluida. Esta matriz organiza variables clave como: tipo de estudio, muestra, riesgos
psicosociales, outcome de revictimizacion y nivel de sesgo, permitiendo una vision
estructurada del corpus analizado y constituyendo el insumo central para la sintesis
narrativa posterior.

Figura 1

Diagrama de flujo PRISMA 2020 del proceso de seleccion de estudios en la revision
sistemdtica.

’, Identificacién de nuevos estudios a través de bases de datos y registros ‘

Registros eliminados antes del
. Y . cribado:
Registros o citas identificados - . .
5 deca bases de datos: (}Eeslzt)ros duplicados eliminados
§ Esgezge;itzg (h=2) Registros marcados como no
= Diall:\et" 1.893 elegibles por herramientas
] Re istrc-)s }dentificados (n= automatizadas (n = 0)
= 21%061) N Registros eliminados por otras
razones (Ambito, afio e idioma) (n
= 215055)
Résistis inaid Registros o citas excluidos tras la
e§'5 LOSesamnanos lectura del titulo o abstract:
(n=392) (n = 327)
o
ﬁ v
E Informes s_glicitados para;su Publicaciones con acceso restringido
~ recuperacion (n=3)
E (n=62)
&
Total, de registros evaluados para Reg\u/siglt()a ;gécgm;ns;‘u):
decidir su elegibilidad revictimizacion (n = 8)
(n=46) Enfoque juridico o normativo sin
andlisis psicosocial (n = 6)
Revictimizacién no familiar o
secundaria (n = 5)
— Impacto psicosocial general sin
outcome de revictimizacion (n =
5).
° v
= B ———
3 Total de estudios incluidos en la
£ | | revision sistematica
(n=18)

Nota. El diagrama representa las fases de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion
de los estudios, conforme a la declaracion PRISMA 2020, considerando busquedas
realizadas exclusivamente en bases de datos y registros cientificos. Fuente: autoria
propia, adaptado de PRISMA 2020 Statement (Page et al., 2021).
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Tabla 2

Caracteristicas metodoldgicas y principales hallazgos de los estudios incluidos sobre riesgos

psicosociales asociados a la revictimizacion en la violencia familiar (2000-2025).

o Estudio (afio, Tipo de .Rlesgqs Outcome . Método / Tipo de Nivel
N , . . Muestra psicosociales s e e s instrumentos . . de
pais, cuartil) estudio X (revictimizacién) .. evidencia
analizados principales sesgo
Maltrato
Cohorte de infantil, Modelos de
Auslander et o \ ., e, .
Cuantitativo nifas del depresion, Revictimizacion ecuaciones e
1 al.(2018), EE. o . . Longitudinal
longitudinal.  sistema de PTSD, interpersonal. estructurales
uu, Q1. .
proteccion. consumo de (SEM).
sustancias.
Bellot et al. .., Abuso previo, PRISMA,
Revision e e, s
(2024), . - . salud mental, Revictimizacion andlisis de .. .
2 . . sistematicay 45 estudios . ~ Maximo nivel A
internacional, . bajo apoyo en IPV. tamanos de
metaanalisis. .
Q1. social, pobreza. efecto.
Déficit de
Ghafoerkhan apoyo social, Sintesis
3 .et al. (2(?25), ~ReV|s,|o‘n 36 estudios trauma no Revictimizacion narra'glva Alta A
internacional,  sistematica. tratado, sexual. seglin
Q1. debilidad PRISMA.
institucional.
. Abuso infantil,
Giraldo- . . . .,
, . Mujeres violencia de e, Regresién
Rodriguez et  Cuantitativo . Revictimizacién ..
4 adultas pareja, . logistica Alta A
al. (2022), transversal. ., en la vejez. .
. mayores. acumulacion bayesiana.
México, Q1. . .
de violencias.
Hébert et al. PTSD, e e .,
(2021) Revisién disociacion, ira, Revictimizacion  Evaluacién
5 . L . L 18 estudios * 77 enrelaciones de de calidad Alta A
internacional,  sistematica. esquemas .
.. pareja Cochrane
Q1 cognitivos
Ortega- PTSD, apego
Pacheco et Revision Estudios inseguro Revictimizacién
6 al. (2024), . Lo P guro, PRISMA Alta A
. . sistematica. empiricos. dependencia en IPV.
internacional, L.
econdmica.
Q1.
Klinger s Fallas
, Revision T e, s
Rodriguez A Casos institucionales,  Revictimizacién Analisis
7 juridica- . S Contextual B
(2024), institucional normativos. demoras institucional. documental.
Ecuador, Q2. ) judiciales.
Kihner et al. conzzfr% de
(2025), Revision Estudios . Revictimizacion Sintesis
8 . . . e . sustancias, . . . Alta A
internacional,  sistematica. empiricos. interpersonal. integrativa.
Q1 apego
) inseguro.
Kuijpers et al. .
o Mujeres . e e, .,
(2012), Cuantitativo e Apego ansioso,  Revictimizacién Regresion e
9 , . Lo victimas de . L Longitudinal A
Paises Bajos,  longitudinal. ira. en IPV. logistica.
IPV.
Q1.
Lindhorst et Cuantitativo Madres Func[onaml.ento Revictimizacion Modelos de -
10 al. (2009), EE. L psicosocial . . Longitudinal A
longitudinal. adolescentes. en la adultez. mediacioén.
uu, Q1. alterado.
Mazzarello et o Malestar C e e, ..
Cuantitativo . S C il Revictimizacién Regresion .
11 al. (2022), Universitarios  psicolégico, > Media M
. transversal. sexual y multivariada.
Canadj, Q1. consumo,
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apego

violencia en el

inseguro. noviazgo.
Messing et al. . . e e, Anélisis de
12 (2012), EE. Cuar'1t|ta.t|vo Mujeres PTSQ como Revictimizacién rutas (path Longitudinal A
longitudinal. adultas. mediador. en IPV. -
uu, Q1. analysis).
. . Mujeres Vulnerabilidad
Mufoz-Rivas Cuantitativo con socioecondémica, Revictimizacion
13  etal. (2024), . ) ’ OR, * Media M
M transversal. medidas bajo apoyo en IPV.
Espaia, Q1. A .
judiciales. social.
Ochotorena
y Martin- Cuantitativo . o Trauma e, Cuestionarios .
14 Ayala (2005), transversal. Universitarios infantil. Revictimizacion estandarizados. Media
Espana, Q2.
Rivera-Rivera Cuantitativo 26042 Abuso fisicoy  Revictimizacion Regfes.lon
15  etal. (2006), . . . . logistica Alta
s poblacional. mujeres. sexual infantil. en la adultez. NP
México, Q1. politémica.
Silva . .
. Violencia .
Hernandez y . e e Entrevistas
oL Muijeres estructural, Revictimizacién
16 Alfaro Cualitativo desplazadas recariedad maltiole en Contextual B
(2021), P : psicosodal pie. profundidad.
México, Q2. P :
Tomkins et Casos Regresién
17 al. (2025), Longitudinal policiales Vulr?erabllfdad Revictimizacién logistica Alta A
Nueva de alto psicosocial. reportada. A
. binaria.
Zelanda, Q1. riesgo.
Zamir et al. . Cohorte C e e,
18 (2018), EE. Prospe:ctlvo desde el Disociacién Revictimizacion SEM con Maximo nivel A
(32 anos). e en IPV. FIML.
Uu., Q1. nacimiento.

Nota. IPV = Intimate Partner Violence (violencia de pareja intima); PTSD = trastorno de
estrés postraumatico; SEM = Structural Equation Modeling. El nivel de sesgo se clasificd
como A (alto nivel de evidencia/bajo sesgo), M (nivel medio) y B (nivel bajo),
considerando el disefio metodoldgico, tamafio muestral, claridad analitica y coherencia
entre objetivos, métodos y resultados. La guia CONSORT se utilizé dnicamente como
referencia conceptual para valorar estudios experimentales o longitudinales, sin
aplicarse de forma directa a revisiones sistematicas, estudios observacionales o
cualitativos, conforme a las recomendaciones metodoldgicas internacionales (APA,
2020).

El andlisis comparativo de los estudios incluidos evidencia que la mayoria de las
investigaciones adoptan enfoques cuantitativos u observacionales, con especial énfasis
en el estudio de trayectorias de revictimizacion a lo largo del ciclo vital. Se identifican
con frecuencia asociaciones consistentes entre experiencias tempranas de violencia,
alteraciones en la salud mental y mayor exposicién a nuevas formas de victimizacion
en etapas posteriores, particularmente, en relaciones de pareja o contextos familiares
persistentes (Auslander et al., 2018; Zamir et al., 2018). Estos patrones refuerzan la
hipotesis de continuidad del dano a lo largo del tiempo, sustentada en modelos de
acumulacién de vulnerabilidades psicosociales.

Otro resultado relevante se relaciona con la identificacion de riesgos
psicosociales especificos que incrementan la probabilidad de revictimizacion. Entre
ellos, destacan la presencia de sintomas de estrés postraumatico, dificultades en los
vinculos de apego, patrones relacionales disfuncionales y condiciones estructurales de
vulnerabilidad social. Diversos estudios sefialan que estos riesgos no actian de forma
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aislada, sino que se articulan en trayectorias acumulativas que intensifican la exposicién
a nuevos episodios de violencia (Hébert et al., 2021; Kuijpers et al., 2012), configurando
sistemas de riesgo interdependientes mas que variables independientes.

En esta misma linea, los resultados muestran una diversidad de enfoques
analiticos en la literatura, que incluyen estudios longitudinales, modelos de mediacién
psicoldgica y revisiones sistematicas previas. Esta heterogeneidad metodoldgica aporta
riqueza al campo, pero también evidencia la ausencia de consensos sélidos respecto a
la operacionalizacién de la revictimizacion y la medicion estandarizada de los riesgos
psicosociales asociados (Messing et al., 2012; Munoz-Rivas et al., 2024). Esta
dispersion metodoldgica dificulta la comparacién directa entre estudios y limita la
consolidacién de indicadores homogéneos de riesgo.

En conjunto, los hallazgos permiten reconocer patrones transversales que
atraviesan distintos contextos geograficos y poblacionales, lo que refuerza la
consistencia del fendmeno de la revictimizacion como un problema persistente en
escenarios de violencia familiar. Al mismo tiempo, se identifican limitaciones
recurrentes en los estudios revisados, como el uso predominante de disenos
transversales y la dependencia de autoinformes, aspectos que condicionan el alcance
explicativo de los hallazgos (Giraldo-Rodriguez et al., 2022; Rivera Rivera et al., 2006),
afectando la capacidad de establecer relaciones causales robustas.

4. DISCUSION

La presente revision sistematizada permitié contrastar de manera articulada los
hallazgos acumulados sobre la revictimizacién en contextos de violencia familiar,
integrando evidencia empirica generada entre los afos 2000 y 2025. Desde esta
perspectiva, los resultados dialogan con el cuerpo tedrico previo al confirmar que la
revictimizacién no constituye un evento aislado, sino una trayectoria progresiva
vinculada a experiencias tempranas de violencia y a vulnerabilidades psicosociales
persistentes a lo largo del ciclo vital. Estudios longitudinales y retrospectivos ya habian
advertido esta continuidad entre victimizacién infantil y revictimizacion adulta,
particularmente en mujeres expuestas a abuso fisico y sexual durante la nifez (Rivera
Rivera et al., 2006; Zamir et al., 2018).

En coherencia con los resultados sintetizados en la Tabla 2, esta trayectoria no
solo se confirma, sino que se complejiza al evidenciarse como un proceso dindmico de
acumulacién de riesgos, en el que interactian factores individuales, relacionales e
institucionales. En este sentido, la revictimizacién puede comprenderse como un
fendmeno de vulnerabilidad estructurada, mas que como una repeticién contingente
de eventos violentos, lo que supone un giro interpretativo relevante en el analisis del
problema.

Uno de los aportes centrales de esta revisién radica en la consolidacién de la
evidencia que identifica a los sintomas de estrés postraumatico, la disociacion y las
dificultades en la regulacion emocional como mecanismos explicativos recurrentes en
los procesos de revictimizacion. Investigaciones previas habian senalado estos vinculos
de manera fragmentada; sin embargo, los estudios sistematizados en este trabajo
permiten observar una convergencia consistente entre diferentes poblaciones, rangos
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etarios y metodologias. En particular, la funcién mediadora del estrés postraumatico ha
sido documentada tanto en adolescentes vinculadas a sistemas de proteccién como en
mujeres adultas expuestas a violencia de pareja, lo que refuerza su papel como eje
transversal en la explicacién del fenédmeno (Auslander et al., 2018; Messing et al.,
2012).

Este hallazgo adquiere mayor solidez al considerar que varios estudios incluidos
presentan disefos longitudinales y modelos de ecuaciones estructurales (SEM), lo que
permite establecer relaciones causales mas robustas entre trauma temprano y
revictimizacion posterior (ver Tabla 2). En este marco, el TEPT no solo actiia como
consecuencia del trauma, sino como un mediador activo que reorganiza los patrones
cognitivos, afectivos y conductuales de las victimas, incrementando su exposicion a
nuevas situaciones de riesgo.

En comparaciéon con el estado del arte anterior, la presente revisiéon amplia la
comprension del fendmeno al incorporar estudios recientes que integran factores
protectores junto a los tradicionales factores de riesgo. Revisiones sistematicas
recientes destacan que variables como el apego seguro, el acceso a redes de apoyo y
la intervencidon terapéutica especializada pueden atenuar la probabilidad de
revictimizacioén, incluso en personas con antecedentes severos de trauma interpersonal
(KGhner et al., 2025; Ortega Pacheco et al., 2024).

Este enfoque integrador representa un avance significativo hacia modelos
explicativos de tipo ecolégico, en los que la revictimizacion se entiende como el
resultado de la interaccién entre vulnerabilidades individuales y recursos contextuales.
Asi, la evidencia sugiere que la presencia de factores protectores no elimina el riesgo,
pero si modifica su trayectoria, reduciendo la probabilidad de cronificacién del ciclo de
violencia.

En este contexto, los resultados permiten establecer diferencias relevantes
segun el momento del ciclo vital en que ocurre la revictimizacién. Mientras que en la
adolescencia predominan las trayectorias mediadas por sintomatologia internalizante y
contextos de vulnerabilidad institucional, en la adultez emergen con mayor fuerza
variables relacionales, como el estilo de apego, la dependencia emocional y la
normalizacién de la violencia en la pareja (Kuijpers et al., 2012; Mazzarello et al., 2022).
Esta diferenciacion evolutiva se ve respaldada por la diversidad metodoldgica
identificada en los estudios incluidos, donde los disefios longitudinales permiten
observar la transicién de factores individuales hacia patrones relacionales mas
complejos en etapas posteriores del desarrollo. En consecuencia, la revictimizacién no
solo cambia en frecuencia, sino también en su forma de manifestacion, lo que exige
enfoques de intervencion diferenciados y sensibles al desarrollo.

Desde una perspectiva comparativa, los hallazgos también refuerzan la
relevancia de los enfoques interseccionales. Estudios centrados en mujeres mayores,
migrantes o pertenecientes a minorias sexuales evidencian que la revictimizacion se
intensifica cuando las experiencias de violencia interactian con desigualdades
estructurales, tales como discriminacion, precariedad econdémica o desplazamiento
forzado (Giraldo-Rodriguez et al., 2022; Silva Hernandez & Alfaro Trujillo, 2021).
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De la misma manera, la inclusidon de estudios con enfoque institucional, como el
caso ecuatoriano analizado en la matriz, permite visibilizar la revictimizacion
institucional como una dimensién critica del fendmeno, vinculada a fallas en los
sistemas judiciales y de protecciéon. Este aspecto amplia el analisis mas allad del nivel
individual, incorporando la responsabilidad de las estructuras sociales en la
reproduccion de la violencia.

La discusion de los resultados confirma que la revictimizacion en la violencia
familiar constituye un fendmeno multideterminado, cuya comprension exige integrar
variables psicoldgicas, relacionales y contextuales. Al sistematizar estudios con disefios
diversos y poblaciones heterogéneas, esta revisidon contribuye a ordenar el
conocimiento disponible y a fortalecer la base empirica para el disefio de
intervenciones preventivas y terapéuticas mas precisas. No obstante, es importante
sefalar que la heterogeneidad metodoldgica identificada especialmente en la
operacionalizacién del concepto de revictimizaciéon y en los instrumentos de medicion
constituye una limitacion relevante del campo, ya que dificulta la comparacion directa
entre estudios y la construccion de indicadores estandarizados. Este vacio
metodoldgico representa una linea prioritaria para futuras investigaciones.

En consecuencia, el trabajo no solo dialoga criticamente con el estado del arte
previo, sino que aporta una sintesis actualizada que resulta pertinente, tanto para la
investigacion académica como para la practica clinica y la formulacion de politicas
sociales (Bellot et al., 2024; Mufoz-Rivas et al., 2024). En términos aplicados, los
hallazgos sugieren la necesidad de disenar intervenciones integrales que combinen
atencion psicologica especializada, fortalecimiento de redes de apoyo y reformas
institucionales orientadas a prevenir la revictimizaciéon secundaria, consolidando asi un
enfoque preventivo y restaurativo frente a la violencia familiar.

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES

La revision sistematizada realizada confirma que la revictimizacion en el
contexto de la violencia familiar responde a una configuracién compleja de experiencias
traumaticas tempranas, vulnerabilidades psicosociales persistentes y dindmicas
relacionales disfuncionales que se refuerzan a lo largo del tiempo. Los hallazgos
permiten sostener que la exposicion inicial a distintas formas de violencia durante la
infancia incrementa la probabilidad de revictimizaciéon posterior, no como un efecto
directo aislado, sino mediante mecanismos psicolégicos que alteran la percepcion del
riesgo, la regulacién emocional y los vinculos interpersonales. Esta explicacion resulta
coherente con la evidencia longitudinal que vincula trauma temprano, disociacion y
revictimizacion a lo largo del ciclo vital.

En correspondencia con el proceso metodolégico PRISMA y la evidencia
sintetizada en la Tabla 2, se concluye que la revictimizacién debe entenderse como un
fendmeno de naturaleza procesual y acumulativa, caracterizado por la interaccién
sostenida de multiples factores de riesgo que operan de manera simultanea en
diferentes niveles del sistema ecolégico del individuo. Esta comprensién permite
superar enfoques lineales y avanzar hacia interpretaciones mas integradoras del
fendmeno.
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Uno de los aportes mas consistentes del estudio radica en la identificacion del
estrés postraumatico como un eje articulador de la revictimizacion. La sintesis de la
evidencia muestra que los sintomas postraumaticos, no solo constituyen una
consecuencia del maltrato previo, sino que operan como un mecanismo activo que
favorece la repeticién de experiencias violentas, al interferir en la toma de decisiones,
la evaluacion de sefales de amenaza y la capacidad de establecer limites
interpersonales. Este patréon se replica tanto en poblaciones adolescentes como
adultas, lo que explica la estabilidad del fendmeno en diferentes etapas del desarrollo.

Adicionalmente, la evidencia analizada permite afirmar que el TEPT actia como
un mediador transversal que conecta las experiencias de victimizaciéon temprana con
las trayectorias de revictimizacion en la adultez, consoliddndose como una variable
clave para la comprensiéon etiolégica del fendmeno y como un punto critico de
intervencion clinica.

De la misma manera, los resultados permiten concluir que la revictimizaciéon no
puede ser comprendida uUnicamente desde variables individuales. Los estudios
analizados evidencian que factores relacionales, como el apego inseguro, la
dependencia emocional y la normalizacion de la violencia en la pareja, interactian con
contextos sociales marcados por desigualdad, migraciéon forzada o fragilidad
institucional, intensificando la exposicion al dano reiterado. Esta convergencia de
variables explica por qué ciertos grupos presentan trayectorias de revictimizacion mas
persistentes y severas, incluso en presencia de intervenciones parciales.

Desde una perspectiva aplicada, la revision pone de manifiesto que las
estrategias de prevencion e intervencidon deben superar enfoques centrados
exclusivamente en la atencion del episodio violento inicial. La evidencia sugiere que la
reduccién del riesgo de revictimizacidn requiere intervenciones integrales orientadas
al abordaje del trauma complejo, el fortalecimiento de recursos relacionales y la
reduccion de condiciones estructurales que perpetian la vulnerabilidad. En este
sentido, los modelos terapéuticos que integran componentes psicosociales y
contextuales muestran mayor potencial para interrumpir los ciclos de violencia
recurrente.

De la misma manera, se destaca la necesidad de fortalecer los sistemas
institucionales de protecciéon y justicia, con el fin de reducir la revictimizacion
secundaria o institucional, evidenciada en algunos de los estudios analizados. Esto
implica mejorar los protocolos de atencidn, garantizar procesos sensibles al trauma y
promover la articulacion intersectorial entre salud, justicia y servicios sociales.

Finalmente, el presente trabajo aporta una sintesis actualizada que ordena el
conocimiento disperso sobre los riesgos psicosociales asociados a la revictimizacién en
la violencia familiar, ofreciendo un marco interpretativo util para futuras
investigaciones, la practica clinica y el disefio de politicas publicas. La articulacién de
evidencia empirica diversa permite comprender, no solo qué variables se asocian a la
revictimizaciéon, sino por qué estas relaciones se mantienen en el tiempo, lo que
constituye un insumo esencial para avanzar hacia respuestas preventivas mas eficaces
y sostenibles.
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No obstante, se identifican limitaciones en el campo de estudio, especialmente,
relacionadas con la heterogeneidad en la definiciéon y medicién de la revictimizacién,
asi como la predominancia de disefios observacionales y el uso de autoinformes, lo que
puede restringir la generalizacion de los hallazgos. En consecuencia, se recomienda el
desarrollo de investigaciones futuras con disefos longitudinales mas robustos,
instrumentos estandarizados y enfoques mixtos que permitan profundizar en la
comprension del fenémeno.
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RESUMEN

La violencia basada en género alcanza su expresion mas extrema en el
feminicidio, cuyo debate publico ha hallado en las plataformas digitales un escenario
de creciente relevancia social. Este estudio examina la correspondencia temporal entre
los casos documentados en Ecuador durante 2025 y los episodios de activacién
conversacional registrados en la red social X en torno al hashtag #Feminicidio,
caracterizando a su vez los marcos discursivos predominantes en los momentos de
mayor intensidad comunicativa. El abordaje metodolégico combind un enfoque mixto
no experimental, observacional y longitudinal, a partir de 1.090 publicaciones publicas
extraidas de 100 cuentas institucionales, organizaciones sociales, activistas y medios
de comunicacién. Los resultados revelan una dindmica discontinua articulada en seis
picos conversacionales: tres de alta intensidad vinculados al caso Esther en febrero, al
Dia Internacional de la Mujer en marzo y a la sentencia del caso Maria Belén Bernal en
noviembre y tres de menor intensidad, asociados a actualizaciones judiciales y a las
reacciones iniciales ante el caso Alison. Durante estos episodios emergieron cinco
orientaciones discursivas predominantes: demanda de justicia, denuncia estructural de
la violencia de género, movilizacién social, memoria de las victimas y amplificacion
mediatica. El conjunto de estos hallazgos pone de manifiesto que el espacio digital no
se reduce a un registro de reacciones ante sucesos offline, sino que constituye un
ambito activo de construccién simbdlica e interpretacién colectiva sobre la violencia
contra las mujeres.

Palabras clave: feminicidio, conversacion digital, redes sociales, hashtag #Feminicidio,
X.
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FEMICIDE AND PUBLIC CONVERSATION ON X IN ECUADOR: A TEMPORAL AND
DISCURSIVE ANALYSIS OF THE HASHTAG #FEMINICIDIO (2025)

ABSTRACT

Gender-based violence reaches its most extreme form in femicide, and public
discourse on this issue has found a platform of growing social relevance on digital
media. This study examines the temporal correlation between cases documented in
Ecuador during 2025 and episodes of conversational engagement recorded on social
media platform X around the hashtag #Feminicidio, while also characterizing the
predominant discursive frameworks during periods of peak communicative intensity.
The methodological approach combined a mixed, non-experimental, observational, and @
longitudinal design, based on 1,090 public posts extracted from 100 institutional
accounts, social organizations, activists, and media outlets. The results reveal a
discontinuous dynamic articulated across six conversational peaks: three of high
intensity linked to the Esther case in February, International Women's Day in March,
and the ruling in the Maria Belén Bernal case in November; and three of lower intensity,
associated with judicial updates and initial reactions to the Alison case. During these
episodes, five predominant discursive themes emerged: demands for justice, structural
denunciation of gender-based violence, social mobilization, remembrance of the
victims, and media amplification. Taken together, these findings show that the digital
space is not merely a record of reactions to offline events, but rather an active arena
for symbolic construction and collective interpretation of violence against women.

Key words: femicide, online conversation, social media, #Feminicide hashtag, X.
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1. INTRODUCCION

Lejos de poder ser catalogado como un delito aislado, el feminicidio constituye la
manifestacion mas extrema del continuum de violencia basada en género y hunde sus
raices en estructuras de desigualdad que se perpetian en el tiempo, en relaciones de
poder marcadamente asimétricas y en la incapacidad crénica de las instituciones para
garantizar la proteccion efectiva de las mujeres (CEPAL, 2022). Aproximarse a este
fendmeno supone, necesariamente, atender las dimensiones simbdlicas, culturales e
institucionales que lo constituyen e interactian de forma dindmica con marcos
normativos y colectivos, inscritos en coordenadas histéricas y tecnoldgicas especificas
(Segato, 2016). En el Ecuador, la conjugacién de una impunidad persistente con una
cobertura mediatica de caracter episédico, ha generado un patréon reiterado:
determinados casos logran concentrar atencién publica de manera momentanea para
luego verse desplazados por un declive progresivo del interés colectivo (ONU Mujeres
Ecuador, 2023; Rovira, 2022). Tal dindamica, se inscribe en un escenario mas amplio en
el gue el fendmeno se ha consolidado como problema social recurrente, cuya presencia
en el debate publico se activa fundamentalmente a partir de casos emblematicos y de
denuncias reiteradas acerca de la ineficacia institucional (Ahmmad et al., 2025; Ugur et
al., 2025).

La irrupcion y consolidacion de los entornos digitales ha transformado de
manera profunda las condiciones en que el feminicidio es visibilizado, narrado e
interpretado en el espacio publico. Dentro de este ecosistema comunicativo
emergente, plataformas como X han pasado a ocupar un lugar central como espacios
de denuncia, distribucion de informacién e indignacién (Molina & Soria, 2025; Mendes
et al,, 2019; Hernandez, 2021). En ese marco, los hashtags vinculados a la violencia de
género funcionan como mecanismos de agregacion tematica que permiten conectar
conversaciones dispersas, amplificar demandas sociales y estructurar procesos de
movilizacion simbdlica (Treré, 2017; Clark-Parsons, 2021; Esquivel, 2019). No
obstante, estas dindmicas no se desarrollan en un entorno neutro: estan atravesadas
por légicas algoritmicas que establecen jerarquias entre contenidos y condicionan la
visibilidad de ciertos discursos en detrimento de otros (Bonini & Treré, 2021; Mendes
et al., 2025). De tal modo, la amplificacién algoritmica y las métricas de interaccion
ejercen una influencia directa sobre los patrones de circulacién narrativa y sobre la
intensidad que adquiere la conversacion publica (Gillespie, 2019; Council of Europe,
2024).

Desde una o6ptica psicosocial, el espacio de conversacién digital puede ser
conceptualizado como un ambito de procesamiento cognitivo y emocional de
naturaleza colectiva. Frente a casos de alta exposicion mediatica, los usuarios no se
comportan como meros receptores: elaboran juicios morales, atribuyen
responsabilidades y construyen interpretaciones compartidas de los hechos, poniendo
en juego mecanismos de identificacion, empatia e indignacion que organizan y orientan
la atencién social (Milan & Treré, 2019; Bhuptani et al., 2023). Con todo, ese mismo
espacio es también terreno fértil para procesos de revictimizacién, negacion y
culpabilizaciéon, configurando asi un campo discursivo atravesado por tensiones en el
que la solidaridad, el hostigamiento y la disputa simbdlica coexisten de manera
simultanea (Bogen et al., 2021; Fileborn et al., 2022; Castro, 2024). La confluencia entre
medios tradicionales y usuarios digitales intensifica estas dinamicas, favorece la
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proliferacion de discursos antifeministas y alimenta la reinterpretacién publica
permanente de los acontecimientos (Carpenter et al., 2023; Treré, 2020; Ging &
Siapera, 2019).

Diversas investigaciones sobre atencion colectiva han puesto de manifiesto que
la actividad comunicativa en redes sociales no se distribuye de manera homogénea ni
continua, sino que tiende a concentrarse en episodios de alta densidad denominados
rafagas o picos conversacionales que se caracterizan por aumentos abruptos y
transitorios en el volumen de publicaciones, generalmente desencadenados por
eventos ocurridos en el mundo offline (Alshaabi et al., 2021; Banet-Weiser, 2018).
Estos episodios expresan procesos de activacion social y resonancia emocional frente
a hechos de elevada carga simbdlica (Mendes et al., 2019; Revilla, 2019).
Investigaciones mas recientes han anadido que dichos picos pueden adoptar
morfologias temporales y distintas entre si: algunos se agotan con rapidez, mientras
gue otros se prolongan cuando quedan anclados a procesos judiciales, movilizaciones
sociales o debates de mayor alcance (Lehmann et al., 2020; Garcia & Magaia, 2022;
Fernandez & Waisbord, 2021). Desde una perspectiva estructural, el andlisis de redes
de coocurrencia tematica ha resultado util para identificar patrones internos de
organizacion de la conversacién en torno a hashtags de alta visibilidad (Jiang & Xu,
2023).

En este panorama, aplicada al campo especifico del feminicidio, la dimensién
temporal adquiere un valor analitico particular: posibilita distinguir entre respuestas
inmediatas a casos puntuales y dindmicas de movilizacion colectiva de mayor alcance y
duracién. Sin embargo, pese al crecimiento sostenido de los estudios sobre activismo
digital y analisis del discurso, esta dimensién no ha recibido la atencion sistematica que
su relevancia exige (Dickel & Evolvi, 2023; Belotti et al., 2021). Con el propésito de
contribuir a subsanar esa limitacion, el presente estudio incorpora herramientas
metodolégicas de probada solidez para la deteccion de cambios estructurales en series
temporales en particular, modelos de burst detection, change-point detection y
estudios de eventos (Brodersen, 2015; Truong et al., 2020) cuya aplicacién integrada
al analisis del feminicidio permanece hasta el momento escasamente explorada
(Lehmann et al., 2020; Garcia & Maganfa, 2022). A ello se suma que la violencia de
género en entornos digitales ha sido abordada desde perspectivas discursivas que
documentan patrones sistematicos de agresién online orientada especificamente
contra las mujeres (Vélez & Valdivia, 2021; Nunez Puente & Fernandez Romero, 2019).

En el contexto ecuatoriano, la elaboracién académica existente se ha
concentrado, mayoritariamente, en aproximaciones de corte descriptivo o cualitativo
centradas en la cobertura mediatica y en el uso de hashtags relacionados con la
violencia de género (Sued & Hernandez Garza, 2023; Benites-Proafio et al., 2024;
Garcia, 2023). El andlisis sistematico de la articulacion temporal entre los casos
documentados y los picos de conversacién publica en X, asi como el examen de los
marcos discursivos predominantes en esos momentos de alta densidad comunicativa,
sigue siendo un campo escasamente desarrollado (Rovira, 2022; Pila & Estrada, 2023),
lo que restringe la comprension de los mecanismos de activacién colectiva y de
construccién simbdlica del fendmeno en el espacio digital.

La puesta de atencién a esta brecha responde a una razén analitica de fondo: la
visibilidad publica del feminicidio no se explica Unicamente por la gravedad objetiva del
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hecho, sino también y de manera decisiva, por los procesos de amplificacion mediatica
y jerarquizacion algoritmica que determinan qué casos logran posicionarse en el centro
del debate publico y cudles quedan relegados a sus margenes (Bonini & Treré, 2021;
Gillespie, 2019; Cinelli et al., 2021; Mendes et al., 2025). La articulacion entre el anélisis
temporal y el examen discursivo ofrece la posibilidad de identificar, no Unicamente
cuando emerge la conversacion, sino también qué marcos interpretativos predominan
durante los picos de atencién y qué formas de atribucién moral se consolidan en esos
momentos (Mendes et al., 2019; Revilla, 2019). Desde esta perspectiva, la investigacion
contribuye a esclarecer el vinculo entre los acontecimientos offline y la activacion
digital, asi como los ciclos de visibilizacion y repliegue que caracterizan la agenda
publica en entornos mediaticos hibridos (Fernandez & Waisbord, 2021; Treré, 2020). @

De esta manera, la investigacion tuvo como objetivo central analizar la
correspondencia temporal entre los casos de feminicidio registrados en Ecuador a lo
largo de 2025 y los episodios de conversaciéon publica en X organizados en torno al
hashtag #Feminicidio, asi como examinar los marcos discursivos predominantes que
emergen en esos momentos de alta densidad comunicativa. La interrogante que orientd
el estudio se formuld del siguiente modo: ;en qué medida los casos de feminicidio
documentados en Ecuador durante 2025 se corresponden con los picos de activacién
conversacional registrados en X y qué orientaciones interpretativas predominan en
dichos episodios? Inscrito en el campo de la psicologia social con proyecciones hacia el
ambito forense, el trabajo busca aproximarse a los procesos mediante los que el delito
adquiere significacion colectiva, ademas de aportar herramientas analiticas que
contribuyan a comprender la construccion simbdlica del fendmeno en el espacio digital.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS / MATERIALES Y METODOS
Disefio metodolégico

El estudio se estructur6 a partir de un enfoque predominantemente
cuantitativo, complementado con un componente cualitativo de analisis tematico del
contenido. La investigacion es de tipo: no experimental, dado que los fendmenos se
examinan tal como se producen en su contexto natural, sin manipulacién de variables
independientes; observacional, puesto que el analisis recae sobre datos publicos
generados en la plataforma X, sin ningln tipo de intervencién directa sobre los
participantes; y longitudinal, en la medida en que se rastrea la dindmica temporal de la
conversacion publica a lo largo del ano 2025.

El alcance del estudio es a la vez descriptivo y analitico. Descriptivo, porque
permite caracterizar la evolucién del volumen de publicaciones vinculadas al hashtag
#Feminicidio y los marcos discursivos predominantes en los momentos de mayor
densidad comunicativa. Analitico, porque examina la correspondencia temporal entre
los casos de feminicidio documentados en Ecuador y los picos de conversacion
registrados en la plataforma, con el propdsito de identificar patrones de activacién de
la conversacién publica digital.

Poblacion, muestra y contexto

La poblacién de referencia estuvo integrada por la totalidad de publicaciones
tuits de acceso publico, emitidas en la red social X por fuentes especializadas (cuentas
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institucionales, oficiales y de activistas) que incorporaron el hashtag #Feminicidio
durante 2025 y que guardaron correspondencia temporal con casos de feminicidio
ocurridos en Ecuador. La eleccién de esta etiqueta se fundamentdé en su uso
predominante dentro de la conversacion publica digital en los contextos ecuatorianos
y latinoamericanos para referirse al asesinato de mujeres por razones de género. Frente
a variantes regionales como #Femicidio, el término #Feminicidio exhibi6 mayor
frecuencia de uso y mayor capacidad de agregacion tematica, lo que facilité la captura
de un volumen mas representativo de publicaciones vinculadas al fenémeno. Dado el
caracter digital de la investigacién, las variables consideradas no fueron de orden
sociodemografico, sino propias del contenido: fecha de publicacién, volumen de
interacciones y tipologia discursiva. @

El corpus se construyé a partir de una muestra no probabilistica e intencional de
100 cuentas de la plataforma X, organizadas en seis categorias de actores: instituciones
nacionales del Estado Fiscalia General, Consejo de la Judicatura, Defensoria del Pueblo,
Policia Nacional, entre otras (12 cuentas); consejos de la judicatura provinciales (14
cuentas); fiscalias provinciales (12 cuentas); organizaciones no gubernamentales y
observatorios especializados en derechos humanos y género (16 cuentas); medios de
periodismo judicial y de género (18 cuentas); colectivos de activismo feminista y figuras
publicas con trayectoria documentada en el debate sobre violencia de género (28
cuentas). La incorporacion de cada cuenta respondio a criterios explicitos de relevancia
tematica, participacién documentada en el debate publico sobre feminicidio en Ecuador
durante 2025 vy diversidad de perfiles, con el propdsito de garantizar una
representacion equilibrada de los distintos actores que intervienen en la construccion
de la agenda digital sobre violencia de género. La acotacién a 100 cuentas obedecio a
una decision metodoldgica deliberada: asegurar la inclusion de los actores mas
significativos de la conversacién digital sin comprometer la viabilidad del andlisis
discursivo durante los episodios de mayor densidad comunicativa.

A partir de ese conjunto de cuentas, se recopild el material publicado en los
episodios de alta actividad identificados mediante el analisis temporal, conformando
asi el corpus del estudio. En este sentido, quedaron excluidas las publicaciones
duplicadas, el contenido automatizado, los usos del hashtag no relacionados con el
fendmeno, los mensajes con informacion sensible identificable y todo contenido ajeno
al periodo o al contexto geografico delimitado.

Instrumentos

La recoleccion de tuits publicos se llevé a cabo mediante acceso a la API oficial
de X (Twitter API v2, nivel académico), a través de un sistema Collector desarrollado
en Python que permitié una captura granular de datos entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2025. La extraccion no se limité al contenido textual, sino que abarcé
metadatos estructurales como identificadores de usuario, marcas de tiempo en formato
ISO 8601 y métricas de interaccion en tiempo real. Para garantizar la integridad del
corpus, se implementé un algoritmo de limpieza que elimind retuits idénticos y
contenido generado por cuentas automatizadas, identificadas a partir de criterios de
frecuencia inusual de publicacion y repeticion  textual sistematica.
Complementariamente, mediante expresiones regulares y depuracién de caracteres
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especiales, se normalizé el texto eliminando URLs, menciones y simbolos irrelevantes,
preservando Unicamente el contenido Iéxico significativo para el andlisis.

Con lo que respecta al procesamiento cuantitativo, este se centralizé en un
entorno de ciencia de datos basado en Python 3, apoyado en las librerias Pandas (v2.x),
para la construccion de DataFrames y el manejo de series temporales, y NumPy, para
la computacion numérica y el cdlculo de desviaciones estandar en el volumen de
publicaciones. Las variables registradas incluyeron la fecha de publicacion, el texto
integro del tuit, el nimero de interacciones, retuits, respuestas y "me gusta" y los
metadatos bdsicos disponibles publicamente. El procesamiento cualitativo se
desarrollé con el software Taguette, herramienta de codificacion abierta que permitié
la clasificacién tematica del contenido mediante tablas tematicas sistematicas. La
combinacién de procedimientos algoritmicos con revisién manual garantizé coherencia
categorial en ambas dimensiones del analisis.

Finalmente, los resultados fueron integrados en VisionData (https://fmn-a-
2025.web.app/), una aplicacion web desarrollada con Next.js y Tailwind CSS
especificamente para este estudio. La plataforma incorpora graficos de series
temporales con capacidad de zoom que permiten observar la evolucién diaria de la
conversacion, representaciones graficas de la distribucion de interacciones
desarrolladas con Recharts y un sistema de filtrado inteligente de hashtags que, al
excluir etiquetas genéricas, facilita la identificacién de tendencias tematicas especificas
vinculadas a los casos analizados. La validez del instrumento se sustenté en dos
dimensiones complementarias: la validez de contenido, derivada de la recoleccién
exclusiva de publicaciones pertinentes al fendmeno de estudio y la validez de criterio,
obtenida al contrastar los picos conversacionales detectados con los registros
documentados de feminicidio.

Procesamiento y analisis de datos

Fase 1: recoleccion y organizacion de datos cuantitativos. Durante esta primera
fase, se ejecutd la recoleccién sistematica de tuits publicos que incorporaron el hashtag
#Feminicidio en la plataforma X entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. El
proceso de depuracién comprendié la eliminacién de duplicados, retuits idénticos y
contenido irrelevante, asi como la deteccién de actividad automatizada mediante los
criterios técnicos descritos. De manera paralela, los casos documentados de
feminicidio, ocurridos en Ecuador durante 2025, fueron sistematizados a partir de
fuentes secundarias especializadas, registros de la Fiscalia General del Estado, informes
de ONU Mujeres Ecuador, datos del INEC y cobertura de prensa verificada y
organizados en una matriz cronoldgica. Cuando un mismo caso fue reportado por
multiples fuentes, se recurrié a la triangulacién documental para garantizar consistencia
temporal y geografica en su registro.

Fase 2: Andlisis temporal y deteccidn de picos conversacionales. El volumen de
publicaciones se examiné mediante series temporales de frecuencia diaria. Se
definieron como picos conversacionales aquellas fechas en que el volumen superd en
mas de dos desviaciones estandar la media diaria del periodo, criterio que permitié
identificar con precisién estadistica los seis episodios de activaciéon analizados.
Posteriormente, se establecio la correspondencia temporal entre los picos identificados
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y los casos documentados de feminicidio, estimando la proximidad entre los hechos
registrados y los incrementos observados en la actividad comunicativa

Fase 3: Analisis cualitativo del discurso e integracion de resultados. La totalidad
de los tuits publicados durante cada pico conversacional fue sometida a andlisis
cualitativo, otorgando prioridad analitica a aquellas publicaciones con mayor volumen
de interacciones e indicadores de mayor resonancia publica. El procesamiento de este
subcorpus se realizé con el software Taguette, herramienta de codificacion abiertay se
construyeron tablas tematicas orientadas a la categorizacion sistematica de los
principales ejes discursivos emergentes. Un aspecto central del procedimiento
consistio en anclar, de manera explicita, cada orientacién interpretativa identificada al
caso o fecha especifica que origind el pico correspondiente, estableciendo asi un
vinculo analitico directo entre la dimension temporal y el contenido discursivo. La
integracion final de los resultados cuantitativos y cualitativos se llevd a cabo mediante
triangulacion metodoldgica, articulando la dindmica de activacidon conversacional con
los marcos interpretativos predominantes en cada episodio para ofrecer una lectura
comprensiva del fendmeno. En aquellos casos en que se recurrié a herramientas de
inteligencia artificial generativa, su uso quedd estrictamente circunscrito a la
organizacion preliminar del corpus textual, sin incidencia alguna en la interpretaciéon de
los hallazgos.

88

Consideraciones éticas

El proyecto fue sometido a evaluacién ante un Comité de Etica en Investigacion
en Seres Humanos (CEIHS), con solicitud de exencidn ética fundamentada en el uso
exclusivo de datos secundarios de acceso publico y en la ausencia de interaccion
directa con personas. Si bien no se requirid6 consentimiento informado individual, la
investigacion respetdé en todo momento los principios de confidencialidad y uso
responsable de la informacion, aplicando procedimientos estrictos de anonimizacién
que impidieran la reproduccién de nombres de usuario, imagenes o cualquier dato
susceptible de identificacidon directa. El analisis se condujo bajo un enfoque de no
revictimizaciéon y tratamiento ético y respetuoso de los casos de feminicidio
documentados.

3. RESULTADOS

Esta seccién expone los hallazgos derivados del andlisis de la conversacién
publica desarrollada en la plataforma X en torno al feminicidio en Ecuador a lo largo de
2025. La presentacién se organiza en correspondencia con los tres objetivos de la
investigacién: en primer lugar, se caracteriza la dindmica temporal del volumen de
publicaciones y se identifican los principales episodios de activacion conversacional; a
continuacién, se examina la relacién entre dichos episodios y los casos de feminicidio
documentados en el pais; por ultimo, se analizan los marcos discursivos predominantes
en los tuits publicados durante los momentos de mayor intensidad comunicativa. Los
patrones observados se ilustran mediante cuadros y descripciones textuales que
facilitan su comprension.

El analisis temporal del volumen de publicaciones asociadas al hashtag
#Feminicidio permitié identificar los principales patrones de activacién de la
conversacion publica digital a lo largo del afo 2025 (Figura 1).
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Figura 1

Distribucién diaria del volumen de publicaciones con el hashtag #Feminicidio en la
plataforma X durante 2025.
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Fuente: autoria propia a partir de datos de Vision Data y la plataforma X.

Tal como se aprecia en la Figura 1, a lo largo de 2025 se registraron en total
1.090 publicaciones con el hashtag #Feminicidio en la plataforma X, distribuidas de
forma irregular a lo largo del periodo analizado. El examen de la serie temporal diaria
permitié detectar seis episodios de activacion conversacional, diferenciados segun su
magnitud relativa en dos grupos: tres picos de alta intensidad y tres de menor
intensidad. Entre los primeros, se identificaron incrementos significativos el 20 de
febrero de 2025 (33 tuits), el 8 de marzo de 2025 (35 tuits) y el 25 de noviembre de
2025, fecha en que se registré el valor maximo de toda la serie con 38 tuits. Los picos
de menor intensidad, en cambio, se produjeron el 15 de enero de 2025 (14 tuits), el 14
de agosto de 2025 (17 tuits) y el 20 de noviembre de 2025 (18 tuits). En su conjunto,
estos seis episodios delimitan los momentos de mayor concentracion de la
conversacion publica digital en torno al hashtag #Feminicidio durante el afio analizado.

Figura 2

Hashtags mds frecuentes asociados a la conversacion sobre feminicidio en la plataforma X
durante 2025.

#NilUnaMenos
#Feminicidio
#BastaDeFeminicidios
#VivasNosQueremos
#JusticiaParaEsther

#Manta

#25N

Fuente: autoria propia a partir de datos de Vision Data y la plataforma X.
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Durante 2025, la conversacion en la plataforma X sobre feminicidio no se
articuld exclusivamente en torno al hashtag principal, sino que se estructuré mediante
un conjunto de etiquetas recurrentes que acompafaron Yy enriquecieron
tematicamente el debate digital. La etiqueta con mayor presencia fue #NiUnaMenos,
con 403 publicaciones, seguida de #Feminicidio con 257 usos y #BastaDeFeminicidios
con 210, lo que evidencia que estas tres etiquetas constituyeron el nlcleo central de
la conversacién a lo largo del periodo analizado.

En un segundo plano, se registraron hashtags vinculados a consignas colectivas
de mayor alcance, como #VivasNosQueremos, junto a etiquetas de caracter mas
especifico asociadas, tanto a casos concretos como a referencias territoriales, entre las
que destacan #JusticiaParaEsther y #Manta, cada una con 120 usos. Finalmente, el
hashtag #25N correspondiente a la conmemoraciéon del Dia Internacional de la
Eliminacién de la Violencia contra la Mujer registré 100 publicaciones, reflejando la
incidencia de las fechas simbdlicas en la intensidad de la conversaciéon digital. La
configuracion de este ecosistema de etiquetas permite apreciar la diversidad tematica
que estructura el debate publico sobre feminicidio en la plataforma durante el periodo
analizado.

Por cuestiones de extensiéon y complejidad visual, la distribucion completa de
hashtags por tipo de cuenta en la conversacién sobre feminicidio en la plataforma X
durante 2025, no se muestra en este articulo, sino que esta disponible en https://fmn-
a-2025.web.app. De esta manera, el andlisis de la distribucion del uso de hashtags se
realizd sobre la totalidad de las 100 cuentas monitoreadas, pertenecientes a cuatro
categorias de actores: fiscalias provinciales (FiscaliaAzuay, FiscaliaGuayas,
FiscaliaManabi, FiscaliaElOro), consejos de la judicatura (CJSucumbios, CJAzuay,
ClJudicaturaEc), organizaciones de la sociedad civil y activistas (CepamQuito,
LasComadresEc, NosotrasEc, ALDEA Ecuador, rutdelsalto, CeciOquendo,
tamaestupinan, entre otras) y figuras publicas y medios de comunicacion (SaraOrtizE,
anacrisalva, estefaceli, Desafio_Ec).

Los resultados revelan que los hashtags #BastaDeFeminicidios y #8M exhiben
una distribucion transversal entre los distintos perfiles de actores, siendo utilizados
indistintamente por cuentas institucionales y organizaciones activistas. Este patréon
refleja su consolidacion como consignas de articulacién colectiva amplia, capaces de
congregar actores de distinta naturaleza en torno a un eje discursivo comun. En sentido
contrario, el hashtag #25N muestra una presencia mas circunscrita a cuentas activistas
y organizaciones de la sociedad civil, lo que pone de manifiesto su estrecho vinculo con
la conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminaciéon de la Violencia contra la
Mujer y con las légicas propias del activismo feminista digital.

A nivel de patrones individuales, cuentas como SaraOrtizE, FiscaliaGuayas y
anacrisalva destacan por una mayor diversidad en el uso de etiquetas, combinando
consignas colectivas de alcance general con referencias a casos especificos, lo que
denota una participacion activa en distintos ejes de la conversacién publica. En
contraste, otras cuentas concentran su actividad en uno o dos hashtags predominantes,
adoptando estrategias comunicativas mas especializadas y coherentes con el perfil
institucional o tematico de cada actor. El conjunto de estos resultados evidencia una
participacion heterogénea en la construccion de la conversacién digital sobre
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feminicidio, donde conviven légicas de intervencién amplia y diversificada con patrones
de uso mas focalizados. La interpretacién discursiva de estas dindmicas se aborda en la
seccioén de discusion.

Relacion temporal entre los casos de feminicidio ocurridos en Ecuador y los picos de
conversacion publica en la plataforma X

A fin de establecer la correspondencia temporal entre los casos de feminicidio
documentados en Ecuador durante 2025 y los momentos de mayor actividad
conversacional en la plataforma X, se cotejaron los seis episodios de incremento
identificados en la serie temporal con la difusién publica de eventos vinculados a casos
especificos. Estos episodios, atendiendo a su magnitud relativa, se clasificaron en dos
grupos: tres de alta intensidad y tres de menor intensidad. Cabe precisar que, para los
picos asociados a casos concretos, se desarrolla un analisis detallado de los tuits
correspondientes. En el caso del episodio del 8 de marzo, su coincidencia con el Dia
Internacional de la Mujer ofrece por si sola una explicacion suficiente de la activacién
conversacional observada.

Picos de alta intensidad. El primero de los episodios de alta intensidad tuvo lugar
el 20 de febrero de 2025, acumulando 33 tuits, en un contexto marcado por la difusion
masiva del caso Esther, cuya visibilidad nacional se vio amplificada por el perfil publico
de la victima. La conversacion de ese periodo reunié a actores de naturaleza diversa:
instituciones estatales como @FiscaliaEcuador, @CJudicaturaEc, @DEFENSORIAEC,
@MinlnteriorEc 'y @AsambleaEcuador; un organismo internacional como
@ONUMujereskEC; organizaciones de la sociedad civil como @ALDEA_Ecuador y
@CepamGuayaquil; activistas como @SaraOrtizE, @ManuelaPicq y @anacrisalva;
medios de comunicacién como @Primicias, @elcomerciocom y @teleamazonasec. La
concurrencia simultanea de estos perfiles en torno a un mismo caso configuré el primer
episodio de alta densidad conversacional del ano.

El segundo episodio de alta intensidad se concentré el 8 de marzo de 2025, con
35 tuits, fecha en que la conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer actué como
catalizador de la conversacién digital. Durante esta jornada, las demandas de justicia
vinculadas a los casos Alison y Esther se entretejieron con consignas de alcance mas
amplio sobre la violencia estructural de género, poniendo de manifiesto que las fechas
simbdlicas poseen una capacidad propia para intensificar la conversacién publica,
independientemente de detonadores noticiosos inmediatos.

El tercer episodio, que alcanzé el valor maximo de la serie con 38 tuits, se
produjo el 25 de noviembre de 2025, en coincidencia con la emisién de sentencia en el
caso Maria Belén Bernal. Este fue el momento de mayor diversidad de participantes a
lo largo del ano. A las instituciones @CorteNacional, @FiscaliaEcuador vy
@AsambleaEcuador se sumaron organizaciones activistas como @SurkunaEc,
@LasComadreskEc, @NiUnaMenosEc y @VivasNosQ_Ec, medios como @Primicias,
@GKecuador, @PlanV_Ec, @elcomerciocom y figuras publicas como @SaraOrtizE,
@monicavelazgz y @PaolaPabonC. Lo que distinguié a este episodio de los anteriores
fue la convivencia de discursos de celebracién de la justicia, con narrativas de memoria
de la victima y llamamientos a sostener la movilizacién social mas alla del cierre judicial
del caso.
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Picos de menor intensidad. El primer pico de menor intensidad se ubicé el 15
de enero de 2025, con 14 tuits y recogio las primeras reacciones publicas ante el caso
Alison. En este episodio, predominaron las intervenciones de cuentas institucionales,
@FiscaliaEcuador, @CJudicaturaEc, @PoliciaEcuador y de organizaciones de derechos
humanos como @INREDH1 y @ALDEA_Ecuador, articuladas en torno a dos ejes
discursivos centrales: la garantia de una investigacién exhaustiva con perspectiva de
género y la exigencia de justicia frente a la impunidad.

El segundo pico de menor intensidad se registré el 14 de agosto de 2025, con
17 tuits, detonado por la publicaciéon de actualizaciones judiciales relativas a los casos
Alison y Esther. A diferencia de los episodios de mayor movilizaciéon ciudadana, este
incremento fue sostenido casi en su totalidad por cuentas institucionales
(@FiscaliaEcuador, @CJudicaturaEc, @CorteNacional, @FiscaliaPich, @FiscaliaGuayas)
y organismos de monitoreo como @ObsJusticiaGen, lo que ilustra cobmo los avances
procesales generan una actividad comunicativa de tono predominantemente técnico e
informativo.

El tercer y ultimo pico de menor intensidad se situé el 20 de noviembre de 2025,
con 18 tuits, en el periodo previo a la emisidon de sentencia en el caso Maria Belén
Bernal. Este episodio funciond como una fase de reactivaciéon anticipatoria, con la
participacion articulada de instituciones, organizaciones activistas y medios de
comunicacion que seguian con atencién el avance del proceso judicial.

En sintesis, el analisis conjunto de los seis episodios permite identificar tres tipos
de detonadores que explican la intensificacion de la conversacion publica digital sobre
feminicidio en la plataforma X: la irrupcion mediatica inicial de un caso, las
actualizaciones en el desarrollo judicial y las fechas de alto contenido simbdlico
vinculadas a la violencia de género. Los episodios de mayor magnitud se distinguen por
la amplia diversidad de actores convocados y por la coexistencia de orientaciones
discursivas institucionales, mediaticas y activistas; en contraste, los picos de menor
intensidad concentran su actividad en cuentas institucionales con una funcion
predominantemente informativa sobre el estado de los procesos judiciales.

Discursos predominantes en los tuits publicados durante los picos conversacionales

Del proceso de codificacién abierta y agrupacion tematica aplicado sobre los
tuits publicados durante los seis picos conversacionales identificados, emergieron cinco
orientaciones discursivas que estructuran la conversaciéon publica digital sobre
feminicidio en Ecuador a lo largo de 2025. Lejos de ser mutuamente excluyentes, estas
categorias coexisten e interactuan en el corpus analizado, reflejando la pluralidad de
actores institucionales, mediaticos, activistas e individuales que participan en la
construccién simbdlica del fendmeno en el espacio digital.

Discursos de justicia y respuesta institucional. Este primer eje agrupa
intervenciones de instituciones estatales y actores politicos centradas en informar
sobre el avance de investigaciones, actuaciones judiciales, audiencias procesales y
resoluciones jurisdiccionales vinculadas a los casos examinados. Su rasgo definitorio es
el énfasis de funcionamiento del aparato de justicia y en la capacidad de respuesta del
Estado frente a los feminicidios, expresado mediante referencias a diligencias en curso,
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procesos judiciales o sentencias emitidas. En algunos casos, estas publicaciones
incorporan también alusiones a reformas legales o iniciativas politicas orientadas a
fortalecer la proteccién institucional de las mujeres.

La publicacion de @FiscaliaEcuador: "Hemos iniciado las diligencias preliminares
en el caso Alison. La Fiscalia garantiza una investigacion exhaustiva, con perspectiva de
género", ilustra con precision esta légica comunicativa, al igual que el pronunciamiento
de @ClJudicaturaEc en torno al caso Esther: "Garantizamos que los procesos judiciales
se cumplan sin dilaciones". En el mismo registro, se inscribe la intervencién de
@AsambleaEcuador: "Necesitamos leyes mas duras y su efectiva aplicacion". En
conjunto, estos tuits revelan el uso de la plataforma X como canal institucional para
proyectar una imagen de respuesta activa y comprometida frente a los feminicidios.

Discursos de denuncia estructural de la violencia de género. A diferencia del eje
anterior, este conjunto discursivo no aborda los feminicidios como hechos puntuales,
sino como manifestaciones de una problematica estructural arraigada en la violencia
machista, las desigualdades de género y los déficits institucionales en la proteccion de
las mujeres. Sus publicaciones incorporan criticas al Estado, denuncias de impunidad
sistematica y cuestionamientos al funcionamiento de las instituciones responsables de
prevenir y sancionar la violencia de género. Tuits como el de @ALDEA_Ecuador: "El
caso Esther es un espejo de la violencia estructural que vivimos las mujeres"; el de
@INREDH1: "La impunidad en casos de feminicidio es una deuda del Estado. El caso
Esther no puede ser uno mas en la lista"; y el de @ManuelaPicq: "El feminicidio de
Esther es un crimen de Estado", comparten una misma operacion interpretativa:
desplazar la responsabilidad desde el perpetrador individual hacia las estructuras
culturales e institucionales que hacen posible la violencia, inscribiendo cada caso en un
patrén sistémico mas amplio.

Discursos de movilizacion social y presion colectiva. Este tercer eje articula
expresiones de indignacion publica, convocatorias explicitas a la accion colectiva y
demandas sostenidas de justicia dirigidas a las autoridades. Su funcién principal es
transformar la reaccion emocional individual ante un caso concreto en presion social
organizada, capaz de mantener la atencién publica sobre los feminicidios y de resistir
los procesos de olvido e impunidad. De esta orientacién, resultan representativas
publicaciones como la de @NiUnaMenosEc: "Esther no es una cifra, es un grito de
justicia. Nos movilizamos para que su caso no quede impune"; la de @SurkunaEc en
torno a la sentencia del caso Maria Belén Bernal: "Es un triunfo de la lucha feminista.
Pero no bajaremos la guardia"; y la de @VivasNosQ_Ec: "El feminicidio de Esther nos
duele y nos hermana en la lucha." En estos tuits, la indignacién se convierte en
convocatoria, articulando comunidades de acciéon en torno a los casos de mayor
resonancia publica.

Discursos de memoria y reconocimiento de las victimas. El cuarto eje reline
publicaciones cuyo propdsito central es humanizar a las victimas y preservar su
memoria en el espacio digital, resistiendo la tendencia a reducirlas a cifras o
expedientes judiciales. Estas intervenciones recuperan la identidad, la historia y la vida
de las victimas, expresan solidaridad con sus familias y subrayan el impacto emocional
y social que los feminicidios producen en las comunidades. Esta categoria se ejemplifica
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con el tuit de @WambraEc: "Esther era exreina de belleza, pero sobre todo era una
mujer con derechos"; el de @GKecuador: "La historia de Alison debe ser contada para
gue no se normalice la violencia"; y el de @SaraOrtizE sobre Maria Belén Bernal: "Su
memoria es imborrable y su lucha es nuestra". Mas allad de su funcién conmemorativa,
este eje discursivo contribuye activamente a la construccién de memoria colectiva en
el espacio digital, operando como contrapeso simbdlico frente a los procesos de
invisibilizacion mediatica.

Discursos de visibilizacion mediatica. El quinto y ultimo eje estd conformado
por publicaciones de medios de comunicacién y plataformas informativas que
difunden, contextualizan o actualizan la informacién sobre los casos analizados. Su
relevancia radica en la capacidad de estos actores para amplificar la conversacion
digital, posicionar los casos en la agenda publica y sostener su circulacion en el espacio
mediatico en momentos clave del desarrollo judicial. Publicaciones como la de
@Primicias: "El caso Esther ocupa las portadas. Un feminicidio que remueve
conciencias y exige respuestas"; la de @elcomerciocom: "El caso Maria Belén Bernal
concluye con una sentencia que sienta precedente en el pais"; y la de @PlanV_Ec:
"Investigamos el caso Esther para entender las fallas del sistema", ilustran el papel de
los medios como nodos de amplificacién que redistribuyen la atencién publica en torno
a fechas y eventos judiciales de alta significacién social.

En resumen, los cinco ejes discursivos identificados permiten concluir que la
conversacion publica digital, sobre feminicidio en la plataforma X, trasciende la mera
difusién informativa para constituirse en un espacio de disputa simbdlica, donde
conviven y se tensionan narrativas de distinta naturaleza. Mientras las instituciones
proyectan una imagen de respuesta estatal eficaz, las organizaciones activistas
cuestionan sus insuficiencias; mientras los medios amplifican la visibilidad de los casos,
las cuentas de memoria resisten su reduccién a estadisticas. Esta pluralidad de voces y
marcos interpretativos refleja el caracter profundamente disputado del feminicidio
como problema publico en el ecosistema digital ecuatoriano.

4. DISCUSION

La compresion de la configuracion del debate digital sobre el feminicidio en
Ecuador exige atender de manera simultanea, tanto la dimensiéon temporal de la
conversacion como su contenido discursivo. Lejos de seguir una trayectoria uniforme,
la actividad registrada en torno al hashtag #Feminicidio en la plataforma X se articula
en seis episodios de alta concentracion conversacional, cuya magnitud y composicién
resultan inseparables del tipo de evento que los origina. Que el valor maximo de toda
la serie 38 tuits, el 25 de noviembre, coincida con la emisién de sentencia en el caso
Maria Belén Bernal, mientras que el episodio de menor volumen 14 tuits, el 15 de
enero, corresponda a las primeras reacciones publicas ante el caso Alison, no constituye
una coincidencia trivial: revela con precisién que la atencién colectiva en redes sociales
se modula de forma diferenciada en funcién de la fase del proceso judicial y del grado
de visibilidad publica que cada caso ha alcanzado.

Este patron halla sustento en una extensa revisiéon documental sobre atencion
colectiva. Esta ha establecido de manera consistente que la actividad comunicativa en
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plataformas digitales no se distribuye de forma continua, sino que tiende a
concentrarse en rafagas breves detonadas por eventos de elevado impacto simbdlico.
La contribucion especifica de este estudio reside en demostrar que dichos detonadores
son cualitativamente heterogéneos: el pico del 20 de febrero estuvo determinado por
el perfil publico de la victima en el caso Esther; el del 8 de marzo, por la carga
conmemorativa del Dia Internacional de la Muijer; y el del 25 de noviembre, por el cierre
judicial de un proceso de alto valor emblematico. Tal heterogeneidad, apunta a que la
conversacion digital sobre feminicidio en Ecuador no responde a un mecanismo de
activacién unico, sino a una articulacion compleja de factores mediaticos, judiciales y
conmemorativos que operan con légicas propias.

El analisis de la composicién de actores en cada episodio permite precisar aiin
mas esa dependencia respecto al ciclo informativo. Durante el pico del 20 de febrero,
la confluencia simultdnea de instituciones como @FiscaliaEcuador vy
@AsambleaEcuador con organizaciones activistas como @ALDEA_Ecuador y medios
como @Primicias y @elcomerciocom pone de manifiesto que la difusién del caso Esther
funcioné como catalizador capaz de movilizar, de manera transversal, a actores de
naturaleza muy disimil. El contraste con el episodio del 14 de agosto, sostenido casi
integramente por cuentas institucionales, evidencia que los avances procesales
generan una actividad comunicativa de registro predominantemente técnico, carente
de la amplitud participativa que distingue los momentos de mayor movilizacion
ciudadana. Este hallazgo es consistente con lo documentado por Alshaabi et al. (2021)
en torno al papel estructurante de la cobertura medidtica como detonador de
incrementos abruptos en la actividad digital.

El ecosistema de hashtags aporta una perspectiva complementaria. El hecho que
#NiUnaMenos concentre 403 publicaciones, cifra notablemente superior a las 257
registradas para el propio #Feminicidio, indica que la conversacién se inscribe en un
marco discursivo feminista preexistente que desborda con amplitud los casos
individuales. La presencia simultdnea de etiquetas de alcance colectivo, como
#BastaDeFeminicidios con 210 usos, junto a etiquetas asociadas a casos especificos,
como #JusticiaParaEsther con 120 usos, pone de relieve que los hashtags no operan
como meros clasificadores tematicos, sino como dispositivos de agregacién discursiva
qgue articulan narrativas dispersas y consolidan comunidades de acciéon en torno a
demandas compartidas (Clark-Parsons, 2021; Rovira, 2022; Bonini & Treré, 2021).

Desde la psicologia social, los discursos de indignacién, denuncia y memoria que
emergen durante los picos conversacionales pueden leerse como expresiones de
procesamiento emocional colectivo frente a hechos de violencia extrema (Bhuptani et
al., 2023; Milan & Treré, 2019). Publicaciones como la de @NiUnaMenosEc "Esther no
es una cifra, es un grito de justicia", van mas alla de la expresién individual del dolor: se
constituyen en actos discursivos que convierten la indignaciéon privada en demanda
publica, articulan comunidades de accién y ejercen presién simbdlica sobre las
instituciones, construyendo activamente marcos de atribucion moral sobre la
responsabilidad del Estado.

La estructura de los cinco ejes discursivos identificados guarda coherencia con
lo reportado en investigaciones previas sobre activismo feminista digital en América
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Latina (Belotti et al., 2021; Fernandez & Waisbord, 2021; Revilla, 2019), aunque el
contexto ecuatoriano presenta una particularidad destacable: la coexistencia, en un
mismo episodio conversacional, de discursos institucionales y narrativas de denuncia
dirigidas precisamente a esas instituciones. Que @FiscaliaEcuador informe sobre
avances investigativos al mismo tiempo que @INREDH1 senala que "la impunidad en
casos de feminicidio es una deuda del Estado", o que @CJudicaturaEc comunique el
estado de los procesos mientras @ManuelaPicq califica el feminicidio de Esther como
"un crimen de Estado", configura la plataforma X como un campo de disputa simbélica,
donde conviven representaciones radicalmente divergentes sobre la voluntad y la
capacidad institucional para hacer frente al feminicidio.

Particular relevancia adquiere el eje de memoria. Publicaciones como la de
@WambraEc: "Esther era exreina de belleza, pero sobre todo era una mujer con
derechos", desbordan la funcibn conmemorativa para operar como contrapeso
simbdlico activo frente a la tendencia mediatica a reducir los feminicidios a estadisticas,
restituyendo la dimensién humana de cada caso y contribuyendo a la edificaciéon de
memoria colectiva en el espacio digital (Fileborn et al., 2022). El caracter marcadamente
episédico de la conversacién ecuatoriana a diferencia del movimiento #NiUnaMenos,
que ha mostrado mayor continuidad temporal vinculada a procesos sostenidos de
movilizacion, sugiere que la visibilidad publica del feminicidio en este contexto esta
fuertemente condicionada por la jerarquizacion algoritmica y la selectividad de la
cobertura mediatica (Cinelli et al., 2021; Bonini & Treré, 2021).

Desde la psicologia forense, el transito discursivo entre el pico de enero
dominado por la exigencia de investigacién con perspectiva de género ante el caso
Alison y el de noviembre marcado por la celebracién colectiva de la sentencia de Maria
Belén Bernal, ilustra cémo las narrativas digitales se transforman a lo largo del proceso
judicial, reflejando cambios en la atribucién moral y en la valoraciéon social de la
respuesta institucional, con efectos potenciales sobre la percepciéon publica de la
eficacia del sistema de justicia y sobre la presion ciudadana por rendicién de cuentas.

En cuanto a las limitaciones, el andlisis se circunscribié a publicaciones que
utilizaron el hashtag #Feminicidio, dejando fuera conversaciones organizadas en torno
a otras etiquetas o sin uso de hashtags. La muestra intencional de 100 cuentas puede
no agotar la diversidad de actores relevantes y la restriccién a X excluye las dindmicas
propias de plataformas como Facebook, Instagram o TikTok, con légicas de circulacion
y audiencias diferenciadas. La acotacion temporal a un Unico afo limita adicionalmente
la identificacion de tendencias de largo plazo. Investigaciones futuras podrian superar
estas restricciones mediante analisis comparativos entre plataformas, seguimientos
longitudinales de mayor alcance o la incorporacién de técnicas avanzadas de analisis
de redes y procesamiento del lenguaje natural para identificar patrones de difusién,
polarizaciéon y silenciamiento en las conversaciones digitales sobre violencia de género.

El recorrido desde los 14 tuits del caso Alison en enero, hasta los 38 de la
sentencia de Maria Belén Bernal en noviembre, no describe Unicamente una variacién
estadistica: traza el mapa de una conversacion social que acompana, interpreta y
presiona el proceso de justicia frente a la violencia contra las mujeres, alcanzando
dimensiones que son simultdneamente politicas, simbdlicas y forenses.
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5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES

La conversacién publica articulada en torno al hashtag #Feminicidio en la
plataforma X durante 2025, no opera como simple reflejo de los acontecimientos
offline, sino como un espacio activo donde se disputan significados, se preserva la
memoria de las victimas y se articulan demandas colectivas de justicia. Las 1.090
publicaciones registradas no se distribuyeron de forma homogénea a lo largo del afio,
sino que se concentraron en seis episodios de activacidon conversacional cuya
composicion y magnitud variaron en funcién del tipo de detonador que los originé: la
irrupcion mediatica de un caso, una actualizacion judicial o una fecha de alto contenido
simbdlico. El recorrido, desde los 14 tuits del 15 de enero en las primeras reacciones
publicas ante el caso Alison hasta los 38 tuits del 25 de noviembre, confluencia de la
sentencia del caso Maria Belén Bernal y la conmemoracion del #25N, no describe una
simple variaciéon estadistica: traza el mapa de una conversacion social que acompana,
interpreta y presiona el proceso de justicia frente a la violencia contra las mujeres.

Por otro lado, el andlisis discursivo permitio identificar cinco orientaciones que
estructuran la conversacién: demanda de justicia y respuesta institucional, denuncia
estructural de la violencia de género, movilizacion social y presién colectiva, memoria
y reconocimiento de las victimas y visibilizacién mediatica. La coexistencia de estos ejes
en un mismo espacio, donde @FiscaliaEcuador informa sobre diligencias investigativas
mientras @INREDH1 denuncia la impunidad como deuda del Estado, o donde
@WambraEc restituye la humanidad de Esther mientras @elcomerciocom posiciona su
caso en la agenda nacional configura la plataforma X como un campo de disputa
simbdlica. Esa pluralidad de voces no constituye ruido: expresa un debate social
profundo sobre la responsabilidad del Estado y el valor de la vida de las mujeres. En el
plano tedrico, el hecho que #NiUnaMenos acumule 403 usos frente a los 257 del
propio #Feminicidio refuerza el argumento de que los hashtags feministas operan como
dispositivos de agregacion discursiva que trascienden los casos individuales para
articular demandas de alcance estructural.

Desde la psicologia social y forense, los hallazgos iluminan los procesos
mediante los que las narrativas digitales intervienen en la construcciéon publica del
significado del feminicidio y en la evaluacién colectiva de la respuesta institucional. El
transito observable, entre los primeros tuits del caso Alison orientados a exigir
investigacion con perspectiva de género y la celebracion colectiva de la sentencia de
Maria Belén Bernal, ilustra como dichas narrativas no solo acompanan el proceso
judicial, sino que inciden en la percepcién publica sobre la eficacia del sistema de
justicia. En definitiva, las redes sociales constituyen en el Ecuador contemporaneo
escenarios centrales para la visibilizacion, interpretacién y disputa simbélica en torno a
la violencia contra las mujeres, cuya comprension resulta indispensable tanto para el
avance del conocimiento académico como para el disefio de politicas publicas
orientadas a la erradicacién de la violencia de género.
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RESUMEN

El objetivo del articulo fue analizar la fiabilidad del testimonio infantil, a partir de
la evidencia cientifica disponible sobre protocolos de entrevista forense, mediante una
revision sistematica de articulos cientificos. El estudio adopt6é un enfoque cualitativo
documental, estructurado bajo los principios del modelo PRISMA, lo que permitié
identificar, seleccionar y sintetizar investigaciones publicadas entre 2000 y 2025 en
bases de datos indexadas como Scopus y PubMedEl proceso metodoldgico incluyé
criterios de inclusién y exclusion, ecuaciones de busqueda estructuradas, seteion
progresiva de estudios y extraccion sistematica de informacion mediante una matriz de
andlisis. Los resultados evidencian que la fiabilidad del testimonio infantil no depende
exclusivamente de las capacidades del menor, sino de las condiciones metodiagicas
en las que se obtiene el relato. Se identifica el predominio de protocolos estructurados,
como el Protocolo NICHD, asi como la relevancia de la formacién del entrevistador y
la adecuacion del proceso al desarrollo cognitivo y emocional del nifio. Dela misma
manera, se observa que el trauma influye en la forma del testimonio, sin invalidar su
contenido cuando se aplican procedimientos rigurosos. Se concluye que la fiabilidad
del testimonio infantil constituye un fendmeno metodolégicamente mediado,
sustentado en practicas forenses estandarizadas y fundamentadas cientificamente.

Palabras clave: testimonio infantil, entrevista forense, fiabilidad, Protocolo NICHD,
psicologia forense
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